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Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

— Revisorernas rapport om upphandlings- och ink6psverksamheten

besvaras med konsult- och servicekontorets yttrande.

Beskrivning av arendet

De fortroendevalda revisorerna har granskat upphandlings- och
inképsverksamheten med avseende pi om externt och internt regelverk inom
omradet tillimpas, om upphandlade avtal ar effektiva och heltickande samt i
vilken uttrickning avrop sker frin dessa. Vidare omfattar granskningen den
formella organisationens dndamalsenlighet samt status p informations- och

utbildningsfragor inom omradet.

Konsult- och servicekontoret besvarar rapportens rekommendationer i bilagt
yttrande, och foreslir att kommunledningsutskottet och kommunstyrelsen

besvarar revisionsrapporten med kontorets yttrande.
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Svar pa revisionsrapport om upphandlings- och
inképsverksamheten

Forslag till beslut
Revisorernas rapport om upphandlings- och inképsverksamheten besvaras med

konsult- och service kontorets yttrande.

Bo Renman Ann-Catrine Hagner
Kommundirektor Kontorschef

Beskrivning av drendet

I samband med genomford visentlighets- och riskanalys har de fértroendevalda
revisorerna beslurat att granska upphandlings- och inképsverksamheten med
avseende pd om externt och internt regelverk inom omradet tillimpas, om upp-
handlade avtal ir effektiva och heltickande samt i vilken utstickning avrop sker
frin dessa. Vidare omfattar granskningen den formella organisationens
dndamalsenlighet samt status pa informations- och utbildningsfragor inom
omradet. Konsult- och servicekontoret besvarar rapportens rekommendationer
nedan, och fSresldr att kommunledningsutskottet och kommunstyrelsen

besvarar revisionsrapporten med kontorets yttrande.
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Revisorernas rekommendationer med kommentarer fran konsult- och

servicekontoret.

Overvig vid revidering av kommunstyrelsens reglemente att tydligare betona
styrelsens overgripande ledning och samordningsansvar for
upphandlingsverksamheten.

Kommentar

Upphandlingsenheten instimmer i revisorernas synpunkter pi revidering av
kommunstyrelsens reglemente. For att sikerhetsstilla foljsamheten kan det dven
vara bra att se &ver delegationsordningen med avseende p4 upphandlingar. Ett
forslag frin upphandlingsenheten r att tilldelning alltid gors av
upphandlingsenheten, men att avtal tecknas av ansvarig forvaltning. Ovriga
stédjande dokument inom inképs- och upphandlingsomridet revideras just nu.

Ny policy och rikdinjer fér inkdp och upphandling planeras 6l borjan av 2016.

Sikerstill att anmilan av delegationsbeslut inom upphandlingsomridet anmils
tll kommunstyrelsen, enligt gillande delegationsordning.

Kommentar

Upphandlingsenheten instdimmer i revisorernas kommentarer om brist av att
anmila delegationsbeslut inom upphandlingsomridet till kommunstyrelsen. Ett
f6rslag 4r art upphandlingsenheten har en genomgang av akruellt lige kring alla
upphandlingar pi kommunledningsutskottet/ kommunstyrelsen en ging i
kvartalet.

Sikerstill dven foljsamheten kring styrande och stédjande dokument inom
omradet, frimst nir det giller rutinen f6r direktupphandling, Detta sker
limpligtvis inom ramen for aktualiserad 6versyn och kvaliterssikring av dessa
dokument.

Kommentar

Upphandlingsenheten instimmer i revisorernas synpunkrer pa att kommunen
generellt sitt maste bli bittre pd att f6lja rutinen fér direkrupphandling.
Kommunen ska inf6ra ett E-handelssystem under 2016. Tanken ir att inte bara
varor ska bestillas frin systemet utan dven tjinster som uppgar tll ett betydande
virde fér kommunen .Upphandlingsenheten tror att féljsamheten kommer att
bli bittre i och med E-handel om bestillningarna gérs dirifran.

Komplettera anvisningarna for kommunplanen kring att dven redovisa
upphandlingsbehovet under perioden och att den strategiska upphand-
lingsplanen iven ingir 1 detta dokument.




Kommentar

Som revisorerna nimner s finns det nu en planering for kommunens
upphandlingar. Det vore bra om det tydligare framgir av andra dokument vilket
ansvar forvaltningarna har for att anmila sina upphandlingsbehov.

Ovriga kommentarer

Tva upphandlingssystem

Upphandlingsenheten hiller med om att det inte 4r indamalsenligt att ha tva
olika upphandlingssystem. Malet ir att under forsta kvartalet 2016 ga 6ver dll ett
system som hanterar samtliga kommunens upphandlingar inklusive avrop och
direkrupphandlingar 6ver 100 000 kr. Detta kommer ocks att leda till att
enheten kan ha bittre kontroll 6ver kommunens samtliga upphandlingar

Planering inom upphandlingsomradet

Upphandlingsplanen som togs fram under 2014 gav en bra planering for aret.
Under 2015 har upphandlingsplanen utokats med att dven inkludera
entreprenader. Nir behov av entreprenader under 2015 har aktualiserats har det
lagts till i upphandlingsplanen, vilket har inneburit akuta upphandlingsbehov
och i vissa fall kvalitetsbrister.

Utbildning

Bestillarutbildningen av fraimst chefer kommer att fortsitta under kommande
ar. Mindre fokus kommer di att ligga pa Lagen om offentlig upphandling
(LOU) och mer pi hur man bestiller via E-handelssystemet. Detta for art styra

in bestillningarna, men ocksi lata de som ar bra pa upphandlingar géra dessa.

Avtalscontroller

Rapporten pekar pd att det vid vissa upphandlingar kan vara svirt att folja upp
entreprenad med flertal underleverantorer. Upphandlingsenheten har nu en
avtalscontroller sedan 2015 med uppgift att arbeta med avtalsuppfoljning, vilket
borde underlitta mojligheten tll bittre avtalsuppfoljning tillsammans med
forvaltningarna. Fokus kommer ocksa att finnas pa att sikerstilla att protokoll
finns frin méten och att upphandlingsregler inom entreprenadomridet f6ljs
sdsom tll exempel forankring, behovsanalys och konkurrensneutral utvirdering,
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Kommunstyrelsen

Upphandlings- och inképsverksamheten

De fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av ovanstaende omrade.

Efter genomford granskning &r var sammanfattande beddmning 4r att nuvarande
organisation med en central upphandlingsenhet som har ett samordnade ansvar
inom omréadet ar rationell. For att fa en forankring av upphandlingsverksamheten i
en stor och komplex organisation som en kommun &r det viktigt med nagon form av
kompletterande lokal organisation, t ex upphandlingssamordnare eller olika former
av nétverk. Det senare &r nagot som haller p4 att utvecklas inom kommunen i och
med upphandlingsenhetens numera har en samordnade roll i processen.

Vidare kan vi konstatera att upphandlingsenheten har en strategisk placering och
roll i den samlade organisationen under kommunstyrelsen. [ och med detta bedémer
vi att det finns en tydlig koppling mellan den strategiska betydelsen av offentlig
upphandling och upphandlingsfrigornas organisatoriska tillhérighet och stillning.
Den personal- och resursmissigt utdkade upphandlingsenheten ska numera ansvara
for alla upphandlingar i kommunen 6ver den dokumentationspliktiga direktupp-
handlingsgrinsen, och detia ansvar omfatiar dven entreprenadupphandlingar.
Genom att pa deita sétt ta ett helhetsgrepp pa kommunens samlade upphandlings-
verksamhet inkl avialsuppfoljning dkar bade transparensen samt forutsittningarna
for kvalitetssikring inom omradet, vilket &@r positivt. Detta dr dven nagot som har
rekommenderats inom ramen for tidigare genomfrda granskningar, t ex intern
kontroll i byggprocessen samt styming och uppfljning av avtal.

Det finns i huvudsak dndamalsenliga styrande och stédjande dokument inom verk-
samhetsomradet, som #r anpassade till upphandlingslagstiftningen samt aktuella
beloppsgriinser for direktupphandling. Delar av dessa dokument &r dock inaktuella i
och med upphandlingsenhetens utbkade ansvarsomride fr o m 2015, En dversyn av
styrande och stédjande dokument har aktualiserats p grund av detta och det faktum
att ett E-handelssystem &r upphandlat och ska implementeras i kommunen under
2016.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsens reglemente &r otydligt avseende styrelsens
lednings- och samordningsansvar f5r den samlade inképs- och upphandlingsverk-
sambheten.

Viar bedomning &r att det inte 4r dndamélsenligt att kommunen fortfarande anvinder
sig av tva olika upphandlingsstéd, i form av E-avrop och Tendsign, vilket dven pa-
talats i en tidigare granskning under 2012. Upphandlingsenheten har dock som mal-



séttning att under 2016 upphandla ett gemensamt upphandlingsstéd och i detta dven
integrera en webbaserad l6pande leverantarskontroll.

Bedémningen dr att tecknade ramavtal i stort uppfyller verksamheternas behov av
varor och tjdnster samt att upphandlingsenheten aktivt arbetar med samverkan via
exempelvis de nationella inkdpscentralerna nir detta anses dndamalsenligt. Detta
utifrdn en bedémning om det &r verksamhetskritiska avtal eller inte.

Vi bedémer att den planering inom upphandlingsomradet, som pabérjades infor
verksamhetsaret 2014, &r 4ndamélsenlig. Var bedémning &r dven att den kommer att
ge en god dverblick 6ver kommunens samlade framtida upphandlingsbehov, nér
den &r fullt ut implementerad i verksamheterna och integrerad med kommunens
styrprocess Med en sadan formaliserad planering undviks vidare upphandlingar i
form av "brandkarsutryckningar ", pa grund av bristande planering och framfbr-
héllning samt kvalitetsbrister relaterade till detta.

Det kan konstateras att kommunens bestillare har tillgang till relevant information
inom upphandlingsomrédet, frimst via styrande och stédjande dokument, avtals-
nytt och avtalsdatabasen. Den senare &r for ndrvarande foremal for en Gversyn, med
avseende pa sokbarhet och anvéndarvinlighet.

Bedomningen &r ati bestdllarna i normalfallet inte &r tillriickligt utbildade for att
uppfylla sitt uppdrag. Fortlspande utbildning inom upphandlings- och inképs-
omradet sker dock via upphandlingsenhetens forsorg, bland annat inom ramen for
introduktion av nya chefer i kommunen. Ovanstiende bedomning gérs utifran att
det vid granskningstillfillet saknas ett digitalt bestéllningssystem i skarp drift,
kopplat till former for formell certifiering av de som ska fungera som bestillare i
kommunen. Ett sidant system &r, som tidigare némnts, upphandlat och ska imple-
menteras under 2016.

Avsaknad av digitalt bestillningssystem och innebérden i nuvarande budgetansvar
innebdr i praktiken att varje anstilld i kommunen &r en “presumtiv inkipare”. 1 ett
sadant system bed6ms det inte vara mojligt att sikerstélla en tillricklig intern
kontroll nér det giller avtalstrohet. Upphandlat E-handelssystem bedoms dock

ge grundforutsittningar framledes for en tillriicklig intern kontroll inom omradet.

Var beddmning &r att den nya tjinsten som avtalscontroller ger upphandlings-
enheten forutséttning for, att i samverkan med férvaltningarna, arbeta med avtals-
uppftljning pa ett systematiskt och &ndamélsenligt sétt. I detta sammanhang ar det
iven viktigt att betona vikten av avtalsuppfSljning inom entreprenadomradet, dér
underentreprendrer i stor utstriickning férekommer inom vissa branscher.

Vi kan konstatera att upphandling av granskade leverantérer har skett i enli ghet
med de generella kraven i upphandlingslagstifiningen och kommunens interna
regelverk. Grunddokumentationen i granskade upphandlingar &r vidare komplett,
men brister har uppmérksammats nér det géller anmilan till kommunstyrelsen av
fattade tilldelningsbeslut och ramavtal. Protokollsgenomgang visar att detta vidare
&r en generell brist.



Bristande foljsamheten till styrande och stédjande dokument har dven konstaterats,
nér det géller uppriittande av direktupphandlingsrapporter, kravet pa att anlita upp-
handlingsenheten vid direktupphandlingar éver dokumentationspliktig beloppsgriins
samt forvaltningarnas uppf6ljning av avtalstrohet.

Utifran granskningsresultatet lamnas f5ljande rekommendationer:

Overvig vid revidering av kommunstyrelsens reglemente att tydligare
betona styrelsens dvergripande ledning och samordningsansvar fér upphand-
lingsverksamheten.

Sékerstéll att anmélan av delegationsbeslut inom upphandlingsomradet sker
till kommunstyrelsen, enligt géillande delegationsordning.

Sakerstill dven foljsamheten kring styrande och stodjande dokument inom
omradet, frimst nér det géller rutinen for direktupphandling. Detta sker
limpligtvis inom ramen for aktualiserad 6versyn och kvalitetssikring av
dessa dokument.

Komplettera anvisningama for kommunplanen kring att dven redovisa upp-
handlingsbehovet under perioden och att den strategiska upphandlings-
planen vidare ingér i detta dokument,

Revisorerna dversénder rapporten och 6nskar skriftligt 2 del av styrelsens yttrande
med anledning av granskningsresultatet senast 2015-12-20. Yttrandet tillstills revi-
sorerna via Tyres6é kommuns kanslifunktion inom kommunledningskontoret.

For Tyresd komnitbisorcr
=

Ordférande

For kénnedom
Kommunfullméktiges presidium
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Upphandlings- och inkdpsverksamheten

1. Sammanfattande bedémning och
rekommendationer

Efter genomford granskning dr vdr ssmmanfattande beddmning att kommunens
upphandlings- och inkdpsverksamhet numera &r &ndamalsenligt organiserad, men
att den interna kontrollen inom den samlade verksamheten #nnu inte ir tillricklig.
Nedan utvecklas vir bedémning ndrmare och i detta ssmmanhang limnas &ven ett
antal rekommendationer.

Nuvarande organisation med en central upphandlingsenhet som har ett samord-
nade ansvar inom omrédet ar rationell. For att fa en fSrankring av upphandlings-
verksamheten i en stor och komplex organisation som en kommun 4r det viktigt
med négon form av kompletterande lokal organisation, t ex upphandlingssamord-
nare eller olika former av nétverk. Det senare ér ndgot som haller pi att utvecklas
inom kommunen i och med upphandlingsenhetens numera har en samordnade roll

i processen,

Vidare kan vi konstatera att upphandlingsenheten har en strategisk placering och
roll i den samlade organisationen under kommunstyrelsen. I och med detta
bedSmer vi att det finns en tydlig koppling mellan den strategiska betydelsen av
offentlig upphandling och upphandlingsfrégornas organisatoriska tillhorighet och
stéllning. Den personal- och resursmissigt utékade upphandlingsenheten ska
numera ansvara for alla upphandlingar i kommunen éver den dokumentations-
pliktiga direktupphandlingsgrinsen, och detta ansvar omfattar dven entreprenad-
upphandlingar. Genom att pé detta siitt ta ett helhetsgrepp pa kommunens samlade
upphandlingsverksamhet inkl avtalsuppfSljning 6kar bide transparensen samt
forutsittningarna for kvalitetssikring inom omradet, vilket &r positivt. Detta ir
dven ndgot som har rekommenderats inom ramen f6r tidigare genomforda gransk-
ningar, t ex intern kontroll i byggprocessen samt styrning och uppféljning av avtal.

Det finns i huvudsak éndamalsenliga styrande och stédjande dokument inom
verksamhetsomradet, som &r anpassade till upphandlingslagstiftningen samt
aktuella beloppsgriinser for direktupphandling. Delar av dessa dokument ir dock
inaktuella i och med upphandlingsenhetens utékade ansvarsomréde fr o m 2015.
En 6versyn av styrande och stddjande dokument har aktualiserats pa grund av detta
och det faktum att ett E-handelssystem ér upphandlat och ska implementeras i
kommunen under 2016.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsens reglemente ir otydligt avseende styrelsens
lednings- och samordningsansvar f6r den samlade inképs- och upphandlingsverk-

samheten.

Var bedémning &r att det inte ir &ndaméalsenligt att kommunen fortfarande
anvinder sig av tvi olika upphandlingsstdd, i form av E-avrop och Tendsign, vilket
dven pétalats i en tidigare granskning under 2012. Upphandlingsenheten har dock
som malsittning att under 2016 upphandla ett gemensamt upphandlingsstéd och i
detta #ven integrera en webbaserad 16pande leverantérskontroll.

September 2015
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Upphandlings- och inképsverksamheten

Beddmningen &r att tecknade ramavtal i stort uppfyller verksamheternas behov av
varor och tjanster samt att upphandlingsenheten aktivt arbetar med samverkan via
exempelvis de nationella inkdpscentralerna nir detta anses dndamalsenligt. Detta
utifrdn en bedémning om det 4r verksamhetskritiska avtal eller inte.

Vibeddmer att den planering inom upphandlingsomridet, som pabérjades infor
verksamhets8ret 2014, &r &andamélsenlig. V&r beddmning #r dven att den kommer
att ge en god dverblick 6ver kommunens samlade framtida upphandlingsbehov, niir
den dr fullt ut implementerad i verksamheterna och integrerad med kommunens
styrprocess Med en sddan formaliserad planering undviks vidare upphandlingar i
form av "brandkdrsutryckningar”, p& grund av bristande planering och framfor-
hallning samt kvalitetsbrister relaterade till detta.

Det kan konstateras att kommunens bestéllare har tillging till relevant information
inom upphandlingsomrédet, frimst via styrande och stédjande dokument, avtals-
nytt och avtalsdatabasen. Den senare ar for nirvarande féremal for en 6versyn, med
avseende pé s6kbarhet och anvindarvinlighet.

BedOmningen ir att bestéllarna i normalfallet inte ar tillriickligt utbildade for att
uppfylla sitt uppdrag. Fortlopande utbildning inom upphandlings- och inképs-
omradet sker dock via upphandlingsenhetens forsorg, bland annat inom ramen for
introduktion av nya chefer i kommunen. Ovanstiende bedémning gors utifrdn att
det vid granskningstillféllet saknas ett digitalt bestillningssystem i skarp drift,
kopplat till former for formell certifiering av de som ska fungera som bestillare i
kommunen. Ett sddant system &r, som tidigare nimnts, upphandlat och ska
implementeras under 2016.

Avsaknad av digitalt bestillningssystem och innebérden i nuvarande budgetansvar
innebir i praktiken att varje anstilld i kommunen ir en “presumtiv inképare”. I ett
sddant system bedoms det inte vara méjligt att siikerstilla en tillricklig intern
kontroll nér det giller avtalstrohet. Upphandlat E-handelssystem bedéms dock

ge grundforutsittningar framledes for en tillricklig intern kontroll inom omradet.

Vér bedomning &r att den nya tjéinsten som avtalscontroller ger upphandlings-
enheten forutsittning for, att i samverkan med forvaltningarna, arbeta med
avtalsuppf6ljning p ett systematiskt och indamalsenligt sitt. I detta sammanhang
ar det d@ven viktigt att betona vikten av avtalsuppf6ljning inom entreprenadomradet,
dar underentreprenérer i stor utstrickning forekommer inom vissa branscher.

Vi kan konstatera att upphandling av granskade leverantérer har skett i enlighet
med de generella kraven i upphandlingslagstiftningen och kommunens interna
regelverk. Grunddokumentationen i granskade upphandlingar 4r vidare komplett,
men brister har uppmiirksammats nir det géller anmilan till kommunstyrelsen av
fattade tilldelningsbeslut och ramavtal. Protokollsgenomgang visar att detta vidare
ar en generell brist.

September 2015
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Upphandlings- och inkpsverksamheten

Bristande f6ljsamheten till styrande och stddjande dokument har dven konstaterats,
nér det géller upprittande av direktupphandlingsrapporter, kravet pj att anlita
upphandlingsenheten vid direktupphandlingar éver dokumentationspliktig
beloppsgrins samt forvaltningarnas uppfoljning av avtalstrohet.

Utifran granskningsresultatet limnas féljande rekommendationer:

» Qvervig vid revidering av kommunstyrelsens reglemente att tydligare

September 2015
Tyresd kommun

PwC

betona styrelsens Gvergripande ledning och samordningsansvar for
upphandlingsverksamheten.

Sékerstill att anmilan av delegationsbeslut inom upphandlingsomridet sker
till kommunstyrelsen, enligt gillande delegationsordning.

Sakerstéll dven foljsamheten kring styrande och stédjande dokument inom
omrédet, frimst nir det giller rutinen for direktupphandling. Detta sker
lampligtvis inom ramen f6r aktualiserad éversyn och kvalitetssikring av
dessa dokument.

Komplettera anvisningarna for kommunplanen kring att éven redovisa
upphandlingsbehovet under perioden och att den strategiska upphand-
lingsplanen vidare ingdr i detta dokument.
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Upphandiings- och inkdpsverksamheten

2, Inledning

2.1. Bakgrund

I samband med genomftrd visentlighets- och riskanalys har de fértroendevalda
revisorerna beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten med
avseende p& om externt och internt regelverk inom omradet tillimpas, om upp-
handlade avtal &r effektiva och heltéckande samt i vilken utstickning avrop sker
frin dessa. Vidare omfattar granskningen den formella organisationens indamals-
enlighet samt status pa informations- och utbildningsfrigor inom omradet.

2.2. Revisionsfrdga och avgrinsning

Granskningen ska besvara foljande 6vergripande revisionsfraga: Ar kommunens
upphandlings- och inkdpsverksamhet &ndamalsenligt organiserad och #r den
interna kontrollen i verksamheten tillréicklig?

Utifrdn revisionsfragan har granskningen avgrinsats till nedanstiende kontrollmal:

= Styrande och stédjande dokument finns inom omradet som &r indamals-

enliga och aktuella

* Awvtalstickning samt tillfredsstillande planering och framf6rhallning inom
omréadet

= Inkopare/bestillare har tillging till relevant information och ir utbildade
for att uppfylla sitt uppdrag

= Leverantdrskontroll samt avtalstrohet och system for att mita den
* Upphandling av leverantorer har skett i enlighet med lagstiftning och
kommunens interna regelverk

Granskningsobjekt &r kommunstyrelsen i egenskap av bdde samordningssansvarig
och fackndmnd inom omradet. Revisionskriterierna utgir fran upphandlings-
lagstiftningen samt kommunens styrande och stédjande dokument inom omrédet.

Granskningen inriktas mot att kartldgga och bedéma organisationen och generella
rutiner samt att genom urval av upphandlingar kontrollera féljsamheten till externt
och internt regelverk. Vidare sker en uppf6ljning av vissa synpunkter som limnades
i tidigare granskningar kring intern kontroll i byggprocessen samt ombyggnad av
Trollbéckens bibliotek till att &ven inrymma fSrskola, bland annat nér det géller
rekommendation om att forstirka upphandlingsfunktionen med entreprenad-
kunnig upphandlingskompetens.

2.3. Metod och redovisning

Granskningen genomfors i form av dokumentstudier, uppféljning av inképs- och
leverantdrsstatistik (registeranalys) samt intervjuer.

Granskningsresultatet, utifrdn revisionsfraga och kontrollmal, redovisas i ett
sammanhaéllet avsnitt med vidhangande analys och kommentarer. Vidare finns ett
allméint avsnitt kring organisation och regelverk samt ett avsnitt med samman-
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fattande beddmning och rekommendationer. Del senare avsnittet aterfinns forst i
revisionsrapporten.

3. Organisation och regelverk

3.1. Organisation

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for tillimpningen av faststilld
policy samt olika former av riktlinjer fér upphandling, som nirmare redovisades i
delavsnitt 3.3.

Kommunstyrelsens tjinstemannaorganisation, som 6vergripande leds av
kommundirektéren, bestir av kommunledningskontoret, samhillsbyggnads-
kontoret samt konsult- och servicekontoret. Det senare kontoret bestar, under en
kontorschef, av en linjeorganisation bestiende av en upphandlingsenhet och fyra

andra enheter.

Upphandlingsenheten bestér i dagsliget av &tta tjinser (7,4 &rsarbetare). Detta i
form av 1,0 upphandlingschef, 0,75 assistent, 0,9 avtalscontroller, 1,0 strategisk
inkdpare’ och 3,75 upphandlare. Nir det gilller upphandlarna r dessa indelade i
olika ansvarsomréden gentemot de olika verksamheterna och forvaltningarna.
Upphandlingsenheten har fr o m 2015 ansvar fér hela upphandlings- och inkops-
processen inkl avtalsuppfoljning. I samband med detta utékandes enheten med tre
tjinster, sdsom en strategisk inkdpare, en avtalscontroller och en entreprenad-

upphandlare,

Upphandlingsenheten ansvarar for den sammanh&llna ink&ps- och upphandlings-
verksamhetens utveckling, samordning och kvalitetssiikring i enlighet med styrande
och stédjande dokument. Upphandlingsenheten ska numera ansvara for alla
upphandlingar i kommunen 6ver den dokumentationspliktiga direktupphandlings-
gransen och detta ansvar omfattar dven entreprenadupphandlingar. Genom att pa
detta sitt ta ett helhetsgrepp pd kommunens samlade upphandlingsverksamhet inkl
avtalsuppfoljning okar bide transparensen samt forutsittningarna for kvalitets-
sikring inom omradet, vilket &r positivt. Detta ir #ven nigot som har rekommen-
derats inom ramen for tidigare genomforda granskningar, t ex intern kontroll i
byggprocessen samt styrning och uppf6ljning av avtal.

I dagsléget finns ingen formaliserad lokal upphandlingsorganisation i kommunen,
enligt vad som stadgas i upphandlingspolicyn, i form av en central upphandlings-
grupp bestiende av upphandlingsenheten samt av respektive forvaltning utsedda
foretridare. Utifran sitt utdkade ansvarsomréde har upphandlingsenheten dock
paborjat ett arbete med att formera strategiska nitverk inom omridet.

Via extern konsult pagdr for nérvarande en organisationsgversyn av det samlade
konsult- och servicekontoret, men enligt uppgift kommer denna éversyn inte att
innebéra négra organisatoriska forindringar nér det giller upphandlingsenheten.

! En stddfunktion nér det giller arbetet med direktupphandling och férnyad konkurrensutsittning.
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e

Kommunens upphandlingar regleras frimst av lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Vidare finns ett antal forordningar inom omradet, vilka inte
nirmare berdrs i detta delavsnitt.

Syftet med upphandlingsreglerna i LOU &r att de upphandlande myndigheterna och
enheternaska anviinda de offentliga medel som finansierar verksamheten p3 bista
sdtt genom att dra nytta av konkurrensen pi aktuell marknad. Regelverket syftar
ocksd till att ge leverantorer en méjlighet att tivla pa samma villkor i varje enskild
upphandling,

Med offentlig upphandling menas de dtgérder en upphandlande myndighet eller
enhet vidtar for att tilldela ett kontrakt eller ing8 ett ramavtal avseende varor, tjins-
ter eller entreprenader. De upphandlande myndigheterna har dirmed att folja LOU
vid all kdp, hyra och leasing av varor och tjiinster, med nigra undantag.

I november 2007 antogs tva nya lagar som ersatte lagen (1992:1528) om offentlig
upphandling. Den férsta &r lagen (2007:1091) om offentlig upphandling den s k
Klassiska lagen eller LOU. Den andra ér lagen (2007:1092) om upphandling inom
omréddena vatten, energi, transporter och posttjinster, den s k forsérjningslagen
eller LUF.

Utifrén lagstiftningen géller fem grundliggande principer for all upphandling av
varor, tjanster och entreprenader, sisom:

= Principen om ickediskriminering
* Likabehandlingsprincipen

= Proportionalitetsprincipen

= Transparensprincipen

= Omsesidighetsprincipen

Vid all upphandling, utom direktupphandling, kréivs att den upphandlande myn-
digheten tar fram ett forfrégningsunderlag med administrativa foreskrifter, krav-
specifikation och kommersiella villkor. Forfrigningsunderlaget ska, i enlighet med
tidigare nimnda principer, inneh&lla tydliga utvirderingskriterier och utformas pa
ett sddant sitt att inte vissa leverantdrer gynnas respektive missgynnas.

Skilen f6r samtliga beslut och vad som férekommit i 6vrigt under upphandlings-
processen ska dokumenteras och forvaras i en upphandlingsakt, inklusive protokoll
samt anteckningar som forts vid eventuella intervjuer med anbudsgivare. Den upp-
handlande myndigheten ska p4 eget initiativ limna upplysningar om tilldelnings-
beslut och skilet till val av leverantér.

Vidare skedde ett antal skiirpningar i upphandlingslagstiftningen 2010-07-01.
Exempelvis har en sanktionsavgift inforts vid otilliten direktupphandling och
grinsen for lagt virde/direktupphandling faststillts till en viss procentsats av
respektive troskelvérde.
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I nedanstaende tabell framgér den lagstadgade direktupphandlingsgrins som gallt
under helaret 2014 och hittills under 2015, utifrén att grinsen héjdes 2014-07-01.

| Direktupphandlingsgriins (beloppitkr) | LOU| LUF.
T o m 2014-06-30 o | 271 542
From2014-07-01 | s08] o3

I samband med att direktupphandlingsgrinsen héjdes infordes dven en dokumen-
tationsplikt for upphandlingar vars virde Gverstiger 100 tkr samt krav pa att
upphandlande myndighet eller enhet ska anta riktlinjer fér direktupphandlingar.

I kommunallagen (1991:900) regleras bland annat styrelsens och nimndernas
ansvar for intern kontrollen samt krav pa avtalsuppf6ljning, nir det géller privata
och kommunala utforare.

3.3. Interntregelverk

Kommunfullmiktige faststéllde 2010-11-04 en upphandlingspolicy, vilket innebar
att tidigare beslut om upphandlingsreglemente frin 2002 upphévdes. Nir
kommunstyrelsen behandlade forslaget till upphandlingspolicy 2010-10-26,
beslutade styrelsen att fér egen del faststilla tillhérande riktlinjer fér upphandling,
som dr en typ av tillimpningsanvisningar. Riktlinjerna innehéller féljande delar:

Allmint

Upphandlingsenheten
Upphandlingsprocessen
Sirskilda krav vid upphandling
Information om nya avtal
Bestillning frin avtal
Avtalsforvaring
Direktupphandling

Riktlinjerna f6r upphandling konkretiserar de olika delarna i policyn och ger
dirigenom végledning kring hur dessa ska tillimpas.

Kommundirektéren faststillde 2014-11-12 en rutin fér direktupphandling?, som
géller fr o m 2015-01-01. Rutinen kompletterar nuvarande upphandlingspolicy och
ersitter den tillfélliga rutinen frin 2014-06-30.

Med anledning av vir uppf6ljande granskning kring styrning och uppféljning av
avtal har kommunstyrelsen 2012-03-27 beslutat att anta riktlinjer for uppfoljning
och utvdrdering av upphandlade avtal.

Av kommunstyrelsens reglemente, som senast reviderat av fullmiktige 2012-10-11
framgar inte pa ett tydligt sétt att styrelsen specifikt ska leda och samordna
upphandlings- och inkdpsverksamheten. Ddremot finns i reglementet en generell
skrivning om att kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppfslj-
ningen av kommunens ekonomi och verksamheter.

2 Delegationsbeslutet anmiildes till kommunstyrelsen 2015-01-27.
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Av kommunstyrelsens delegationsordning, senast reviderad 2013-04-293, framgér
limnad delegation inom upphandlingsomradet nir det géller beslut kring
tilldelningsbeslut och olika typer av avtal inom upphandlingsomradet, enligt
nedanstiende tabell.

Arendetyp Delegat

Fatta tilldelningsbeslut och andra avtali samband | Kommundirektdren, |
' med upphandling inom ramen fér budget och forvaltningschef och

investeringsprogram som rér specifika frigor for kontorschef

respektive forvaltning, konsult- och servicekontoret
eller kommundirektérens stab.

Fatta beslut om ramavtal for kommunen samt Upphandlingschef |
meddela tilldelningsbeslut och andra beslut inom |
ramen for upphandlingen som rér generella
kommunévergripande inkdp, exempelvis
forbrukningsvaror.

Att sjélv eller genom att utse ombud med fullmakt Upphandlingschef
fora kommunens talan infér domstol och andra
myndigheter i sidana upphandlingsirenden dir
upphandlingschefen far meddela tilldelningsbeslut.
Efter dverenskommelse med respektive forvalt-
ningschef, kontorschef eller kommundirektdr
beroende pa vad drendet rér, kan upphandlings-
chefen @ven i andra upphandlingsirenden fora
kommunens talan i upphandlingsmal, alternativt
utse ombud i s3dana drenden. ]

ke = P S —

Av delegationsordningen framgér att beslut som fattats med stéd av delegation ska
anmiilas till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen faststéillde 2013-09-12 riktlinjer for riskhantering och
internkontroll, som bl a innehéller krav pd att nimnderna arligen ska faststilla en
riskhanterings- och kontrollplan som &ven ska f6ljas upp. Med utgingspunkt frin
dessa riktlinjer kompletterade kommunfullmiktige det gemensamma nimnd-
reglementet med att nimnden svarar for riskhantering och internkontroll enligt
de av kommunstyrelsen faststiillda riktlinjerna.

Kommunfullméktige faststillde 2015-06-16 ett program for uppfoljning av privata
och kommunala utférare 2015 till 2018. Detta utifrin skiirpta regler inom omradet i

kommunallagen fr o m 2015.

31 tidigare delegationsordning finns en maxgriins p& 2 mnkr, nir upphandlingar eller inkép av varor
och tjéinster for drift- och investeringsindamal, som finns upptagen i gallande kommunplan ansigs
vara verkstillighet. Denna beloppsgrins dr borttagen i den nya delegationsordningen och samtliga
beslut inom budget ses som verkstillighet. Det betonas dock att det alltid maste finnas ett politiskt
beslut som faststiillt budget for indamalet samt att principiella frigor aldrig kan delegeras. Det
framgér dock av delegationsordningen att diven verkstillighetsbeslut ska anmilas pé nidstkommande
sammantréde, vilket r nidviindigt for att den tre veckor 13nga dverklagandetiden ska bdrja 16pa enligt
bestdmmelserna om laglighetsprovning enligt kommunallagen. Gverklagandetiden giller fr o m att det
justerade protokollet med anmalan av besluten satts upp p& kommunens anslagstavla.
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4. Granskningsresultat

4.1. Styrande och stodjande dokument
Pébhir}iﬁﬁl_: Styrande och stédjande dokument finns inom omrédet
som dr iindam&ls__e_n__liga och aktuella.

e R ™ S e

Verifiering har skett via genomg#ing av kommunens styrande och stédjande
dokument inom omradet, kompletterat med intervjuer. Foljsamheten till dessa
dokument redovisas i delavsnitt 4.5.

Kommentarer

I delavsnitt 3.3 redovisades det interna regelverket i kommunen som finns
publicerat p8 intranitet, i form av:

Upphandlingspolicy inkl riktlinjer

Rutin for direktupphandling

Riktlinjer for uppf6lining och utvirdering av upphandlade avtal
Reglemente och delegationsordning f6r kommunstyrelsen
Riktlinjer for riskhantering och internkontroll

Program for uppfoljning av privata och kommunala utférare

Upphandlingsenheten har utarbetat rutinbeskrivningar bland annat for direkt-
upphandling inkl blankettmaterial som finns publicerat pd kommunens intranit.
Diir finns dven en avtalsdatabas och information kring upphandlingsomradet,
sasom exempelvis kontaktuppgifter, ansvarsfordelning, avtalsnytt och aktuella
lankar.

Det pagdr ett Gversynsarbete kring upphandlingspolicyn inkl riktlinjer och rutiner
kopplade till denna, utifr&n upphandlingsenhetens utékade ansvarsomride fr o m
2015 samt implementering av ett E-handelssystem under 20164, Det senare innebiir
att bestéllning och inkdp gors via ett elektroniskt inképssystem samt resulterar i en
E-faktura. Inférande av detta system gors bland annat for att n4 full effekt av den
samordnade varudistributionen inom Sédertérn, dir Tyresd &r en av pilotkom-
munerna.

Ovanstéende 6versynsarbete innefattar dven en processkartliggning av hela
upphandlings- och inkSpsprocessen inkl avtalsuppfoljning. Nir det giller den
senare dr mélsdttningen att avtal som kommer att ingds utifran upphandlingsplan
2016 ska Klassificeras i olika kategorier, nir det giller risk- och visentlighet, vilket
senare styr vilken avtalsuppfoljning som ska ske. Idetta sammanhang vill vi betona
vikten at de av kommunstyrelsen 2012-03-27 antagna riktlinjerna for uppfdljning
och utvirdering av upphandlade avtal ses 6ver och uppdateras utifrin ansvars-
massiga och organisatoriska férindringar.

1 En projektledare for inforandet av E-handelssystem finns utsedd i kommunen.
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Upphandlingsenheten har vidare som malsittning att under 2016 upphandla ett
gemensamt upphandlingsst6d. Detta eftersom att tvé olika systemstdds fortfarande
anvinds i kommunen, vilket dven konstaterades i granskningen 2012 av ombyggnad
av Trollbédckens bibliotek till att &ven inrymma férskola. I dagskiget har dock
entreprenadupphandlaren pa upphandlingsenheten behérighet till Tendsign och
dérigenom insyn i samtliga entreprenadupphandlingar som dokumenteras dir.

Det pégér dven ett gemensamt arbete kring att kvalitetssikra mallar for AMA AFS,
som anvinds vid entreprenadupphandlingar.

Nér det géller otydligheten i kommunstyrelsens reglemente kring inképs- och
upphandlingsverksamheten som redovisades i delavsnitt 3.2, kan iven nimnas att
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har kommit med ett nytt normalférslag
till reglemente for kommunstyrelse och facknamnder i cirkulir 2014:58, som
ersitter cirkuldr 1991:147.

Som tidigare nimnts redovisas f6ljsamheten till styrande och stédjande dokument i
delavsnitt 4.5.

| Vi bedomer att indamadlsenliga styrande och stédjande dokument i
huvudsak finns inom verksamhetsomréadet, som ér anpassade till
upphandlingslagstifiningen samt aktuella beloppsgriinser for
direktupphandling. Delar av dessa dokument éir dock inaktuella i och
med upphandlingsenhetens utékade ansvarsomréde fr o m 2015. En
dversyn av styrande och stédjande dokument har aktualiserats pa
grund av detta och det faktum att ett E-handelssystem ér upphandlat
och ska implementeras i kommunen under 2016.

Vi bedomer dven att kommunstyrelsens reglemente ér otydligt niir det
giiller styrelsens lednings- och samordningsansvar for den samlade
inkops- och upphandlingsverksambheten.

Vi bedomer vidare att det inte dr dndamélsenligt att kommunen Sort- |
Jarande anvinder sig av tvé olika upphandlingsstéd, i form av
E-avrop och Tendsign, vilket dven patalats i en tidigare granskning
under 2012. Upphandlingsenheten har dock som mélsiittning att under |
2016 upphandla ett gemensamt upphandlingsstid och i detta dven
integrera en lépande leverantorskontroll.

Vi rekommenderar att éverviigande girs vid kommande revidering av
kommunstyrelsens reglemente, niéir det giller att tydligare betona
styrelsens dvergripande lednings- och samordningsansvar for den
samlade inkdps- och upphandlingsverksamheten. |

5 E-avrop och Tendsign.

& AMA stir for Allmin Material- och Arbetsbeskriviing. AMA iir till hjilp vid uppriittandet av
forfrigningsunderlagets administrativa foreskrifter (AF) och tekniska beskrivningar vid upphandling
av anldggnings-, installations- och byggentreprenader.
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-
4.2. Avtalstickning samt planering och

Jramforhallning inom omradet
Kontrollmal: Upphandlade avtal uppfyller verksamheternas behov av |

varor och tjinster samt karaktiiriseras av tillfredsstillande planering
(_och framforhdallning.

Verifiering har skett via genomgang avseende omfattningen av upphandlade avtal
som finns i avtalsdatabasen samt former for planering och framférhélining inom
omrédet. Detta material har kompletterat med intervjuer och interkommunala
jamforelser.

Kommentarer

Vid granskningstillfillet fanns i avtalsdatabasen 603 avtal, inom 99 varu- och
tjinsteomraden. Avtalen dr sidana som kommunen sjilv tecknat efter upphandling
i egen regi eller via att man deltagit i samordnade upphandlingar, t ex via
Kommentus inkdpscentral eller tillsammans med andra Sodertérnskommuner
inom befintligt upphandlingsnatverk.

Avtalsdatabasen ger dock ingen helhetsbild av samtliga avtal, eftersom vissa
forvaltningsspecifika avtal i dagsléget inte ingér. Vi kan dock konstatera att ett
arbete pdgér kring att successivt uppdatera avtalsdatabasen med de forvaltnings-
specifika avtal som i dagsldget inte ingér. '

Efter genomgéng av vilka varor och tjinster som omfattas av ramavtalen kan vi
konstatera att avtalstickningen &r relativt sitt god i kommunen samt utvecklats p&
ett positivt sitt Gver tid”. Ovanstiende konstaterande sker utifrin en évergripande
analys av kommunens inkdpsm&nster, som speglar verksamhetens behov av varor
och tjdnster samt jimforelser med andra kommuner som vi granskat inkl tidigare
granskningar i kommunen.

Vi kan dven konstatera att upphandlingsenheten aktivt medverkar i den nationella
upphandlingssamverkan som sker via centrala inképscentraler och iiven samverkan
med andra kommuner inom ramen for lokalt upphandlingsnitverk p& S6dertorn.
Detta sker inom de ramavtalsomriden dir upphandlingsenheten bedémer att det ir
dndamalsenligt och dir avtalen inte anses vara "verksamhetskritiska”, Nir det
giller det senare sker upphandling i egen regi for att kunna stilla nédvindiga
verksamhetsspecifika krav.

Upphandlingsenheten publicerar I5pande nyhetsbrev pa intranitet kring aktuella
frégor, avtalsnytt m m. Vidare kan konstateras att upphandlingsenheten under 2015
har pbdrjat ett arbete med att utveckla avtalsdatabasen, nir det géller anvéndar-
vinlighet och sokbarhet. Detta bland annat genom att genom att anpassa databasen

7 Vid tidigare granskning inom omridet konstaterades att det fanns ca 200 avtal i databasen.
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till kommunens kontoplan, nar det giller kostnadsslagen. Utifrin detta kan vi
konstatera att databasen haller pé att utvecklas med mélsiittningen att halla en
tillfredsstillande standard.

Det ar viktigt att 16pande utveckla avtalsdatabasen och stimulera anvindningen av
den, eftersom information och utbildning inom ink&ps- och upphandlingsomride &r
en av grundforutsittningarna for en tillfredsstéllande leverantérs- och avtalstrohet.

Detta kommenteras nidrmare i delavsnitt 4.3 och 4.4.

1 upphandlingsverktygen E-avrop finns en automatisk bevakningsfunktion utifran
avtalens slutdatums®. Nir ett avtal &r pé vég att "gd ut” skickar systemet en notering
om detta och i dialog med verksamheten tar upphandlingsenheten stillning till om
forlangning ska ske eller om ny upphandling ska genomf&ras. Dessa upphandlingar
tillsammans med de upphandlingar som fingas upp inom nitverken eller p& annat
sitt sammanstills av upphandlingsenheten i en &rlig upphandlingsplan som
faststills av kommundirektorens ledningsgrupp.

Vi bedémer att tecknade ramavtal i stort uppfyller verksamheternas |
behov av varor och tjinster samt att upphandlingsenheten aktivt
arbetar med samverkan via exempelvis de nationella inképscentra-
lerna ndr detta anses indamaélsenligt. Detta utifran en bedémning om |

det dr verksamhetskritiska avtal eller inte.

Vi bedémer dven att den planering inom upphandlingsomrédet, som
péabdorjades infor verksamhetsaret 2014, dr andamélsenlig. Var
beddémning dr idven att den kommer att ge en god éverblick 6ver
kommunens samlade framtida upphandlingsbehov, niir den dr fullt ut
tmplementerad i verksamheterna och integrerad med kommunens
styrprocess Med en sadan formaliserad planering undviks vidare
upphandlingar i form av "brandkérsutryckningar”, pa grund av
bristande planering och framforhdalining samt kvalitetsbrister
relaterade till detta.

Virekommenderar att anvisningarna for kommunplanen komplet-
teras kring att éven redovisa upphandlingsbehovet under perioden
och att den strategiska upphandlingsplanen vidare ingér i detta

dokument. |

8 Motsvarande funktion finns dven i upphandlingsverktyget Tendsign.
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I
4.3. Information och utbildning

Kontrollmal: Inképare/bestiillare har tillgéng till relevant informa-
tion och dr utbildade for att uppfylla sitt uppdrag.

Verifiering har skett via genomgéng av information och genomford utbildning inom
upphandlings- och inkdpsomradet, kompletterat med intervjuer.

Kommentarer

Avtalsdatabas finns pd kommunens intranit, tillsammans med styrande och
stédjande dokument inom omradet. Databasen bedéms, efter pigiende
uppdatering, ge forutsattningar for en tillfredsstéllande dverblickbarhet och
sokbarhet nér det géller leverant6rer samt olika varu- och tjinsteomriden. En
nidrmare beskrivning kring detta limnades i delavsnitt 4.2.

Nagot formellt system for utbildning av certifierade bestllare finns inte i nuliget
inom kommunen, men upphandlingsenheten genomfor &rliga generella
utbildningar inom upphandlings- och inképsomrédet. Under 2014 har 10
utbildningar for bestéllare och nya chefer genomforts. For 2015 har hittills sju
sddana utbildningar genomforts.

Vid tidigare genomford granskning har vi bland annat ptalat behovet av att
utveckla information och utbildning inom upphandlings- och inképsomridet.
Detta fér att dirigenom forbittra leverant6rs- och avtalstrohet samt f6ljsamhet till
styrande och stédjande dokument inom omridet.

Vi bedomer att kommunens bestiillare har tillgdng till relevant
information inom upphandlingsomréadet, frimst via styrande och
stodjande dokument, avtalsnytt och avtalsdatabasen. Den senare ér
Jor nérvarande foremdl for en 6versyn, med avseende pé sékbarhet
och anvindarvénlighet.

| Bedémningen dr dock att bestillarna i normalfallet inte ar tillrickligt |
utbildade for att uppfylla sitt uppdrag. Fortlépande utbildning inom
upphandlings- och inképsomradet sker dock via upphandlings-
enthetens forsorg, bland annat inom ramen fér introduktion av nya
chefer i konununen.

Ovanstdende bedomning gérs utifrén att det vid granskningstillfillet
saknas ett digitalt bestillningssystem i skarp drift, kopplat till former
Jor formell certifiering av de som ska fungera som bestillare i kom-
munen. Ett sédant system ér dock upphandlat och E-handel ska
implementeras under 2016.
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———
4.4. Kontroll av leverantérer och avtalstrohet

Kontrollmél: Leverantérskontroll samt uppfélining av att ;'vr‘znla'ujp gors
| fran upphandlade leverantérer (inkl leverantéors- och avtalstrohet
| samt system for att m('ita detta).

Verifiering har skett via genomgéing av verksamhetens system for intern kontroll

och uppféljning av leverantdrs- och avtalstrohet via registeranalys, kompletterat

med intervjuer.
Kommentarer

Ramavtalsleverantérer kontrolleras digitalt inom ramen for upphandlingsprocessen
via samarbete med Skatteverket samt infér nyuppligg i leverantorsreskontran.
Lopande leverantorskontroll sker under avtalstiden, men denna kontroll r i dags-
laget inte integrerat med de upphandlingsverktyg som i for narvarande anviinds,
E-avrop och Tendsign. Kontroll omfattar inte heller eventuella underentreprenérer
som anlitas av den entreprendr som avtal formellt slutits med.

Upphandlingsenheten har fr o m 2015 en ny tjinst som avtalscontroller for 16pande
uppfoljning av att avtalade kontraktsvillkor, priser m m efterlevs av leverantérerna.
Initialt ligger fokus avtalsuppfoljning nir det giller nya avtal. Redan vid avtals-
tecknande ska dessa, som tidigare ndmnts i delavsnitt 4.1, klassificeras utifrin risk
och visentlig, vilket senare styr formerna fér uppf6ljning av avtalen. I detta
sammanhang vill vi &ven betona vikten av avtalsuppf6ljning dven genomférs inom
entreprenadomradet, dir underentreprenérer forekommer i stor utstrickning i
vissa branscher. Exempel pi en kommun i linet som kommit langt nér det giller
kontroller av denna typ 4r Nackas.

Naégot digitalt bestéllningssystem ir &nnu inte i skarp drift i kommunen, men ett
sidant 6vergripande E-handelssystem dr upphandlat och ska implementeras i
kommunen under 2016. Det finns exempel pA kommuner i linet, t ex Lidingd stad,
som for flera &r sedan infort ett sdant system och dérigenom férenklat och
kvalitetssikrat bestdllningar frn ramavtal, vilket i sin tur inneburit ekonomiska
besparingar, en hog avtalstroheten samt méjlighet att 16pande folja upp den pa ett
dndamalsenligt sitt.

Mot bakgrund av ovanst3ende har Tyrest i kommunplan 2015-2018 formulerat ett
uppdrag kring inforandet av system f6r E-handel, med mélsittningen att till 2020
sinka inkdpskostnaderna med 10 %.

Med nuvarande budgetansvar i kommunen foljer automatiskt anskaffningsritt av
varor och tjénster inom budgetramen. Budgetansvarig kan dven uppdra till
understélld personal att gora inkép i viss omfattning och pa vissa villkor.

? Detta for att uppfylla och folja upp kraven pd entreprendrer och underentreprendrer enligt ID 06
Allminna bestimmelser. Detta i form av giillande behdrighetskort, foranmiilan, daglig ndrvaro-
redovisning, skatteredovisning pa individnivd m m).
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Detta innebir i praktiken att varje anstilld i kommunen kan vara inkopare/bestil-
lare, vare sig personen i friga har ndgon kunskap/utbildning inom inkpsomrédet

eller inte.

Lite tillspetsat kan man konstatera att Tyresé kommun, liksom ménga andra
kommuner, historisk har borjat i fel nde nir det giller att kvalitetssiikra denna
process. Fokus har legat pd processens slutprodukt, fakturan, istillet for dir
processen startar, bestéilningen. Vi kan konstatera att den stora besparings-
potentialen inte ligger i skanning av fakturor, utan i uppstyrning av bestallnings-
skedet i processen.

Mot ovanstdende bakgrund dr det positivt att ett E-handels-system har upphandlats
i kommunen och ska implementeras under 2016 samt att malsittning har faststillts

kring niva p4 ekonomisk besparing.

Kommunens upphandlingar skdts numera i de elektroniska upphandlingssystemen.
Detta ger en i huvudsak digital hantering av upphandlingsdokumentationen, vilket
ir arbetsbesparande for upphandlingsenheten och kvalitetssikrar dven dokument-
hanteringen. Varje upphandling har vidare ett diarienummer i irendehanterings-
systemet och undertecknade originalhandlingar férvaras i en pirm, dvs anbuds-
6ppningsprotokoll, tilldelningsbeslut och avtal.

Under de senaste ren har det inte skett ndgon strukturerad uppf6ljning av
leverantérs- och avtalstroheten inom kommunen, t ex inom ramen for de arliga
planerna fér intern kontroll®. Detta trots att upphandlingspolicyn stadgar att
respektive forvaltningschef ansvarar fér att &rligen f6lja upp och analysera
forvaltningens avtalstrohet. Enligt riktlinjerna fér upphandling ska denna arliga
uppfdljning dven rapporteras till upphandlingsenheten.

I kommunstyrelsens riskanterings- och kontrollplan 2015 ir inkorrekt upphand-
ling/inkSp upptaget som ett prioriterat omrade. De kontrollinsatser som redovisas
ar granskning av upphandlingsprocessen (revisionen), kontroll av att utbildning
genomfors samt att rutiner och riktlinjer tillimpas.

For 2015 har upphandlingsenhetens avtalscontroller genomfort en heltickande
inkOpsanalys pé driften for 2014, utifrdn férvaltning och verksamhet, kostnadsslag,
storre leverantdrer m m. Denna analys utgér ett bra underlag for att mita
besparingseffekten av inforandet av system for E-handel, utifrin formulerad
malsittning i kommunplan 2015-2018.

Med kommunens nuvarande inkpsstruktur och kontoplan &r det svart att folja upp
avtalstroheten, utan vad som kan féljas upp med en rimlig arbetsinsats ir leveran-
térstroheten.

" Enligt kommunstyrelsens riktlinjer 2013-06-16 numera benimnd riskhanterings- och kontrollplan.
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Mot den bakgrunden har vi, inom ramen fér denna granskning, genomfort en
begrénsad uppfdljning av leverantérstroheten, nir det giller tre kostnadsslag f6r
forsta halvaret 2015.

- [Inképs-  |Viaavitalad [Andel|Via ¢j avtalad | Andel
- ] volymitkr |leverantér |i% |leverantir i% |
Livsmedel B 13130 11 8371 90,2% 1203! 9,8%
Kontorsmaterial 790 490] 62,0% ___300] 38,0%
Personalinhyrning 1505 1146 76,1% 359 23,0%
 Totalt I | 15 425 _13473| 87,3% _1952] 12,7%|

Av tabellen framgdr att leverantorstroheten varierar mellan 62,0 och 90,2 %. Denna
overgripande uppf6ljning siger dock inget om avtalstroheten, dvs om man har képt
avtalade produkter frin leverantsrerna eller dven andra produkter som inte om-
fattas av avtalet.

Vi bedémer att avsaknad av ett digitalt bestillningssystem och
inneborden i nuvarande budgetansvar i praktiken innebiir att varje
anstilld i kommunen ér en "presumtiv inképare”. I ett sédant system
bedéms det inte vara mijligt att siikerstilla en tillriicklig intern
kontroll, niir det giiller avtalstrohet. Upphandlat E-handelssystem
beddms dock ge grundforutsittningar framledes for en tillracklig
intern kontroll inom omrédet.

Vi bedémer vidare att den nya tjéinsten som avtalscontroller ger
upphandlingsenheten forutsiittning for, att i samverkan med
Jorvaltningarna, arbeta med avtalsuppfoljning pé ett systematiskt
och dndamalsenligt siitt. I detta sammanhang éir det édven viktigt att
betona vikten av avtalsuppfélining inom entreprenadomréadet, dér
underentreprendrer i stor utstrickning forekommer inom vissa

| branscher.

NIS—

Septermber 2015
Tyrest kommun 16 av 18
PwC




Upphandlings- och inképsverksamheten

ree—e—e—e—e—e—

4.5. Upphandling av leverantérer

" Kontrollmal: Uppﬁandlihj av leverantorer har skett i enlighet med
|£1gstiﬁning och kommur}_(_m._s regler.

Verifiering har skett via intervjuer samt genomgang av tre upphandlingar och
féljsamhet till externt och internt regelverk. Inom ramen for detta sker iven en
uppf6ljning av foljsamhet kring de styrande och stédjande dokument som
redovisades i delavsnitt 4.2.

Kommentarer

Féljande upphandlingar av varor och tjinster, slutforda under 2014 och hittills
under 2015, har granskats. Detta med avseende pa dokumentation kring
forfragningsunderlag, annonsering, anbudséppning, utvirdering av anbud,
tilldelningsbeslut och avtal:

* Telefoni
= Landskapsarkitekter
= Va-projektering

Var genomgang visar att en komplett grunddokumentation finns i samtliga tre
granskade upphandlingar. Granskningen visar dock att tilldelningsbeslut/avtal inte
anmilts till kommunstyrelsen.

Utifr&n ovanstdende har vi generellt féljt upp anmélan av delegationsbeslut inom
upphandlingsomridet. Efter genomgang av kommunstyrelsens och kommun-
ledningsutskottets protokoll f6r 2014 och hittills under 2015 kan vi konstatera ingen
anmilan av tilldelningsbeslut* har skett under granskad period, vilket visar att
detta &r en generell brist.

Aven om antalet diarieférda direktupphandlingsrapporter har 6kat nigot under de
senare aren, frén tre 2013 till Atta hittills under 2015, s& kan vi konstatera brister i
foljsamheten till faststalld rutin till direktupphandling. Detta med avseende pd
dokumentationskravet samt stadgandet kring att upphandlingsenheten ska anlitas
fér alla direktupphandlingar éver dokumentationspliktig beloppsgrins®.

I delavsnitt 4.4 konstaterades #ven bristande foljsamhet till upphandlingspolicyns
regler om att respektive forvaltningschef ansvarar for att arligen folja upp och
analysera forvaltningens avtalstrohet. Enligt riktlinjerna for upphandling ska denna
arliga uppfoljning dven rapporteras till upphandlingsenheten, vilket inte skett pa
ndgot strukturerat sitt under granskad period.

" Detta forutom ett delegationsbesiut av kommundirektoren kring rutiner for direktupphandling, som
&terrapporterades till kemmunstyrelsen 2015-01-27. Denna typ av delegation féljer av den politiskt
faststillda styrmodellen i kommunen och dr inte reglerad i delegationsordningen.

12 Kop till ett viirde av 100 thr till 28 % av troskelvirdet (delavsnitt 3.2).
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Vi bedémer att upp_izdndling_ a;_g;'dnsiade leverantérer har skett i "__-{

enlighet med de generella kraven i upphandlingslagstiftningen och
kommunens interna regelverk. Grunddokumentationen i granskade
upphandlingar dr vidare komplett, men brister har uppmirksammats
ndr det géller anmiilan till kommunstyrelsen av fattade tilldelnings-
beslut. Protokollsgenomgdng visar att detta vidare dr en generell

b"is t.

Bristande foljsamheten till styrande och stédjande dokument har
dven konstaterats ndr det giller upprittande av direktupphandlings-
rapporter, kravet pé att anlita upphandlingsenheten vid direktupp-
handlingar 6ver dokumentationspliktig beloppsgriins samt forvalt-

| ningarnas uppféljning av avtalstrohet.

Vi rekommenderar att fattade delegationsbeslut inom upphandlings-
omradet anmils till kommunstyrelsen, utifrén vad som stadgas i
gillande delegationsordning.

Vi rekommenderar vidare att foljsamheten siikerstills kring évriga

styrande och stédjande dokument, frimst néir det géller rutinen kring

direktupphandling. Detta sker limpligtvis inom ramen for aktualise-
rad dversyn och kvalitetssiikring av dessa dokument.

2015-09-14

Jan Nilsson
Projektledare/uppdragsansvarig
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

Kommunledningsutskottet
2015-11-26

2015-11-26
09:00-11:20
Sammantridesrummet Bollmora

Se narvarolista

Se nirvarolista

1 (44)

och dd Kommunkansliet 2015-11-30
Paragrafer 158 - 190
) C /
Sekreterare { g 7 M
B =g
"fﬁl]evi Elvhage ﬂ
Ordférande
Fredrikaawestz'ihl
Justerande OMQ[ %W
Anita Mattsson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetden.
Organ Kommunledningsutskottet
Sammantradesdatum 2015-11-26
Datum da anslaget sitts upp 2015-12-01
Datum di anslaget tas ned 2015-12-23

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Kommunkansliets arkiv plan 6

q;I-fivllevi Elvhage

o F
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tyres(-j kO m SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (44)

Kommunledningsutskottet
2015-11-26

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestihl (M), ordférande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordférande
Anita Mattsson (S), 2:e vice ordférande
Ulrica Riis-Pedersen (C)

Leif Kennerberg (KD)

Kristjan Vaigur (S), § 158-173, 175-190
Karin Ljung (S), tjinstgérande under § 174
Marie Akesdotter (MP)

Ersattare

Andreas Jonsson (M), § 158-162, 175 och 180

Anna Steele (L)

Helen Dwyer (C)

Marcus Obligado (V), § 158-161, 175 och 180, till och med kl. 10.00

Ovriga

Bo Renman, kommundirektér, kommunledningskontoret

Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunledningskontoret

Jonas Jansfors, tf HR-chef, kommunledningskontoret

Catarina Stavenberg, kvalitetschef, kommunledningskontoret

Karin Hassler, kommunikationschef, medborgarfokus, § 158-175 samt § 180

Ake Skoglund, férvaltningschef, samhillsbyggnadsforvaltningen

Ann-Catrine Hagner, chef konsult- och servicekontoret, konsult- och servicekontoret
Maj Ingels Fagerlund, sikerhetschef, kommunledningskontoret, § 158 samt 187-190
Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunledningskontoret

Eva Nilsson, kommunjurist, kommunledningskontoret

Inger Carlsson, handliggare, kvalitetsenheten, § 186-190

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunledningskontoret

Gunilla Berg, niringslivschef, kommunledningskontoret, § 158-163, 175 och 180
Tomas Bjorkman, chef upphandlingsenheten, konsult- och servicekontoret, § 158-159 samt

175
Helena Franzén, verksamhetsutvecklare, konsult- och servicekontoret, § 158-162, 175 och
180
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Kommunledningsutskottet
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Kenny Bungss, kommunpolis, Polisen, § 158

Franvarande

Anna Lund (KD)
Anders Linder (S)
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