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1 Inledning

Kommunplanen 2015-2018 och budget f6r 2016 har beslutats av
kommunfullmiktige. I kommunplanen anges den gemensamma visionen for
Tyres6 kommun ar 2030, fem prioriterade strategiska malomraden, strategiska
mal f6r mandatperioden samt sirskilda uppdrag. Planen anger dven inriktning
och anslagsfordelning fér vart och ett av de 21 verksamhetsomradena. I
kommunplanen regleras den kommundévergripande verksamheten inom

foljande verksamhetsomraden:

e nr 16 Niringsliv

o nr 17 Gemensam verksamhet

Kommunstyrelsens verksamhetsplan

Kommunstyrelsens verksamhetsplan for den kommunévergripande
verksamheten niringsliv och gemensam verksamhet 2016 innehaller de ettariga
mal och nimnduppdrag som ska bidra till att de strategiska malen och
uppdragen uppnas under mandatperioden. Inom verksamhetsomradet
kommunalférbund formuleras mél och uppdrag av respektive férbund eller

namnd.

Planeringen dr att organisatoriska foérandringar ska genomféras nista ar som
resulterar 1 att samhillsbyggnadsférvaltningen delas. Det innebir att tekniska
kontoret f6r férvaltning/drift organiseras inom kommunledningskontoret och
att aven fastighetsavdelningen fors dit frain KSK. Avdelningen medborgarfokus
och kommunkansli halls intakt men ansvar for niringslivsfragor, folkhalsa och

internationella fragor fors dit.

Den foreslagna organisatoriska férandringen for tekniska kontoret har inte

beaktats i verksamhetsplanen.

I enhetsplaner formuleras aktiviteter som ska bidra till att malen uppfylls.

Enhetsplaner tas fram av respektive enhet.

2 Vision 2030

Den politiska ledningen har en vision f6r ar 2030; Tyreso ska vara den mest

attraktiva kommunen i Stockbolmsregionen.

Sammanfattning av visionen:

Ar 2030 bor 60 000 invanare i Tyresé. I kommunen finns en blandning av olika
boendeformer. Tyreso dr sedan flera ar en av Sveriges bista skolkommuner.
Kommunen ir vilmiende med sm4 sociala problem. Aldreomsorgen har
prioriterats sdrskilt och det finns en variation av boendeformer vil anpassade till
ildres behov och efterfragan. Tyreso dr kdnt 1 hela landet for sitt framgangsrika
niringsliv som dr rikt och differentierat med stark entreprenérsanda.



2015-11-16 5(18)

Kommunen arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Gang- och cykelnit ar vil
utbyggt. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm
som Nacka och Sodertérn. Det medvetna miljoarbetet har gett resultat.

Kommunens ekonomi ar stabil och 1 balans.

3 Strategiska malomraden

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Medborgarfokus — varje Tyrestbo i centrum

Blomstrande naringsliv

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Attraktiv arbetsgivare

4 Verksamhetsomrade nr 16: Naringsliv

Niringslivsverksamheten ansvarar f6r att utveckla kontakterna och bygga
nitverk med det lokala niringslivet. Vi ska verka for att ge goda forutsittningar
tor nyforetagande och nyetablering samt medverka till att férvaltningarna

erbjuder en bra och effektiv service till niringslivet.

Syftet med naringslivsarbetet ér att utveckla och sikerstilla ett gott
niringslivsklimat i Tyres6é kommun.

Alliansen ser girna ett stirkt samarbete mellan skolan och niringslivet. Detta
stirker Tyres6 kommun som en kommun med manga kreativa entreprenorer.
Aven samarbetet mellan kommunen och det lokala niringslivet kan starkas

genom att vi tillsammans skapar nagon form av féretagarrad.
4.1 Strategiska mal for verksamhetsomradet

Blomstrande naringsliv

1. Tyreso hor till de 25 basta kommunerna i Sverige nar
det galler foretagsklimat.

2. Tyresos foretagare ar néjda med den service och det
bemotande de far i kommunen.
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Naimndmal 2016

e Minst 75 procent av féretagen ska vara néjda med service,
information och handliaggningstid fér sitt drende.

3. Arbetslosheten i Tyreso ar bland de lagstai regionen
och sysselsattningsgraden ar hog.

Sarskilt uppdrag for Naringsliv som ska genomféras under
mandatperioden

e Fo6rdjupa samarbetet med det lokala naringslivet for att stirka
foretagsklimatet

Namnduppdrag 2016 for den kommundvergripande
verksamheten

e [ samarbete med foretagare har en handlingsplan tagits fram med
konkreta prioriterade aktiviteter fOr att forbittra foretagarklimatet.
Planen implementeras och aktiviteterna genomférs centralt och
inom forvaltningarna

Indikator

Foretagare inom kommunen bedomer kommunens foretagsklimat - Svenskt
Niringsliv

Sa uppfattar féretagare kommunen servicen de fatt frin kommunen - SBA
Servicemitning

Tyresos ranking i "Arets foretagarkommun" - UC/Foretagarna

Andel arbetslosa (16-64 ar) i kommunen per ar- arbetsférmedlingens
arbetsloshetsstatistik
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5 Verksamhetsomrade nr 17: Gemensam
verksamhet

Verksamhetsomridet Gemensam verksamhet omfattar

kommunledningskontoret och konsult- och servicekontoret.

Kommunledningskontoret, KLK svarar f6r kommunens évergripande
styrning, planering och uppfoljning av kvalitet och service, ekonomi och
personalfragor, kommunikation samt stod till den politiska verksamheten.

Konsult- och servicekontoret, KSK har till uppgift att ge stéd och service till
verksamheterna nir det giller fastighetsférvaltning, I6ne- och
eckonomiadministration, upphandling, I'T, kost och projektstdd.

5.1 Strategiska mal for verksamhetsomradet
Livskvalitet- den attraktiva kommunen

1. Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva
boendekommuner

Nimndmal 2016

e Kommunikation/information ska bidra till en positiv bild av
Tyres6 kommun

e Barn och elever ska uppfatta maten som god och maltider som
trivsamma

Sarskilt uppdrag for malomradet som ska genomfdéras under
mandatperioden
e Kommunal verksamhet, sdvil befintlig som ny, kan med vissa
undantag provas for konkurrensutsittning. Namnderna ska
striva efter att erbjuda olika alternativ f&r att ge medborgarna
6kad mangfald och valfrihet.
e Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel
uppgir till 30 procent.

Namnduppdrag 2016 for den kommunovergripande
verksamheten
e Forvaltningarnas medvetenhet och styrning av inkép av ekologiska

livsmedel okat.
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Medborgarfokus — varje Tyrestbo i centrum

1. TyresOborna &r ngjda med den kommunala servicen

Nimndmal 2016

e Forvaltningarnas nabarhet férbéttras och oppettider ses Gver.

2. TyresOborna kan paverka kommunens verksamhet

Nimndmal 2016

® Program fér medborgardialog tas fram och integreras i

styrprocessen. Programmet implementeras i férvaltningarna.

Indikator

Medborgarnas betyg pa kommunens verksamheter - N6jd medborgarindex

(SCB:s medborgarundersékning)

Medborgarnas betyg pa det inflytande de har pa kommunens verksamheter och
beslut- N6jd Inflytandeindex (SCB:s medborgarundersékning)

Andelelen lyckade kontaktférsok dir svar pa fraga/fragor erholls —
Servicemitning e-post och telefoni

Andelen bra eller acceptabla svar pa fragorna - Servicemitning e-post och
telefoni

Anvindare av E-tjdnster - Statistik fran webbplatsen

Mitning av andelen inkopta ekologiska livsmedel
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God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

1. Arets resultat i den reguljara verksamheten, uppgar till

minst tva procent av skatteintakter och statsbidrag.

Investeringar i den skattefinansierade verksamheten
finansieras via kassaflode fran den I6pande
verksamheten.

Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Nimndmal 2016

¢ De kommunévergripande verksamheterna ska priglas av
effektivitet och service

¢ Cheferna ska vara néjda med kommunens gemensamma
stodinsatser inom KSK och KLK

Namnduppdrag 2016 for den kommunovergripande
verksamheten

Gemensamma processer samordnas och effektiviseras, frimst ekonomi-,
investerings-, lokalférsorjnings- och inképsprocessen.

Riktlinjer £6r lokalférsérjning samt strategi f6r kommunalt fastighetsdgande
tas fram

E-handelssystem inf6rs 1 syfte att minska kostnader £6r inkép av varor och
tjdnster

Investeringsprocessen utvecklas med stéd av kommunens projektmodell

Indikator

Arets resultat i forhallande dill skatteintikter, generella statsbidrag och utjamning

Andel investeringar i skattefinansierad verksamhet som finansieras med egna

medel

KSK och KLK - N¢jd Kundindex (egen enkit)

Outhyrda lokaler
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Attraktiv arbetsgivare

1. Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare

2. Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

3. Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstélldas
onskemal

Namnduppdrag 2016 for den kommundvergripande
verksamheten

e Program for ledarskapsutveckling utvecklas och startar i slutet av aret

e HR-avdelningen vidareutvecklar stéd och verktyg till verksamheterna f6r

att minska medarbetarnas sjukfranvaro

e Avtal har tecknats fOr att kunna anpassa sysselsittningsgraden enligt
6nskemdl inom omsorgen om dldre- och funktionshindrade. HR-
avdelningen ger stéd f6r genomférande under 2016 och avtal dven f6r

andra verksamhetsomraden vervigs.

Indikator

Andel av kommunens anstillda som skulle rekommendera Tyres6 kommun

som arbetsgivare
Den totala sjukfranvaron (%o)

Andel av kommunens anstillda som anger att sysselsittningsgraden dr anpassad

till deras onskemal

Sarskilda uppdrag for Gemensam verksamhet som ska
genomféras under mandatperioden (enligt kommunplan)
e  Effektivisera arbetet inom konsult- och servicekontoret for att frigéra
resurser fOr Ovriga forvaltningar och dirmed mojliggora att resurser i hogre
grad kan anvindas i respektive forvaltnings verksamhet.

e Utveckla Tyres6 kommun till en 24-timmars serviceorganisation bland

annat genom att 16pande utveckla nya e-tjinster.
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Utveckla Tyres6 kommuns arbete med kost inom berérda verksamheter

genom att inritta en befattning som gastronomisk chef.
e Tortsitta arbetet med att energieffektivisera kommunens fastigheter.
e Se 6ver prissittningsmodellerna f6r intern service

e Implementera e-handel i syfte att minska kostnader f6r ink&p av varor och

tjanster

e Att 6ka fOrstielsen f6r hur kommunen gér sina ink6p, 6ka konkurrensen i
kommunens affirer samt minska de relativa inképskostnaderna med
malsittningen att till 2020 ha sinkt inképskostnaderna med 10 procent

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att planera och projektera for etablering av
ett kultur- och kunskapscenter i centrumnira lige. I centrat ingar
gymnasium med hogskoleférberedande program f6r minst 500 elever,
vuxenutbildning, bibliotek, konsthall, café samt eventuellt konserthall och
ytterligare samhillsfunktioner.

Namnduppdrag 2016 for den kommundvergripande
verksamheten

e Utveckla prissittningsmodellen for interna tjdnster samt utse

ansvariga f6r kommunévergripande stodprocesser
e Befintliga E-yjdnster kvalitetssakras och nya e-tjanster utvecklas.

e En dndamadlsenlig organisation f6r ledarskap och samordning av

kostverksamhet genomfors

e Nyckeltal f6r energiférbrukning och effektiviseringsatgirder ska

redovisas.
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6 Budget for verksamhetsomrade nr 16, 17, 18,

och 19

Verksamhetsomrade \ budget (mkr) Interna Netto-
intakter (exkl | kostnader
anslag) (externt)

Nr 16 Niringsliv 1,2

Nr 17 Gemensam verksamhet (netto) 82,1

varav Kommunledningskontoret 7,6 89,7

varav:

Kommundirektoren 0 (anslag) 249

Ekonomi 0 (anslag) 11,0

HR 0 (anslag) 17,3

Kommunkansli (exklusive sikerhet) 0 (anslag) 7,4

- Sikerhet 4.5 45
Medborgarfokus (exklusive kundtjanst/e-tjanster) 0 (anslag) 21,5
- Kundtjanst 1,6 1,6
- E-tjanster 1,5 1,5

varav Konsult- och servicekontoret 303,5 303,5

varav:

Stab och projekt 3,3 3,3

Ekonomiservice 7,8 7,8

Lon 5,8 5,8

Upphandling 6,2 06,2

IT 25,7 25,7

Kost 0,8 0,8

Samordnad varudistribution 0,8 0,8

Fastighet 253,1 2531

Nr 18 Kommunalférbund 41,3

varav

Riddningstjanst 29,3

Milj6- och halsoskydd 33

Overférmyndarnimnd 2,9

Revision 1,4

SKL 1,2

KSL 0,9

Gemensam service mm 2,3

Nr 19 Politisk verksamhet 21,9

Demografibuffert 15,0
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7 Uppfoéljning, internkontroll och kommunikation

7.1 Uppfoljning av mal, ekonomi och risker
Kommunfullmiktige ansvarar f6r kommunens 6vergripande och langsiktiga
styrning genom att ange mal, inriktning, omfattning och kvalitet.
Kommunstyrelsen verkstiller kommunfullmiktiges beslut och ska dessutom
utdva tillsyn 6ver nimnderna. Det dr kommunstyrelsen som faststiller formerna
tor hur verksamheter och ekonomi ska féljas upp och rapporteras.

Kommunstyrelsens uppfoljning till fullmiktige sker genom delarsrapporter och
arsredovisning. Delarsrapporterna gors var fjirde manad per den 30 april och
den 31 augusti. De ska innehalla utfall och ekonomiska prognoser for drifts-
och investeringsbudget samt redovisa maluppfyllelse f6r de strategiska malen.

Arsredovisning gors vid varje arsskifte.

Granskningsplan for kvalitetsenhetens tillsyn och granskningar faststills av
kommunstyrelsen arligen. En samlad redovisning av de slutsatser som kan dras

av detta arbete redovisas i kommunstyrelsen och 1 arsredovisningen.

7.2 Riskhantering och intern kontroll

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgdr ett komplement till Svrig
planering och uppfdljning enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och
korrigera felaktigheter, som till exempel daligt utnyttjande av resurser eller for

stort, eller onddigt, risktagande.

En kommunévergripande riskhanterings- och kontrollplan f6r 2016 har arbetats
fram. Planen omfattar de risker som bedéms ha stora konsekvenser inom de
strategiska malomradena. I manga fall pagar atgirder fOr att minimera riskerna,
men bedémningen ér att sirskilda kontrollinsatser behéver genomféras.

Resultatet av genomférda kontrollinsatser redovisas till kommunstyrelsen.

Riskhanterings- och kontrollplan bifogas. Bilaga 1

7.3 Kommunikation
Kommunledningskontoret och Konsult-och servicekontoret utarbetar en

handlingsplan f6r genomférandet.

7.4 Styrande planer och policys

Se Kommunplanen
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Bilaga 1 Riskhanterings- och kontrollplan

Mal

Risk

Atgard

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

Medborgarfokus
och gemensamt
forhaliningssatt

Medborgarna anser att
de inte far kontakt med
kommunen och har
bristande
paverkansmojligheter

Implementera
program for
medborgardialog

Nytt system for
synpunktshantering

Uppfdéljning av programmet

Kvalitetssakring och
uppfdljning av
synpunktshanteringssystemet

Kvalitetschefen

Kanslichefen

Kommundirektbren

tyres6 kommun
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Mal Risk Atgérd Kontrollinsatser Ansvarig Redovisas
Ett blomstrande Foéretagsklimatet Handlingsplan for Atagande i Naringslivschefen Kommundirektoren
naringsliv forbattras inte att forbattra verksamhetsplanen for

foretagsklimatet
implementeras i
organisationen och
samordnas med
styrprocessen

2016

Chefen for
kvalitetsenheten

tyres6 kommun
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Atgard

Kontrollinsatser
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hushallning och
effektiva
verksamheter

Risk for muta eller annan
otillborlig paverkan

Riktlinjer mot mutor och
jav har tagits fram och
tillampas i
organisationen.

Utbildning genomfors.

Ingar i
introduktionsprogrammet.

Uppfolining av att
riktlinjer och
kontrollsystem &r
kanda i
organisationen,
enkat-
undersokning.

Kvalitetschefen

Kommundirektéren

Kommunstyrelsen

tyresd kommun
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God ekonomisk hushallning och effektiva verksamheter

Mal

Risk

Atgard

Kontrollinsatser

Ansvarig

Redovisas

God ekonomisk
hushallning och
effektiva
verksamheter

Centrala 6vergripande
styrdokument ar inte
kanda eller foljs.

Riktlinjer for uppféljning
och implementering av
styrdokument tas fram.

Riktlinjer och rutiner
utarbetas utifrn
kommunens policy for
informationssékerhet

Uppfdljining av ett
antal styrdokument

Kvalitetschefen

Kanslichefen

Kommundirektdren

IT-chef
IT-haveri Risk- och Kontroll av att alla IT- | Sakerhetschef Kommundirektdren
sarbarhetsanalyser system ar
genomfors enligt SKL:s  [sékerhetsklassade. IT-chef

metod.

tyres6 kommun
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Mal Risk Atgard Kontrollinsatser  |Ansvarig Redovisas
Attraktiv Kommunens Forenkling och Analys av resul'@t i HR-chef Kommundirektor
arbetsgivare medarbetare och minskad administration |edarbetarenkaten

chefer for chefer 2015 Ekonomichef

rekommenderar inte A .

" : Uppfélining av om Kvalitetschef
Tyresd kommun o
betsdi cheferna ar nojda
Som arbetsgivare med de centrala Chef for KSK

stodinsatserna,
enkatundersokning

tyres6 kommun



