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Strategisk upphandling for ett hallbart Stockholm

Stockholm &r en snabbt vaxande stad med hogt satta mal om en
hallbar utveckling. For att na dessa mal ska Stockholms stad med
dess namnder och bolagsstyrelser (’staden”) arbeta med upphand-
ling och inkdp som ett strategiskt verktyg.

Staden upphandlar varor, tjanster och entreprenader for 6ver 20
miljarder kronor varje ar. Genom att stélla val avvéagda krav pa le-
verantorer och pa de varor och tjanster som upphandlas, kan upp-
handling bidra till ekonomisk- och kvalitativ, social, demokratisk
samt miljo- och klimatmassig hallbarhet samtidigt som valfarden
utvecklas och medborgarnas behov tillgodoses.

Stadens upphandlingar ska kénnetecknas av hog kvalitet, god eko-
nomisk hushallning och effektiv anvandning av stadens gemen-
samma resurser. Val genomforda upphandlingar och inkép 6kar
nyttan for medborgarna och bidrar till ett resurseffektivt samhalle.

For att na stadens 6vergripande mal ar samverkan med myndigheter
och intressenter viktigt. Samverkan ska syfta till att sprida goda
exempel och dela erfarenheter. Staden ska daven samverka med leve-
rantérsmarknaden.

Detta program syftar till att beskriva hur stadens upphandlingar ska
fungera som styrmedel for hallbar utveckling samt ansvarsfordel-
ningen mellan kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, stadens
namnder och bolagsstyrelser.

Genomfdrande och foérvaltning av programmet

Stadens program for upphandling och inkop &r ett stadsdvergri-
pande styrdokument som utgar fran kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal och mal for respektive verksamhetsomradet. Kommunsty-
relsen ansvarar for att tillampningsanvisningar tas fram for det prak-
tiska genomfdrandet av programmet.

Programmet vander sig i forsta hand till dem som fattar beslut i in-
kops- och upphandlingsfragor samt till dem som genomfor upp-
handlingar i staden.

Samtliga stadens ndmnder och bolagsstyrelser har ett ansvar, att
utifran sin verksamhet, se till att programmets mal uppnas.
Lagstiftning och regler

Vid kop, leasing och hyra av varor, tjanster och byggentreprenader
ska detta program, upphandlingslagstiftning, annan relevant lag-
stiftning samt stadens regler for ekonomisk forvaltning, tillampas.
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Mutor och jav

Né&r upphandling genomfors ska detta ske i enlighet med géllande
lagar och stadens interna regler mot mutor och jav.
Kommunfullméktiges inriktningsmal

Stadens program for upphandling och inkdp innebé&r en konkretise-
ring av kommunfullmaktiges évergripande inriktningsmal.

Stadens upphandling ska darmed bidra till mal om:

Ett Stockholm som héaller sasmman
Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Avvagningar mellan inriktningsmalen beror pa vilken vara, tjanst
eller entreprenad som upphandlas. Krav som stélls inom respektive
malomrade ska ocksa noggrant analyseras utifran eventuella konse-
kvenser avseende ekonomisk hallbarhet.

1. Ett Stockholm som haller samman

Socialt ansvarstagande ar en mycket viktig utgangspunkt for att
staden ska kunna vaxa och utvecklas pa ett hallbart satt. Staden ska
strava efter att sa langt det & majligt och andamalsenligt stalla krav
som bidrar till bl.a. god arbetsmiljé och goda anstallningsvillkor.
Upphandling kan bidra till en inkluderande arbetsmarknad dar med-
borgarna i Stockholm ges battre forutsattningar for delaktighet i
samhallet genom att komma ut i arbete och praktik.

Goda anstéallningsvillkor

Stadens leverantorer ska inte fa konkurrensférdelar genom bristande
anstéllningsvillkor for sina anstallda.

For de fall leverantorer inte ar kollektivavtalsanslutna ska staden, s&
langt det ar andamalsenligt och mojligt enligt lag, stalla krav pa
sarskilda kontraktsvillkor i nivd med svenska kollektivavtal.

Arbetsmiljo

En god arbetsmiljo &r en forutsattning for en god kvalitet i verk-
samheten. For att frdmja en god arbetsmiljo ska staden, i de fall det
beddms nddvéndigt med hansyn till upphandlingens art, stalla krav
pa att leverantdren, vid sin verksamhet i Sverige, sdkerstaller en
arbetsmiljo for sina anstallda som ligger i niva med svensk lagstift-
ning. Sadana krav ska ge mojligheter till avtalsrattsliga sanktioner.
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Motverka diskriminering

Staden ska framja att aktuell antidiskrimineringslagstiftning foljs
och varna principen om alla manniskors lika varde och rétt att bli
behandlande pa lika villkor.

Antidiskrimineringslagstiftningen innehaller bland annat regler om
aktiva atgarder som en arbetsgivare ska vidta for att uppna lika rat-
tigheter och mojligheter i arbetslivet.

Genom att staden tillampar den av kommunfullmaktige beslutade
antidiskrimineringsklausulen gors efterlevnaden av den aktuella
lagstiftningen till en avtalsrattslig friga med sanktionsmajligheter.

Staden ska i arbetet med upphandling dven beakta mal for att 6ka
tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning.

En 6ppen och inkluderande arbetsmarknad

Staden ska stréva efter att upphandling bidrar till en positiv sam-
hallsutveckling och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt som
foretagens kompetensforsorjning underlattas.

Staden ska stalla krav pa leverantorerna i syfte att minska arbetslos-
heten i grupper som star utanfor arbetsmarknaden och 6ppna upp
for anstéllning och praktik, i de fall det beddms lampligt med hén-
syn till uppdragets omfattning och upphandlingsféremalets art.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Staden har hogt stallda miljo- och klimatmal. Upphandling och in-
kop utgor ett viktigt och verkningsfullt verktyg for att nd dessa mal.
Stadens miljoprogram utgdr ryggraden i stadens miljoarbete och &r
uppdelade i sex miljomal med tillhérande delmal. Miljomalen ror
transporter, kemikalier, energianvandning, mark- och vattenan-
véandning, avfall samt inomhusmilj6. FOr att minska stadens belast-
ning ska staden, nar det ar mojligt, med utgangspunkt i miljépro-
grammet stélla krav pa bland annat:

Ekologiska livsmedel

Transporter med liten klimat- och luftkvalitetspaverkan
Undvika skadliga kemikalier

Lag energianvandning i byggnader och anlaggningar

De miljoh&nsyn som tas i en upphandling ska alltid syfta till att
uppna malen i miljéprogrammet. Mer information kring malen och
delmalen finns i stadens miljéprogram.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadens upphandlingar ska genomforas pa ett kvalitativt och af-
farsmassigt satt och ingangna avtal ska foljas. Deltagandet i stadens
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upphandling ska underlattas for alla anbudsgivare, och dven mojlig-
gora for sma- och medelstora foretag samt idéburen sektor att delta.
Vidare ska staden genom innovationsupphandling utveckla stadens

verksamheter. Oseridsa leverantorers deltagande i stadens upphand-
lingar ska motverkas.

Kvalitet

Utgangspunkten vid all upphandling ar hoga krav pa kvalitet. De
krav som stélls i en upphandling ska syfta till att uppna kommun-
fullméaktiges och den egna namndens/bolagsstyrelsens mal for verk-
samhetsomradet.

For att sékerstélla kvaliteten i de varor och tjanster som upphandlas
ska staden stélla krav pa den tekniska och yrkesmassiga férmagan
och kapaciteten samt tydliga kvalitetskriterier kopplade till varan
eller tjansten.

For att uppna god kvalitet vid upphandling av verksamhet ska sta-
den aven stélla relevanta krav pa bemanning, utbildningsniva, kom-
petens och goda arbetsvillkor for personalen. For den goda kvali-
teten ar det nddvandigt att de anstélldas rattigheter vérnas. Vidare
ska privata utforare bedriva ett aktivt arbete med att informera per-
sonal om rattigheter och skyldigheter, syftande till att vérna arbets-
tagares psykiska och fysiska arbetsmiljo.

Stadens ambition &r att ta tillvara leverantdrers potential att utveckla
verksamheten. For att nd detta mal ska hoga krav pa kvalitet, i regel,
ta sig uttryck i tydliga beskrivningar om vad som ska uppnas men
inte hur det ska uppnas.

Nér avtal tecknas med den vinnande anbudsgivaren ska det noga
regleras att parterna ska samverka for att folja upp kontraktet och
uppréatthalla en hog kvalitet.

Affarsmassighet

Staden ska vara och uppfattas som en attraktiv kund for leverantorer
vilket bidrar till att staden far bra anbud och bésta méjliga affars-
villkor. Stadens agerande pa marknaden ska bidra till en langsiktigt
sund konkurrens. De krav som stalls pa en huvudleverantor ska som
huvudregel ocksa galla for dess underleverantorer.

Stadens upphandlingar ska foregas av en behovs- och marknadsana-
lys och en val avvagd upphandlingsstrategi.

Forutom néra samverkan med andra upphandlande myndigheter och
samarbetsorgan ska staden vara 6ppen for synpunkter fran foretag
samt naringslivs- och intresseorganisationer. Genom samverkan
med leverantorer kan den kunskap och erfarenhet som dessa innehar
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tillvaratas och bidra till utvecklingen av stadens verksamheter. Sa-
dan samverkan far emellertid aldrig innebéara att objektivitet och
konkurrensneutralitet asidosétts.

Staden ska sa langt som det & mojligt arbeta i enlighet med en
sammanhallen e-handelsprocess i syfte att stddja, forenkla och
kvalitetssakra upphandlings- och inkdpsprocessen.

Samverkan inom staden

For att effektivisera upphandlingsarbetet och dra nytta av stadens
storlek ska mgjligheten till samordning t.ex. i form av gemensam
upphandling alltid prévas av en ndmnd eller bolagsstyrelse. Sam-
ordning sker i regel pa de upphandlande myndigheternas initiativ.

Inom ett antal omraden ska centralupphandling vara huvudalternativ
efter beslut av kommunfullméaktige. Avsteg fran centrala avtal bes-
lutas av kommunfullméktige.

Aktiv avtalsforvaltning

En viktig del av affarsmassigheten ar en effektiv uppféljning av
ingangna avtal. Utgangspunkten for avtalsforvaltning ska alltid vara
att avtal ska hallas och att de sanktioner som finns i avtalet ska till-
lampas.

Genom aktiv forvaltning och uppféljning av ingangna avtal saker-
stalls att ingangna avtal efterlevs och att varor och tjanster levereras
med efterfragad kvalitet och till ratt pris. Den namnd eller bolags-
styrelse som ansvarar for ett avtal ska sékerstélla att aktiv avtalsfor-
valtning planeras och genomfars. | aktiv avtalsforvaltning ingar att
folja upp att leverantdren fullgor avtal samt hur samverkan med
leverantoren utvecklas. | avtalsforvaltning ingar ocksa att folja upp
och vidta atgarder for att uppratthalla avtalstrohet.

For att standigt forbattra stadens upphandlingar ska erfarenheter
fran tidigare avtalsperioder anvandas i samband med nya upphand-
lingar sé att misstag inte upprepas och goda exempel kan spridas.

Serifsa leverantorer

Staden ska endast gora affarer med seridsa leverantérer som betalar
skatt och sociala avgifter samt i dvrigt lever upp till lagar och reg-
ler. Konkurrensfordelar ska inte uppnas av leverantorer genom ex-
empelvis oserids verksamhet. Stéllda seriositetskrav ska foljas upp
I6pande under hela avtalstiden.

Underlatta for leverantorer att lamna anbud

Stadens verksamheter ar beroende av att leverantOrer ser staden som
en attraktiv kund och vill delta i stadens upphandlingar. Det &r vik-
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tigt att ett tillrackligt antal leverantérer véljer att lamna anbud sa att
staden erhaller basta méjliga villkor fran leverantérsmarknaden.

Sma och medelstora foretag samt idéburen sektor ar en viktig del av
marknaden och bidrar till en mangfald av varor och tjanster. Staden
ska dar sa ar lampligt underlatta for dessa att delta i upphandlingar
genom att onddiga administrativa krav undviks och anbudsgivning
forenklas sa langt som mojligt.

Innovation

For att staden ska vara val rustad for att mota morgondagens krav
pa varor och tjanster for medborgare och brukare ar det viktigt att
stadens sétt att upphandla underl&ttar for innovation exempelvis
genom att ta tillvara nya tekniska I6sningar och arbetssétt sa att kva-
liteten i stadens verksamheter kontinuerligt kan utvecklas.

Staden ska dar sa ar lampligt och andamalsenligt anvéanda sig av
innovationsupphandling. | forsta hand genom att utforma upphand-
lingar pa ett sadant satt att innovativa losningar inte utestangs fran
upphandlingen samt att anvanda olika former av dialog infor en
upphandling och pa detta sétt fa kannedom om nya l6sningar.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Staden ser det som mycket angeléaget att de leverantorer staden anli-
tar genom upphandling delar stadens mal i fraga om respekt for
grundldggande manskliga- och demokratiska fri- och rattigheter
genom hela leverantorskedjan. Vidare ar det viktigt att stadens in-
vanare garanteras en skalig insyn i verksamheter som har upphand-
lats inom socialtjansten.

Grundlaggande arbetsvillkor samt manskliga rattigheter vid
upphandling av varor

Staden mal ar att varor som kops in ska vara producerade under
hallbara och ansvarsfulla férhallanden och dér korruption i produkt-
ionsledet motverkas. Sarskilda krav ska stéllas nar det ar mojligt
och beddms lampligt med hansyn till kontraktets omfattning
och/eller till upphandlingsforemalets art.

Sarskild hénsyn ska tas till Internationella arbetsorganisationen,
ILO:s, atta grundlaggande konventioner om manskliga rattigheter i
arbetslivet, FN:s barnkonvention samt tillverkningsléandernas nat-
ionella lagstiftning om arbetarskydd, arbetsmiljolagstiftning och
arbetsratt nar den innebdr ett starkare skydd.

Om det efter en inledande beddmning anses foreligga risk for dver-
tradelser i produktionsledet ska staden stélla krav pa att vinnande
anbudsgivare bedriver ett systematiskt och proaktivt arbete.
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Allmanhetens insyn i verksamheter for sociala tjanster

Nér staden sluter avtal med en privat utférare rérande 6verlamnade
av kommunala angelégenheter ska staden se till att allménheten ges
skalig insyn i den verksamhet som l&mnas dver.

| syfte att underlatta for brukaren att gora ett val underbyggt val av
utforare ska staden, dar valfrihetssystem finns, strava mot uppfolj-
nings- och rapporteringsrutiner som mojliggor en neutral jamforelse
mellan olika utforare.

Meddelarfrihet i verksamheter for sociala tjanster

Inom offentlig verksamhet finns en lagstadgad meddelarfrihet. Mot-
svarande skydd kan for narvarande inte uppnas genom avtal.

Staden ska anvénda den av kommunfullmaktige framtagna klausu-
len for meddelarfrihet i kontrakt som avser entreprenadupphand-
lingar avseende drift av verksamheter inom socialtjansten.

Information vid upphandling av verksamhet foér sociala tjans-
ter

Infor en upphandling av verksamhet for sociala tjanster ska en
kommunikationsplan uppréttas for hur verksamhetens brukare, an-
stéllda samt i forekommande fall ungdoms-, funktionshinders- och
pensionarsrad ska hallas informerade om processens fortskridande.
Dessa ska under hela processen informeras sa mycket som lagstift-
ningen tillater.

Den som ansvarar for en upphandling ska ocksa tillse att berérda
fackliga organisationer far erforderlig information samt majlighet
att yttra sig i enlighet med géllande lagstiftning och kollektivavtal.

Ur ett demokratiperspektiv ar det viktigt att de fortroendevalda ges
insyn och inflytande 6ver upphandlingsprocessen. Dérfor ska for-
valtning och ndmnd hitta former for hur informationsutbytet under
processen ska ske.

Organisation och ansvar

Namnders och bolagsstyrelsers ansvar

Det yttersta ansvaret for upphandling, och ingangna avtal, ligger
hos den upphandlande ndmnden eller bolagsstyrelsen.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse inom staden utgdér en upphandlande
myndighet.
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Upphandlings- och inkdpsprocessen

Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivt och strategiskt
arbete for att, utifran kommunfullmaktiges mal, uppna en anda-
malsenlig upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for:

« att tillrackliga resurser finns for att genomfora myndighetens
upphandlingar och inkdp i enlighet med detta program, lagar
och regler,

« att inkop sker i enlighet med de avtal som ingatts och som
den upphandlande myndigheten &r bunden av,

« att tillrdckliga resurser finns for en aktiv avtalsforvaltning av
de avtal som myndigheten ansvarar for,

« att kompetens uppratthalls hos den personal som arbetar
med upphandlings- och inkopsrelaterade fragor,

« att stadens koncerngemensamma inkopssystem anvands sa
langt som mojligt och att inkop fran leverantdrer som &r
anslutna till e-handel genomfors i inkOpssystemet,

Funktion och roller

Pa varje upphandlande myndighet ska det finnas en person eller
funktion som ar upphandlings- och inkdpsansvarig. Upphandlings-
och inkdpsansvarig har det 6vergripande ansvaret for hela upphand-
lings- och inkOdpsprocessen och efterlevnaden av lagstiftning samt
stadens styrdokument inom upphandlingsomradet.

P& varje upphandlande myndighet ska det dven finnas en person
eller funktion som &r samordnare i upphandlings- och inkdpsfragor.
Funktionen for upphandlings- och inkdpssamordning ar kontakt-
punkt for 16pande upphandlings- och inkopsfragor inom den upp-
handlande myndigheten.

Kommu nstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for évergripande strategiska fragor
inom upphandlings- och inkdpsomradet, framtagande och uppfolj-
ning av matetal och statistik inom omradet samt for uppféljning av
stadens program och riktlinjer for upphandling och inkdop.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for att ta fram tillampningsanvis-
ningar till programmet samt att halla dessa uppdaterade.
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Koncernstyrelsens ansvar

Koncernstyrelsen har ett 6vergripande ansvarar for att sakerstalla att
bolagen inom koncernen arbetar i enlighet med detta program.




