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Inledning

Internkontrollplanen bestér av ett tiotal identifierade odnskade hiandelser som ska f6ljas upp och hanteras under aret. Planen baseras pé en
vésentlighets- och riskanalys som belyser nio vdsentliga processer. Genomlysningen har gjorts forvaltningsdvergripande. Arbetet utgar fran
dldreforvaltningens system for intern kontroll. Under aret fortsétter arbetet med att utveckla vésentlighets- och riskanalysen samt

internkontrollplanen.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan
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Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Moycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kénnbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
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Konsekvens
Medium Totalt: 18
Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvérde Atgird
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Krishantering 1 Brand 2. Mindre 4 Allvarlig 8
sannolikt
2 Terrorhot 2.Mindre 5.Mycket allvarlig 10
sannolikt
Boendeplanering 3 Felaktig statistik kan ge ett 2.Mindre 4 Allvarlig 8
felaktigt beslutsunderlag till sannolikt
boendeplaneringen.
Kohantering for vard och 4 Sociala system fungerar inte. 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
omsorgsboende,
aldreomsorgen.
Larmmottagning for 5 Avbrott i tele- och 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12
trygghetslarm itkommunikation
6 Elavbrott 2.Mindre 4 Allvarlig 8
sannolikt
7 HOg arbetsbelastning 3.Mdjlig 2.Lindrig 6
8 Personalbrist 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
Myndighetsutdvning. 9 HOg arbetsbelastning 3.Mdjlig 2.Lindrig 6
10 Personalbrist 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
11 Strdmavbrott 3.Mdjlig 2.Lindrig 6
12 Telefoniavbrott 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
Ekonomiuppféljning 13 Felaktiga prognoser under 2.Mindre 3.Kannbar 6 Sakerstalla kvalitetssakringen
aret. sannolikt
Momsredovisning 14 Brister i momsredovisningen 3.Mgjlig 2.Lindrig 6 Kalenderplanering
Representation 15 Felaktig hantering vid 1.0sannolikt 4 Allvarlig 4 Utbildning
representation
16 Felaktig hantering vid 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Utbildning
representation
Upphandling av verksamhet 17 Om det finns brister i 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12

kravstallan i
forfragningsunderlagen kan
inte kvaliteten i omsorgen
sékras.
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
18 Om utvardering inte sker pa 2 Mindre 5.Mycket allvarlig 10
lika villkor finns det risk att en sannolikt

upphandling éverprévas och
maste gbras om.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Krishantering

Arbetssatt:
Att félja de riktlinjer som finns vad galler krishantering och att dessa halls levande genom regelbundna genomgangar och lokala
anpassningar.

Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande L BETE I e e Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Genomgang av riktlinjer Brand
och rutiner for
krishanering Terrorhot
Att brandalarm och rutiner  Det hélls brandévning nagra Genom aterkommande Karin Ekdahl
fungerar ganger per ar. Hur ofta beror ~ dvningar dar brister Wastberg
pa hur oplanerade larm det atgardas
varit under aret.
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo
Process:
Boendeplanering
Arbetssatt:
Att prognostisera det framtida behovet av aldreomsorg i sarskilt boende vilket ska fungera som underlag till stadens
aldreboendeplanering
SR IAIE) €1 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
|/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning
|/ kontroll

Metod for uppféljning /
kontroll

Ansvarig

Felaktig statistik kan ge ett
felaktigt beslutsunderlag
till boendeplaneringen.

Att underlaget till
aldreboendeplaneringen
blir sa rattvisande som
mojligt.

Statistiken kontrolleras mot
Overensstammelse i historisk
statistik

Rimlighetsbedémning mot
tidigare ar. Genom att flera
personer diskterar
slutsatser som ligger till
grund for
aldreboendeplaneringen.

Raili Karlsson

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Process:

Kohantering for vard och omsorgsboende, aldreomsorgen.

Arbetssatt:

Enheten bevakar k6 och erbjuder lediga lagenheter efter kétid samt erbjuder lediga lagenheter varannan manad till den/de personer
som inte har ett verkstallt beslut.

Lopande Uppfoljning av _— A .. e s
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e G g e wEpia e W IRet) iy i i 4 Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Dagligen mandag-fredag Sociala system fungerar
bevakas kén av inte.
tjdnstgérande
Iiéhar?dléggare Uppfdljning av lediga Statistik och veckométen. Statistik skickas Annelie
' platser till vard och regelbundet till Svensson

omsorgsboende.

bestéllarschefer AO pa
stadsdelsforvaltningarna.
Regelbundna veckométen
halls av bitr. Ehc i
avstamningssyfte.
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Process:
Larmmottagning for trygghetslarm

Arbetssatt:
Larmoperator tar emot larmanrop och féormedlar till vald hemtjanstutférare. Larmanropen dokumenteras med tidpunkter, orsaker och
atgarder. Utféraren kan fa information i ett sms om sa dnskas.

Loépande Uppfoljning av L R .. R
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse arbetssatt/lopande =0 4 ) 68 LB A, WE0e) (sl i ing) Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Automatiska testlarm Avbrott i tele- och
dagligen, aktivt provlarm itkommunikation
fran kund en gang per
manad. Elavbrott
HOg arbetsbelastning
Personalbrist
Att trygghetslarmen Automatiska testlarm Larmmottagningsprogramm  Annelie
fungerar. dagligen, aktiva provlarm fran et PNC signalerar Svensson
larmkund en géng per automatiskt om ett
manad. trygghetslarm inte fungerar
och t.ex. blir stromlost,
batterilarm, testlarm som
inte inkommit mm. Tekniker
atgardar.
Process:
Myndighetsutovning.
Arbetssatt:

Trygghetsjouren atar sig att pa jourtid och vid behov pa kontorstid utreda och bedéma den enskildes behov av bistandsinsatser
enligt socialtjanstlagen samt darefter fatta beslut om Iampliga insatser. Stadsdelsférvaltningarna informeras alltid om gjorda
utredningar, beddmningar och gjorda insatser.

Lopande Uppfoljning av L R .. A

kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse arbetssatt/lopande Sen, g e EEEip [llg) L) v i T Ansvarig
| kontroll kontroll

kontroller kontroll

Statistik och I6pande Hog arbetsbelastning
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad héandelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
stickprovsundersdkningar. Personalbrist
Stromavbrott
Telefoniavbrott
Uppfdljning av Statistik och kvalitativa Lépande Annelie
bistandsbeslut enligt stickprovskontroller. stickprovsundersdékningar Svensson
socialtjanstlagen.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Ekonomiuppfoéljning
Arbetssatt:
Manatlig uppféljning av det ekonomiska laget
SoRatda pppfeliningjay Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Faktaavstdmning Felaktiga prognoser under
aret.
Kontroll av bokféring i Bokforda varden i Saldon i manadsrapport Patrik
manadsrapport manadsrapport stdms av mot  stdms av mot varden i Simonsson
huvudbok ekonomisystemet utan
rapporteringsbegrepp,
Process:
Momsredovisning
Arbetssatt:
Avstamning
SEEEICE g 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse arbetssatt/lopande Ansvarig

kontroller

kontroll

[ kontroll

kontroll
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
|/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Avstamning av Brister i
momsbelopp momsredovisningen
Avstamning av poster Rapport med poster utan Rapportuttag dar varje post  Patrik
utan bokférd moms mm moms gas igenom och ev detaljgranskas. Simonsson
felaktigheter korrigeras.
Moms pa poster bokfora pa
representation, kontrolleras
Process:
Representation
Arbetssatt:
Redovisning vid representation
Lopande Uppfoljning av A I .. -
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e G g e wEpia e W IRet) iy i i 4 Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Granskning av Felaktig hantering vid
verifikationer representation
Felaktig hantering vid
representation
Kontroll av poster Posterna soks fram i Utdrag ur huvudbok Patrik
bokfoérda pa konto for ekonomisystem. Bilagor med Simonsson

representation

deltagare, syfte och avdragen
moms kontrolleras




4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:

Upphandling av verksamhet
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Arbetssatt:

Att félja stadens riktlinjer for upphandling samt att ta hansyn till hur upphandling paverkar kvaliteten inom aldreomsorgens pa basta
satt.

Lopande Uppfoljning av

kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning

| kontroll

Metod for uppfoljning /

kontroll R

Forfragningsunderlag foljs
upp fortldpande och
revidering genomfors.

Om det finns brister i
kravstallan i
forfragningsunderlagen
kan inte kvaliteten i
omsorgen sakras.

Om utvardering inte sker
pa lika villkor finns det risk
att en upphandling
oGverprovas och maste
gbras om.

Att de anbud som
inkommer till stadens ska
ge hogsta mojliga kvalitet
for den aldre.

Forfragningsunderlag oljs
upp fortldpande och
revidering genomfors. Vid
varje upphandling ska det
sakras att alla
ansoOkningar/anbud
behandlats lika.

Forfragningsunderlag foljs Raili Karlsson
upp fortlbpande och

revidering genomfors.

Overenstammelse med

stadens upphandlingspolicy

ska finnas.




Vasentlighets- och riskanalys

Tjansteutlatande
Sid 14 (17)

KF:s mal for Arbetssitt Oodnskad Beskrivning av Sannolikh | Konsekve | Riskvar  Beskrivning
verksamhetsomr héandelse konsekvens et ns de av
adet riskbedomni
ng
1.3 Stockholm ar Krishantering Att folja de riktlinjer | Aldrenamn Brand 2.Mindre  4.Allvarlig 8
en stad med som finns vad galler | den sannolikt
i?;’:gs zt:ggdelar ggzzgnr:gng ?esngett Aldrenamn Terrorhot 2.Mind.re 5.Myck§t 10
genom regelbundna den sannolikt allvarlig
genomgangar och
lokala
anpassningar.
1.4 Stockholm ar Boendeplanering | Att prognostisera Aldrenamn Felaktig statistik 2.Mindre  4.Allvarlig 8
en stad med hdgt det framtida den kan ge ett felaktigt sannolikt
bostadsbyggande behovet av beslutsunderlag till
dar alla kan bo aldreomsorg i boendeplaneringe
sarskilt boende n.
vilket ska fungera
som underlag till
stadens
aldreboendeplaneri
ng
1.7 Alla aldre har Koéhantering for Enheten bevakar ké | Aldrenamn Sociala system 3.Mgjlig  3.Kannba 9
en trygg alderdom | vard och och erbjuder lediga | den fungerar inte. r
och faren omsorgsboende, | lagenheter efter
aldreomsorg av aldreomsorgen. kotid samt erbjuder
god kvalitet lediga lagenheter
varannan manad till
den/de personer
som inte har ett
verkstallt beslut.
Larmmottagning | Larmoperator tar Aldrenamn Avbrott i tele- och 3.Mgjlig  4.Allvarlig 12
for trygghetslarm | emot larmanrop och | den itkommunikation
Logrr:gg:;wtl%.zl:je_ Aldrenamn Elavbrott 2.Mind.re 4 Allvarlig 8 Det finns_
Larmanropen den sannolikt backup vid
elavbrott

dokumenteras med
tidpunkter, orsaker
och atgarder.
Utféraren kan fa
information i ett sms

vilket gor att
risken att sta
utan el ar
liten. Dock ar
konsekvense
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LGH R () Arbetssatt Oonskad Beskrivning av Sannolikh | Konsekve | Riskvar  Beskrivning
verksamhetsomr handelse konsekvens et ns de av
adet riskbedomni
ng
om sa Onskas. n allvarlig om
forvaltningen
star utan el
en langre tid.
(Aldrenamnd
en)
Aldrenamn Hog 3.Mojlig 2 Lindrig 6
den arbetsbelastning
Aldrenamn Personalbrist 3.Mgjlig  3.Kannba 9
den r
Myndighetsutévn | Trygghetsjouren Aldrenamn Hoég 3.Mgjlig 2.Lindrig 6
ing. atar sig att pa jourtid | den arbetsbelastning
(Izg:tglritti)(? Z(t)r\ég: Aldrenamn Personalbrist 3.Mgjlig  3.Kannba 9
och bedéma den den r
enskildes behov av | Ajdrenamn Strémavbrott 3.Mgjlig  2.Lindrig 6
bistdndsinsatser den
enligt -
socialtjanstlagen Aldrenamn Telefoniavbrott 3.Mgjlig  3.Kénnba 9
samt darefter fatta den r
beslut om lampliga
insatser.
Stadsdelsférvaltning
arna informeras
alltid om gjorda
utredningar,
bedémningar och
gjorda insatser.
3.5 Stockholms Ekonomiuppfdlin | Manatlig uppfélining | Aldrenamn Felaktiga Dalig ekonomisk 2.Mindre  3.Kannba 6 Rutin finns
stads ekonomi ar ing av det ekonomiska den prognoser under hushallning, 6kad sannolikt r for
langsiktigt hallbar laget aret. osakerhet hos kvalitetssakri
beslutsfattare, ng av
minskat bokférda
fortroendekapital. varden i
manadsrapp
ort.
(Aldrenamnd
en)
Momsredovisnin | Avstdmning Aldrenamn Brister i Ekonomisk 3.Mdjlig 2 Lindrig 6 Rutin finns
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LGH R () Arbetssatt Oonskad Beskrivning av Sannolikh | Konsekve | Riskvar  Beskrivning
verksamhetsomr handelse konsekvens et ns de av
adet riskbedomni
ng
g den momsredovisninge  forlust. dokumentera
n Revisionsanmark d och
ning. tilldampas
enligt
angiven
periodicitet.
(Aldrenamnd
en)
Representation Redovisning vid Aldrenamn Felaktig hantering  Revisionsanmark  1.0sannol  4.Allvarlig 4 Regelverket
representation den vid representation  ning, rattslig ikt ar tydligt och
paféljd, minskat information
fortroendekapital. ges till de
som
paverkas i
processen.
Granskning
sker av
samtliga
kostnader
som bokfors
pa dessa
konton..
(Aldrenamnd
en)
Aldrenamn Felaktig hantering  Revisionsanmark 3.Mgjlig  3.Kénnba 9 Som ovan.
den vid representation  ning, ekonomisk r (Aldrenamnd
férlust. en)
4.8 Offentlig Upphandling av | Att folja stadens Aldrenamn Om det finns 3.Mgjlig  4.Allvarlig 12
upphandling verksamhet riktlinjer for den brister i kravstallan
utvecklar staden i upphandling samt i
hallbar riktning att ta hansyn till hur férfragningsunderl
upphandling agen kan inte
paverkar kvaliteten kvaliteten i
inom omsorgen sakras.
slé;i;go;nésttc.)rgens pa Aldrenamn Om utvardering 2.Mindre  5.Mycket 10
den inte sker pa lika sannolikt allvarlig

villkor finns det risk
att en upphandling
oGverprovas och
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LGH R () Process Arbetssitt Oonskad Beskrivning av Sannolikh | Konsekve | Riskvar  Beskrivning

verksamhetsomr handelse konsekvens et ns de av

adet riskbedomni
ng

maste gbras om.




