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Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar féljande

1.

2.

o

Program for upphandling och inkép godkénns enligt bilaga
1

Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla bolagsstyrel-
ser inom koncernen i uppdrag att anta program fér upphand-
ling och ink6p enligt bilaga 1.

Kommunstyrelsen ska ta fram kompletterande anvisningar
till programmet f6r upphandling och inkép.

Tidigare beslutade policys for upphandling och konkurrens-
utstittning, (utlatande 2007:10 dnr 125-4310/2006 samt (ut-
latande 2014:11 dnr 125-1694/2012) upphor att gilla.
Reviderad antidiskrimineringsklausul godkénns enligt bilaga
2,

Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla bolagsstyrel-
ser inom koncernen 1 uppdrag att tillimpa antidiskrimine-
ringsklausul i alla upphandlingar av tjénster och bygg- och
anldggningsentreprenader enligt bilaga 2.

Tidigare beslutad antidiskrimineringsklausul (utl.2008:152,
dnr 129-2222/2007) upphér att gélla.

Klausul om meddelarfrihet godkénns enligt bilaga 3.
Uppdraget i budget f6r 2015 om att arbetsmarknadsnémnden
tillsammans med kommunstyrelsen och Stockholms Stads-
hus AB ska utarbeta en modell for hur krav i samband of-
fentliga upphandlingar och investeringar kan stéllas pé an-
stillningar, praktikplatser och larlingsplatser for personer
langt ifran arbetsmarknaden genomférs genom att kom-
munsstyrelsen beslutar om att en tillimpningsanvisning till
programmet for upphandling och inkép tas fram som be-
handlar dessa frdgor.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, féljande.

Stadsdirektéren ges i uppdrag att ta fram, revidera och be-
sluta om tillimpningsanvisningar till programmet f6r upp-
handling och inkép i enlighet med foreliggande drende.




Stockholms
‘lﬁ’hﬂa

Tjansteutlatande
Dnr 170-850/2015
Sida 2 (28)

Lars Radh Anders Carstorp
Stadsdirektor Bitrddande
stadsdirektor
Innehall
Nytt program fér upphandling och ink&p samt klausul om
antidiskriminering och meddelarfrihet ............cooeveevrirecsersnnn., 1
Stadsledningskontorets forslag till beslut ......ovvevirversirnenn, 1
SABRARIIHIINE o i St oismsmeisn 3
BaKIund ......cooviiiniiiriiviiseesenssiesseeneeseessesse e sesess e 4
PUBHAEE o osveimsismissiniinmammesssinn SesisssitsionSatressrsssassissogsnsons 6
Tlefing o o mmnmmsnummssmi i asiisisieiibiss it e 6
Upphandlings- och inkOpSprocessen ....uuuericienoneroreisisssessersensons 7
Héllbarhetsaspekter vid offentlig upphandling..........cccvervvvverennnn. 7
Upphandling av verksamhet inom socialtjinstens omréide................ 9
Arendets DEredning .........o.cvvvvveererrerreesreessesiorsses oo oo, 11
Stadsledningskontorets synpunkter och férslag.................. 12
Administrativa Sverviganden .....ooevenvovieeensensoens S 12
Program iStAllet f81 POLICY vvvvvrivirieniiriiiicsicsieeversreeeesnsenensessesssennes 12
Policy for konkurrens och valfrihet upphiivs............cocovvovvcoeernrnns. 12
Forslag till nytt program fér upphandling och 111.00] TR 13
Strategisk upphandling for ett hallbart Stockholim .....ccveevvevevernnnn, 14
Ett Stockholm som haller samman ...........c.oerneeeveercserersssessesiennn. b2
Ett klimatsmart StockhOM uoviinsaroinssesisisisiiimminimen et 18
Ett ekonomiskt hallbart Stockholm ..., 19
Ett demokratiskt hallbart Stockholm .........eevcceriorreeeeeererseesrenens 22
Organisation och 1oller ...........ooeerenens SR g o ricioesns 24
Revidering av nuvarande antidiskrimineringsklausul ............ 25
Klausul on eddelarfifhet ... s siemmsmrsiersiones 26




yudty

(7}

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr 170-850/2015
Sida 3 (28)

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget for 2015 fatt i uppdrag att ta fram ett
nytt program for upphandling och inkép for Stockholms stad samt
att revidera tidigare beslutad policy om konkurrens och valfrihet.

Stadsledningskontoret foreslar att stadens styrdokument fér upp-
handlingsfragor bendmns program for upphandling och inkép istél-
let for upphandlingspolicy.

Vidare foreslér stadsledningskontoret att nuvarande policy om kon-
kurrens och valfiihet upphivs och att aktuella skrivningar som ror
kvalitetsaspekter fér upphandlad verksamhet fors Gver till det nya
programmet fir upphandling och inkdp.

Stadsledningskontorets forslag till program &r indelat i sex olika
kapitel. Ett inledande som behandlar grundliggande forutsittningar
for programmet, genomforande och forvaltning, lagar och regler
och mutor och jiv. Direfter foljer de fyra huvudkapitlen som be-
handlar hur upphandling ska anvéndas som ett strategiskt verktyg.
Kapitlen utgér frén stadens intiktningsmél, ett Stockholm som hal-
ler samman, ett klimatsmart Stockholm, ett ekonomiskt héllbart
Stockholm och ett demokratisk halibart Stockholm. P4 detta sétt
tydliggdrs pa vilket sétt upphandling kan anvindas som et strate-
giskt verktyg for att na stadens 6vergripande mal. Vidare foreslar
stadsledningskontoret ett sarskilt kapitel om stadens organisation
och ansvar pa upphandlingsomrédet.

Den offentliga sektorn i Sverige, dér staden 4r en stor och viktig
aktor, svarar for en betydande del av efterfrigan pa marknaden och
har dérfor stor mojlighet att genom krav i upphandling medverka till
att hallbara varor och tjdnster utvecklas,

Stadsledningskontorets forslag till skrivningar i programmet ut-
trycker en klar ambition om att leverantorer till stadens inte ska fa
konkurrensfordelar genom t.ex. oserids verksamhet, oetiskt produ-
cerade varor, bristande kvalitet i upphandlade verksamheter, sdmre
arbetsmiljé eller daliga anstillningsvillkor for sina anstéllda. S&
langt det dr mojligt och dndamalsenligt ska staden stélla krav 1 upp-
handlingar som motverkar detta. Vidare foreslds att staden bland
annat ska arbeta aktivt genom att i upphandling verka for att perso-
ner utanfor arbetsmarknaden kommer i sysselséttning.

Enligt stadsledningskontoret &r det viktigt att skrivningen i pro-
grammet uttrycker en klar ambition, men samtidigt & Sppen for
bedémningar som behdver goras i det enskilda fallet och for att till-
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lémpning av dessa krav kan komma att foréndras och utvecklas ver
tid. Olika former av sociala-, demokratiska- och miljé- och klimat-
méssiga hiinsyn méste anpassas och motiveras i forhallande till den
vara, tjénst eller entreprenad som upphandlas. Stadsledningskon-
toret foreslar att krav som stills inom respektive mélomrade ska
analyseras noggrant utifrin eventuella konsekvenser avseende eko-
nomisk héllbarhet. Den ndmnd eller bolagsstyrelse som genomfor
en upphandling méste viiga flera olika aspekter mot varandra for att
hitta fram till en vl balanserad kravniva. Nar keav stills i en upp-
handling maste det 4ven sikerstillas att det sker i enlighet med gil-
lande lagstifining.

Stadsledningskontoret har i budget for 2015 #ven fatt i uppdrag att
skéirpa nuvarande antidiskrimineringsklausul.

Avsikten med en antidiskrimineringsklausul #r att frimja efterlev-
nad av antidiskrimineringslagstiftning och vérna om principen om
alla ménniskors lika vérde och ritt att bli behandlande pé lika vill-
kor. Stadsledningskontoret féreslar en skérpning av klausulen ge-
nom atf bland annat infora sanktioner i form av vite for de fall leve-
rantdren inte lever upp till sina taganden.

Kommunfullméktige har vidare i budget for 2015 angett att staden,
sa langt lagstiftningen medger, ska stilla krav p4 meddelarfrihet for
personal inom vilfirdssektorn.

Eftersom det inte finns std i lagstiftningen s ger avtalat meddelar-
skydd inte privatanstéllda samma skydd som offentliganstéllda. En
klausul om meddelarskydd ger &ind4 en viktig signal till en entre-
prendr, men det dr viktigt att den inte formuleras sa att den anstillde
forleds att tro att det finns mer skydd &n vad som verkligen finns.
Ett avtalsvillkor om meddelarfiihet kan inte garantera den enskildes
anstéllningstrygghet.

Tilldmpning av nuvarande klausul rekommenderas endast nr sta-
den upphandlar vérd- och omsorgsentreprenader. Stadsledningskon-
toret foreslar att anvéindningsomradet for klausulen utvidgas till att
omfatta samtliga entreprenadupphandlingar som avser dvift av verk-
samhet inom socialtjinsten.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har i budget for 2015 fatt i uppdrag att ta fram ett
nytt program for upphandling och inkép for Stockholms stad samt
att revidera tidigare beslutad policy om konkurrens och valfrihet.
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Utgangspunkten for forslaget till nytt program for upphandling och
inkop ér att kvaliteten i verksamheterna ska stérkas och att de an-
stalldas rittigheter virnas, Kommunfullmaktige har i budget £or
2015 angivit att ett nytt program ska ta ett tydligt avstamp i per-
spektivet pa offentlig upphandling som ett medel for att driva ut-
vecklingen i en socialt, ekonomiskt och miljoméssigt hallbar rikt-
ning.

Vid upphandling ska staden sikerstilla:

kvalitet i verksamheten

de anstélldas villkor

sociala krav pa verksamheten och dess underleverantorer
hoga miljé- och klimatkrav

verksamheternas bidrag till hallbar utveckling

oppenhet avseende ekonomi och meddelarfrihet, samt
stadens roll som innovativ bestillare

Utgangspunkten vid all upphandling &r hoga krav pa kvalitet. De
krav som stills i upphandlingen ska syfta till att uppnd kommun-
fullmiktiges och den egna ndmndens mal for verksamhetsomradet.

For att sikerstdlla kvaliteten i de varor och tjénster som upphandlas
ska staden stilla krav pa den tekniska och yrkesméssiga formégan
och kapaciteten samt utforma tydliga kvalitetskriterier kopplade till
varan eller tjénsten.

For att uppnd god kvalitet i upphandlade verksamheter ska staden
tven stilla relevanta krav pad bemanning, utbildningsnivé, kompe-
tens och goda arbetsvillkor fér personalen. For den goda kvaliteten
ar det nodviindigt att de anstiilldas rittigheter vétnas.

Nir avtal tecknas med den vinnande anbudsgivaren ska det noga
yegleras hur parterna ska samverka for att folja upp kontraktet och

uppritthélla en hog kvalitet.

Kommunsstyrelsen har, i ett tidigare inriktningsérende f&r framta-
gandet av ett nytt program £6r upphandling och inkép, beslutat om
den vergripande inriktningen for programmet, PM 2015:106 R1
(Dor 171-332/2015). [ inriktningsérendet beslutades att programmet
ska fungera som en langsiktig malbild och inte krdva aterkommande
revidering, Av den anledningen kommer programmet inte att be-
svara fragor om hur de Gvergripande mélen ska genomforas i prak-
tiken. Programmet kompletteras istéllet med tillimpningsanvisning-
ar for specifika genomférandefragor.
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Syfiet 4r att vid nya erfarenheter och forindringar i omvirlden
snabbt och kontinuerligt kunna uppdatera anvisningarna. P3 detta
sétt kan staden effektivt och fortlopande atbeta for att anviinda upp-
handling som ett strategiskt verktyg,

Kommunstyrelsen beslutade ocks3 att stadsledningskontoret ska ta
fram en dvergripande tillimpningsanvisning till programmet samt
sérskilda anvisningar for specifika omraden dér det bedéms limp-
ligt.

Forslaget till program for upphandling och inkop utgar fién kom-
munfullméktiges vergripande inrikiningsmal,

Stadens upphandling ska ddrmed bidra till mal om:
Eft Stockholm som héller samman

Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt héllbart Stockholm

Ett demokratiskt hillbart Stockholm

Arendet

Inledning

Staden koper arligen varor, tjinster och entreprenader for dver 20
miljarder kronor. Offentlig upphandling syftar primrt till att géra
goda affiirer. Verksamheternas behov ska tillgodoses och krav pa
kvalitet ska stéillas och f6ljas upp for att méjliggsra bésta méjliga
service till medborgarna,

Vad som utgor kvalitet for ett visst verksamhetsomrade avgors yt-
terst av de bestillare som ansvarar for verksamheten och de brukare
och medborgare som anvinder tjinsterna.

I kvalitetsperspektivet kan &ven sociala och miljoméssiga hinsyn
riknas in. Den offentliga sektorn i Sverige, dir staden #r en stor och
viktig aktér, svarar for en betydande del av efterfragan pa mark-
naden och har dérfor stor mojlighet att genom drivande krav i upp-
handling medverka till att hallbara varor och tjinster utvecklas. En -
nationell leverantérsmarknad som #r van att mota héga krav star
ocksé vill rustat i motet med internationell konkurrens. Sma och
medelstora féretag och idéburen sektors deltagande i upphandling &r
viktigt bade fér mangfalden av utférare och f6r konkurrensen pa
marknaden.’

' SOU 2013:12, Goda affdrer —en strategi for hélibar offentlig upphandling, s 19
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Upphandlings- och ink&psprocessen
Upphandlings- och inkdpsprocessen kan delas in i tre delar:
o forberedelse/strategi
e upphandling
e avtalsforvaltning.
Processen #r cyklisk och upprepas da existerande avtal 18per ut.

Under det forberedande steget i processen genomfors en analys som
syftar till att definiera det behov som upphandlingen ska uppfylla. I
detta forberedande steg ingdr 4ven att genomfora marknadsunder-
s6kning som syftar till att analysera leverantdrernas forutsittningar
att uppfylla behovet. Parallellt med detta tas en strategi for upp-
handlingen fram. Den utgdts av en plan:
- hur t.ex. en marknadsdialog ska genomforas,
- hur forfragningsunderlaget ska utformas utifran resultatet av
behovs- och marknadsanalysen,
- om sirskilda hénsyn ska tas i den specifika upphandlingen,
- hur sjilva upphandlingen ska genomfdras och
- hur avtalsforvaltning och uppfoljning ska organiseras och
utforas.

En vil genomford forberedelse infér en upphandling ér avgorande
for att resultatet ska bli tillfredsstéllande. Resurser som investeras
infor upphandlingen har forebyggande effekt och minskar problem
under upphandlingen och avtalsperioden, vilket sammantaget leder
till effektivare och bittre affirer.

Upphandlingen it det steg i processen dér sjilva affiren genomfors
och avtalet sluts. Upphandlingen bestér av annonsering av forfrag-
ningsundetlaget, utvirdering av inkomna anbud och avtalsslut.
Denna del av processen & i stora delar lagstyrd. P4 upphandlings-
omradet finns lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om
valfiihet (LOV), lagen om upphandling inom forsotjningssektorerna
(LUF) och lag om upphandling pa forsvars- och sikerhetsomradet
(LUES). Staden omfattas for olika verksamhetsomréden av samtliga
dessa lagar.

Efter att avtalet dr slutet Gvergar processen i avtalsforvaltning. Un-
der denna del av processen ska avtalet implementeras i verksamhet-
en och leveransen utforas. Avtalet ska forvaltas och f6ljas upp 16-
pande under hela avtalstiden.

Hallbarhetsaspekter vid offentlig upphandling
Utrymmet f6r miljshénsyn och social hansyn har successivt blivit
allt stérre och hallbar utveckling har genom politiska beslut blivit
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ett prioriterat mal och végledande for EU:s politik och lagstiftning.
De nya upphandlingsdirektiven som antogs varen 2014 tydliggor att
offentlig upphandling ska ses som ett strategiskt verktyg for att nd
Overgripande samhélleliga mal.

Nar miljé- och sociala krav inkluderas i en offentlig upphandling
foljer det av lagstifiningen att kraven ska ha koppling till kontralkts-
foremélet. De hénsyn som tas mste ta sikte ps den aktuella vara,
{jénst eller entreprenad som omfattas av den aktuella upphandling-
en. Det dr exempelvis inte tillatet att stilla krav som syftar till att
direkt eller indirekt reglera leverantsrers &vii ga verksamhet. Staden
kan exempelvis stéilla krav pa att ”den frukt som levereras till staden
ska vara ekologisk”, men det 4r inte tillatet att kriva att “endast le-
verantOrer vars sortiment uteslutande bestar av ekologisk frukt kan
lamna anbud”,

Krav och kriterier méste vara méjliga att kontrollera och folja upp.
De far inte heller vara godtyckliga eller uppenbart osakli ga.

Socialt ansvarsfull upphandling

EU-kommissionen har definierat socialt ansvarsfull upphandling
som en rad upphandlingsaktiviteter som tar hénsyn till en eller flera
sociala aspekter, exempelvis: sysselsittningsmdjligheter, anstindiga
arbetsforhallanden, verensstimmelser med sociala réttigheter och
arbetstagares rittigheter, social integration (inbegripet personer med
funktionsnedsiittning) och etisk handel,

Stadsledningskontoret féreslar att EU-kommissionens definition av
sociala hiinsyn i stadens program delas upp i tva aysnitt, Eit kapitel
om Ett Stockholm som héller samman och ett kapitel om ett demo-
kratiskt hallbart Stockholm. Syftet med denna uppdelning &r att
programmet ska f6lja kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Vid upphandlingar av tj#nste- och byggentreprenader dér kontraktet
utftrs av en leverantér i Sverige kan en upphandlande myndighet
exempelvis stélla krav pa anstillningsvillkor, sysselsitiningsfrim-
jande étgirder, och arbetsmiljé.

Vid varuupphandlingar kan upphandlande myndigheter stilla krav
som syftar till att sikerstélla att de varor som képs in ska vara pro-
ducerade under anstéindiga arbetsvillkor och i enlighet med de in-
ternationella konventionerna om ménskliga och arbetsrittsli ga for-
hallanden (innefattandes ILO:s kérnkonventioner).
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Goda arbetsvillkor

Till foljd av EU-riitt kan krav pé leverantorers anshutning till kollek-
tivavtal inte stillas i samband med offentliga upphandlingar.

Som alternativ kan den upphandlande myndigheten stélla krav pa
relevanta villkor i niva med svenska kollektivavtal som sérskilda
kontraktsvillkor i syfte att sikerstélla goda arbets- och anstéllnings-
villkor i offentliga kontrakt.

Krav pé villkor i nivd med svenska kollektivavtal forutsitter att
villkoren preciseras i forfragningsunderlaget och inte strider mot de
grundliggande principerna om likabehandling och proportionalitet.
Kraven som stélls maste kunna kontrolleras och féljas upp. En leve-
rant8r som inte & bunden av kollektivavtal méste visa att villkoren i
allt véisentligt uppfylls utan att vara bunden av nagot kollektivavtal.
Eftersom det #r fréga om sirskilda kontraktsvillkor ska kravet vara
uppfyllt forst i samband med avtalsstart.

Upphandling av verksamhet inom socialtjanstens
omrade

Kommunen har det yttersta ansvaret for att alla som vistas i kom-
munen far det stod och den hjilp de behver, sisom omsorg, vérd,
service och annat bistand. Kommunen far sluta avtal med en extern
utfrare om att utfora kommunens uppgifter inom socialtjansten, si
linge tjinsten inte innefattar myndi ghetsuttvning.

Nér kommunen som huvudman fér socialtjénsten sluter ett avtal och
later ndgon annan utféra kommunens uppgifter forblir verksambet-
en en kommunal angelidgenhet. Kommunen bér fortséttningsvis hu-
vudansvaret och har det yttersta ansvaret for verksamheten. Den
beslutande ndmndens ansvar for god kvalitet omfattar dels att pa en
mer Gvergripande niva kontrollera och f6lja upp verksamheten, dels
att pé individnivé f6lja upp det enskilda drendet och besluta om
eventuella insatser.

Tjénster inom socialtjdnstens omréde utfors idag av olika aktorer
inom staden. Det &r dels verksamhet som utférs i kommunal regi
och dels verksamhet som &r upphandlad och privat verksamhet.
Inom staden finns for vissa tjnster ett valfrihetssystem dér bruka-
ren sjélv kan vilja utforare. Dessa utforare kan vara antingen pri-
vata eller upphandlade enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) eller
upphandlad verksamhet med stod av lagen om offentlig upphand-
ling (LLOU).
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Nér staden upphandlar tjénster inom socialtjédnstens omrade #r kva-
liteten i de tjénster som levereras och uppf6ljning av denna av
mycket stor vikt efiersom brukarna av dessa tjdnster i regel 4ri en
utsatt situation,

Allm&nhetens insyn | upphandlad verksamhet

Av dndringarna® i kommunallagen som tridde ikraft den 1 januari
2015 framgdr ait kommunfullméktige for varje mandatperiod ska
anta eit program med mal och riktlinjer f6r sddana kommunala an-
geldgenheter som utfors av privata utforare.

I programmet ska det ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlin-
Jer samt Svriga foreskrifter pa omradet ska féljas upp och hur all-
ménhetens insyn ska tillgodoses.

Nér staden sluter avtal med en privat utférare rorande overldmnade
av kommunala angeligenheter ska staden se till att allménheten ges
skélig insyn i den verksamhet som limnas 6ver. Utdver kommunal-
lagens krav pd insyn #r stadens mal att privata utforare ska ha en
dppen redovisning av ekonomin fér att se till att medel avsatta for
villfird anvinds for detta dndamal.

En viktig utgdngspunkt enligt frarbetena ir att insynen i den pri-
vata utforarens verksamhet inte bér vara storre dn den insyn som
finns 1 kommuners och landstings egen verksamhet. Syftet med in-
synsbestimmelsen &r att Ska Sppenheten och insynen kring kvalitet,
ekonomi och anstilningsvillkor hos utférare,

Majligheterna till insyn #r inte obegréinsade och det finns andra in-
tressen &n allménhetens som ska tillgodoses, Av EU-ritt foljer bl.a.
vissa begréansningar nir det giller mdjligheten att stélla [4ngtgdende
krav och privata utforares intresse av att skydda sina affirs- och
drifisférhallanden. Foretagshemligheter viirnas ocksa t.ex. genom
bestdimmelser i Offentlighets- och sckretesslagen (OSL) och Lagen
ot skydd for foretagshemligheter.

I forarbetena ges féljande exempel pé uppgifter som kan vara av
infresse for allménheten:

* Information om verksamhetens kvalitet och avvikelser i
verksamheten

s Information om personalen och deras villkor

* Information om privata utférares dgarforhallanden och fére-
tridare

* SFS 2014:573 Lag om éndring i kommunallagen (1 991:900)
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e Information om milj6-, integrations- och jimstélldhetsarbete
m.m.
e Information om den privata utférarens ekonomi

Det finns i nuldget inga lagliga mojligheter for staden att begéra att
leverantSrer ndrmare redovisar sin ekonomi for annat syfte &n for att
stikerstilla att de kan utfora den upphandlande tjéinsten under avtal-
sperioden. Regeringen har utsett en sérskild utredare som har fatt i
uppdrag® att utreda foruisattningarna for och foresla hur den offent-
liga finansieringen av privat utforda vilfirdstjénster bor regleras
penom ett nytt regelverk for utférande av vélfirdstjénster. Syftet
med utredningen #r att sikerstélla att offentliga medel anvinds till
just den verksamhet de #r avseedda for och pé ett sadant sétt att de
kommer brukarna till godo, dels att eventuella dverskott som hu-
vudregel ska Aterforas till den verksamhet dér de uppstatt. Uppdra-
get ska redovisas senast den 1 november 2016.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets vélfirdsutvecklings-
avdelning i samrad med juridiska avdelningen, servicefdrvaltningen
och Stockholms Stadshus AB. Samréd har 8ven skett med finansav-
delningen och projekt Effektivt inkdp i friga om elekironiska inkdp,

Samarbete har skett med arbetsmarknadsforvaltningen i friga om
sysselsattningsfrimjande atgérder vid upphandling. I friga om mil-
johansyn har samarbete skett med stadsledningskontorets stadsut-
vecklingsavdelning.

TFor framtagande av antidiskrimineringsklausulen och i friga om
krav kopplat till demokratisk héllbarhet har samrad skett med stads-
ledningskontorets kansli f6r ménskliga rittigheter.

I arbetet har en referensgrupp med representanter {ién stadens
stadsdelsforvaltningar, fackfbrvaltningar och bolag deltagit. En bred
forankring och synpunktsinhéimtning har &ven genomfotis i stadens
upphandlarnétverk den 17 juni 2015.

Central samverkan har skett med de fackliga organisationerna i den
centrala samverkansgruppen, CESAM, for information den 22 sep-
tember 2015 och forhandling den den 6 oktober 2015.

3 Dir, 2015:22 Ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utforda vil-
firdstjdnster.
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Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Stadsledningskontorets synpunkter och forslag 4r uppdelat i tvd
delar. Administrativa éverviganden och F, drslag till nytt program
Jor upphandling och inkip. De administrativa Gverviigandena be-
handlar forslaget om bendmningen pé styrdokumentet samt forslag
om att nuvarande policy om konkwrrens och valfrihet upphsvs. Av-
snittet om forslag till nytt program for upphandling och inkép be-
handlar de verviganden som har gjorts nér skrivningarna i pro-
grammet har tagits fram. Avsnittet foljer dispositionen i program-
met,

Administrativa 6verviganden

Program istéllet fér policy

Kommunfullméktige har i budget for 2015 beslutat att skapa en
enhetlighet i begrepp och bendmningar av styrdokument. Stadens
avsikt 4r att fortséittningsvis bendmna styrdokument i termer av pro-
gram eller riktlinjer.

I'budget for &r 2015 anges att det i dagsléget &r svart att definit-
ionsmissigt se skillnaden mellan program, plan, policy och strategi.
De tre senare begreppen kommer dérfér att utgd. Framtida styrdo-
kument som utarbetas och beslutas r antingen program eller rikilin-
jer.

Stadsledningskontoret foreslar darfor att stadens styrdokument for
upphandlingsfrigor bensimns program f6r upphandling och ink6p
istéllet for upphandlingspolicy.

For att tdcka in hela processen f6r upphandling och inkép med pla-
nering och strategi infér en upphandling samt avtalsstyrning, leve-

rantérssamverkan, uppféljning och avrop fran avtal foreslar stads-

ledningskontoret att ordet inkop inkluderas i ben#imningen av pro-

grammet.

Policy fér konkurrens och valfrihet upphavs
Komunfullméktige har i budget for 2015 beslutat att stadens kon-
kurrenspolicy ska revideras. I budget anges 4ven att tidigare mal,
om att allt som inte &r strategisk ledningsfunktion eller myndighets-
utdvning ska konkurrensutsittas, tas bort.

Stadsledningskontoret foreslar att nuvarande policy om konkurrens
och valfrihet upphévs och att aktuella skrivningar som rér kvalitets-
aspekter for upphandlad verksamhet fors ver till avsnittet om kva-
litet under kapitlet om eit ekonomiskt hallbart Stockholm i det nya
programmet {or upphandling och inkép.
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Vidare har avsnittet om information flyttats Sver utan &ndringat.
Avsnittet om information foreslds i det nya programmet placeras
under kapitlet om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Avsnitten i tidigare policy om konkurrens och valfrihet som be-
handlar administrativa instruktioner, mal, upprittande av aklivitets-
planer, avknoppning och utmaning foreslds utgd.

Stadsledningskontoret foreslér vidare att avsnittet om kostnadsper-
spektivet och intraprenader frén den gamla policyn om konkurrens
och valfiihet overfors till en tillimpningsanvisning om upphandling
av verksamhet. Dessa avsnitt behandlar Aur en upphandling ska
genomforas och r enligt stadsledningskontoret inte av mélkaraktir.

Férslag till nytt program for upphandling och inkdp
Stadsledningskontorets forslag till program #r indelat i sex olika
kapitel. Ett inledande som behandlar grundléggande forutsattningar
for programmet, genomforande och forvaltning, lagar och regler
och mutor och jév. Direfter foljer de fyra huvudkapitlen som be-
handlar hur upphandling ska anvéindas som ett strategiskt verktyg.
Kapitlen utgdr {ran stadens inriktningsmdl, ett Stockholm som hal-
ler samman, ett klimatsmart Stockholm, ett ekonomiskt hallbart
Stockholm och ett demokratisk héllbart Stockholm.

Kapitel ett om ett Stockholm som héller samman innehéller mal for
att anviinda upphandling som ett styrmedel for att uppnd goda ar-
betsvillkor, en god arbetsmiljo och en inkluderande arbetsmarknad.
Kapitlet innehaller dven stadens arbete for att motverka diskrimine-
ring i arbetslivet.

Kapitel tva om ett klimatsmart Stockholm innehaller stadens mal
om att anviinda upphandling som ett verktyg for att bidra till uppfyl-
lelse av stadens miljéprogram.

Kapitel tre om ett ekonomiskt hallbart Stockholm behandlar kvali-
tetsaspekter, hur staden ska agera for at gora goda affédrer och hus-
halla med stadens resurser, stadens agerande som en god avtalspart
och hur staden ska motverka oseritisa leveranttrer. Kapitlet innehdl-
ler #ven avsnitt om innovationsupphandling och stadens strivan att
skapa méjligheter for sma- och medelstora foretag samt idéburen
sektor att delta i stadens upphandlingar.

Kapitel fyta om ett demokratiskt hillbart Stockholm behandlar sta-
dens mal om att endast kopa in varor som har producerats under
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anstéindiga forhallanden samt frigan om hur stadens leverantsrer
ska arbeta for att motverka korruption. Vidare behandlar kapitlet
skrivningar om hur staden medborgare garanteras en skélig insyn i
verksamheter som har upphandlats inom socialtjinstens omrade
samt hur staden ska arbeta med information till berérda under upp-
handlingsprocesen for upphandlingar inom detta omrade,

Vidare foreslar stadsledningskontoret ett sirskilt kapitel om stadens
organisation och ansvar pa upphandlingsomréadet.

Strategisk upphandling fér ett hallbart Stockholm
Stadsledningskontoret foresldr ett inledande kapitel till programmet
som beskriver kommunfullméktiges mal om att anvinda offentlig
upphandling som et strategiskt verktyg for ett hallbart Stockholm.
Kapitlet behandlar #ven genomforande av programmet, Lagstifining
och regler samt mutor och jév.

Genomférande och férvaltning av programmet

Stadsledningskontoret freslar ett avsnitt under inledningen om hur
programmet ska genomforas, vilka som &r mélgruppen for styrdo-
kumentet samt ansvar for programmets genomforande.

Lagstiftning och regler

Utgangspunkten vid genomférande av programmet ér att staden
haller sig inom ramen for vad som r lagligt bade enligt upphand-
lingslagstiftningen men #ven enligt annan relevant lagstiftning, ex-
empelvis kommunallagen, offentlighets- och sekretesslagen och
avtalslagen, Forutom lagstifining ska 4ven stadens dvriga styrdo-
kument f6ljas vid genomforande av pro grammet, exempelvis sta-
dens IT-program och Trygg- och sikerhetsprogram. Stadslednings-
kontoret foreslar darfor ett avsnitt som tydliggdr att utgéngspunkten
vid atbete med programmet &r att det sker inom lagens ramar. P3
detta sttt undviks att detta behéver upprepas sérskilt i varje avsnitt i
programmet,

Mutor och jiv

Stadsledningskontoret foreslar att ett sérskilt avsnitt som behandlar
stadens agerande vid arbete med upphandling tas med i program-
met. Avsnittet hinvisar till stadens interna regler mot mutor och jév.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal

Forslaget till program #r indelat efter kommunfullméktiges dvergri-
pande inriktningsmaél. Avsnitt om hur arbetet med upphandling ska
genomf6ras inom olika omréiden har sorterats in under de olika in-
riktningsmalen. P4 detta siit tydlipgdrs pa vilket sitt upphandling
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kan anviindas som ett strategiskt verktyg fér att na stadens Svergri-
pande mal.

Stadsledningskontorets forslag till program innehdller flera olika
héinsyn, utéver de rent affirsméssiga, som ska tas vid upphandling.
Sociala hinsyn som syfiar till att leverantorer ska ha ett systematiskt
arbete med att folja upp och kontrollera att deras underleverantdrer
inte bryter mot de ménskliga réittigheterna, krav pé att leverantrer-
na ska ordna praktikplatser till personer utanfor arbetsmarknaden
och miljshénsyn kan inledningsvis vara kostnadsdrivande for sta-
den.

Olika former av sociala-, demokratiska- och miljo- och klimatméss-
iga hinsyn maste anpassas och motiveras i forhéllande till den vara,
tjanst eller entreprenad som upphandlas. Stadsledningskontoret f6-
reslar en skrivning om att krav som stélls inom respektive mélom-
rade ska analyseras noggrant utifran eventuella konsekvenser avse-
ende ekonomisk hallbarhet. Syftet med skrivningen #r att tydliggdra
att kostnaden for de olika hiinsynen inom respektive malomréde ska
analyseras irnan krav stélls, Detta dr viktigt for att undvika att krav
anvinds som leder till omotiverade fordyrningar av varor och tjéns-
ter som kops in samtidigt som nyttocffekten av kraven analyseras i
forhéllande till kostnaden.

Ett Stockholm som haller samman
Stadsledningskontoret foreslar ett kapitel om ett Stockholm som
haller samman uppdelat pé foljande avsnitt:

e Goda arbetsvillkor

e Arbetsmiljo
Motverka diskriminering
En 6ppen och inkluderande arbetsmarknad

Goda arbetsvillkor

Forutsittningarna £t hur krav pé villkor i niva med svenska kollek-
tivavtal kan stillas dr relativt komplexa och réttslaget ar oklart. Pa
nationell nivé sker lagstiftningsarbete f61 hur motsvarande villkor
ska kunna stillas vid upphandling av tjénster

Kommunsstyrelsen beslutade den 17 juni 2015, PM 2015:106 RT
(Dnr 171-332/2015) att genom ett pilotprojekt arbeta med den sa
kallade vita jobb-modellen. Syftet med pilotprojektet dr att ge sta-
den kunskap och erfarenheter. Dessa ska anvéndas som underlag till
tillimpningsanvisningar till programmet for hur staden ska stlla
krav pé villkor i niva med svenska kollektivavtal och hur dessa ska
foljas upp.
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Stadsledningskontoret féljer utvecklingen och kommer vid behov
anpassa tillimpningen av modellen samt méjligheterna att stilla
krav som driver utvecklingen framét i syfte att sikerstilla goda ar-
betsvillkor,

Stadsledningskontorets forslag till skrivning i programmet uttrycker
en ambition om att stadens leverantorer inte ska 3 konkurrensférde-
lar genom bristande anstéllningsvillkor for sina anstallda. staden ska
darfor s langt det &r méjligt och indamalsenligt stilla krav pa sér-
skilda kontraktsvillkor i nivA med svenska kollektivavtal i upphand-
lingar.

Enligt stadsledningskontoret &r det viktigt att skrivningen i pro-
grammet utirycker en klar ambition, men samtidigt &r dppen {or
bedémningar som behover géras i det enskilda fallet och 4ven for
tillimpning av dessa krav da de kan komma att fériindras och ut-
vecklas dver tid. Nr krav stélls i en upphandling méste det dven
sikerstdllas att det sker i enlighet med géllande lagstiftning,

Arbetsmiljé vid tjansteupphandlingar

En leverantér ska oavsett bolagets hemvist, folja svensk arbetsmil-
jolagstiftiningen och &vriga lagar som r6r arbetsvillkor vid utforan-
det av tjéinster i Sverige.

Mot bakgrund av de dvertridelser som sker inom vissa branscher
finns det enligt stadsledningskontorets bedémning ett merviirde i aft
tydliggdra de krav som kommer till uttryck i svensk lagstiftning
genom ait stéilla upp dem som avtalsvillkor med majlighet till av-
talsréttsliga sanktioner vid eventuella Svertridelser.

Stadsledningskontoret foreslar dirfor att en skrivning tas in i pro-
grammet om att staden, i de fall det bedoms nddvéndigt med hénsyn
till tjénstens art, ska stéilla krav pé att leverantdren foljer svensk
albctsmlljoiagstlftnmg Det kan exempelvis vara limpligt om ar-
betsmiljéproblem &r kéint inom en viss bransch.

Motverka diskriminering

Stadsledningskontoret foreslar att en sirskild skrivning som hénvi-
sar till stadens antidiskrimineringsklausul infors i programmet. Se
vidare under avsnitt om antidiskrimineringsklausulen.
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En 6ppen och inkluderande arbetsmarknad

Riitt formulerade blir olika typer av krav rérande sysselséttnings-
framjande Atgarder en tillgang bade for staden och mdjliggdr dven
{51 leverantdrers behov av kompetensforstrjning.

Staden har i tidigare tillimpningsanvisningar foresprakat en dia-
logmodell. Erfarenheterna av denna modell har enligt stadsled-
ningskontoret varit bra och lett till positiva resultat.

Med dialogmodellen ska parterna, atbetsmarknadsforvaltningen och
leveranttren, triffas for att identifiera vilka forutsétiningar och be-
hov som finns for leverantdren att medverka till anstélining av ar-
betslosa eller studerande inom leverantdrens verksamhet.
Matchnings- och rekryteringsprocessen sker mot bakgrund av vilka
kompetens- och utbildningskrav samt lamplighet som giller f6r
levetantsrens verksamhet och aktuella befattningar. Med anstdll-
ning avses savél tillsvidareanstéllning som visstidsanstéllningar.
Arbetsmarknadsférvaltningen har matchningskompetens och mdj-
lighet att matcha arbetssokande fran arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter och genom samverkan med andra aktorer. Vidare har
arbetsmarknadsforvaltningen majlighet att, om behov foreligger,
kompetenshtja arbetsstkande i samband med eventuella visstidsan-
stallningar genom kortare eller lingre yrkeskurser eller utbildningar.

Det finns flera nationella exempel dér upphandlande myndigheter
har tillampat krav dar vinnande leveranttr ska dta sig att tillhanda-
halla praktikplatser, larlingsplatser eller konkreta krav pa anstéll-
ningar i samband med tjansteupphandlingar.

Krav i en upphandling méste vara kopplade till den vara eller tjinst
som upphandlas. Enligt stadsledningskontorets beddmning #r det av
den anledningen sannolikt inte forenligt med lag att stilla krav pa
tillsvidareanstillning eftersom sadana anstéllningar inte dr begrin-
sade till kontraktstiden,

Eftersom mdjligheten att delta i en upphandling vare sig dr saklig
grund for uppsigning av befintlig personal och inte heller innebér
att en leverantér kan frangd foretrddesritten vid nyanstéllning finns
det risk for att en leverantor dr forhindrad att ldmna anbud for att
denne annars riskerar att bryta mot reglerna 1 lagen om anstéllnings-
skydd.

Stadens krav bor vara utformade pa ett sddant sétt att de undviker
undantriingningseffekter samt att stadens leverantdrer inte behover
hamna i en situation dér de behdver viilja mellan att bryta mot lagen
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om anstéllningsskydd eller tillvarata méjligheten att delta i en upp-
handling,

Stadsledningskontoret foreslér att skrivningen i programmet utfor-
mas pa eit Sppet sétt dir det tydligt framgér att staden ska stilla
krav pd sysselsittningsfiimjande atgirder i upphandlingar om detta
motiveras av tjinsten och kontraktets omfattning,

Kommunfullmiktige har i budget for 2015 gett arbetsmarknads-
namnden i uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen och
Stockholms Stadshus AB utarbeta en modell f6 hur krav i samband
offentliga upphandlingar och investeringar kan stillas pa anstill-
ningar, praktikplatser och lirlingsplatser for personer langt ifrdn
arbetsmarknaden.

Stadsledningskontoret foreslar att uppdraget att utarbeta en modell
for krav pd sysselsétiningsfrimjande &tgarder gérs genom att en
tillimpningsanvisning till programmet tas fram som sirskilt be-
handlar dessa frigor. Anvisningen foreslas behandla bade dialog-
modellen men dven méjligheten att anviinda konkreta kray pé ex-
empelvis hur ménga praktikplatser som ska erbjudas under utféran-
det av ett aktuellt kontrakt,

Stadsledningskontoret foreslér att kommunsstyrelsen beslutar om
denna anvisning.

Ett klimatsmart Stockholm

Stadsledningskontoret foreslar att programmet for upphandling och
inkdp innehaller ett kapitel om ett klimatsmart Stockholm. Avsnittet
kopplar ihop stadens program &t upphandling — och ink6p med
stadens miljéprogram.

Krav pd miljéhénsyn i upphandling ska syfta till att nd méalen i mil-
joprogrammet,

I forhallande till tidigare upphandlingspolicy har meningen om aft
krav pa miljéhansyn ska utformas s ati mindre leverantorers maoj-
lighet att delta i upphandlingen inte forsviras tagits bort. Enligt
stadsledningskontorets mening #r deita en generell princip som
framgér i programmets inledande kapite. Stadsledningskontoret
anser att mindre foretag och idéburen sektors deltagande i upphand-
lingar inte alitid kan underlittas/friimjas utan att detta éir en av flera
avvigningar som ska goras i en upphandlingsstrategi, I vissa fall
kan ldngtgdende miljdkrav ha foretriide framfor hénsyn kring sma-
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och medelstora foretag och idéburens sektors méjlighet att delta i
upphandling.

Foy att leverantdrsmarknaden ska hanga med i utvecklingen och i de
allt hardare kraven vad giller milj6- och klimathénsyn &r det viktigt
att staden anvénder sig av de kriterier som tas fram av den nya
Upphandlingsmyndigheten och som tidigare har tagits fram av Mil-
jéstyrningsradet (MSR) och Konkurrensverket. Enligt stadsled-
ningskontorets mening bor staden endast i undantagsfall anvénda
egna framtagna milj6- och klimatkriterier. Staden bor delta i Upp-
handlingsmyndighetens arbete med att ta fram relevanta kriterier
och pa detta siitt bidra med var expertis.

Férdelen med att samtliga offentliga myndigheter anvinder lik-
nande miljé- och klimatkrav vid upphandling &r framférallt ait leve-
rantorskollektivet kiinner igen kraven och har en majlighet att an-
passa sig efter dem. Om olika myndigheter anvénder olika former
av strlosningar forsvéras anbudsgivning och konkurrens, vilket ofta
Teder till hégre priser. Liknande krav mdjliggor dven samverkan
kring uppféljning och kontroll.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsledningskontoret foreslar ett kapitel om ett ekonomiskt hall-
bart Stockholm.

Kapitlet dr uppdelat i avsnitten:
o Kvalitet
Affarsméssighet
Samvetkan vid upphandling

[ ]
e Aktiv avtalsforvaltning
e Seriisa leverantorer
e Underlitta for leverantdrer att limna anbud
e Innovation
Kvalitet

Enligt stadsledningskontoret 4r utgangspunkten vid all upphandling
att staden ska f varor, tjinster och verksamheter som haller hog
kvalitet. For att strskilt lyfta fram defta foreslar stadsledningskon-
toret ett sirskilt avsnitt om vikten av kvalitet i de varor, tjdnster och
verksamheter som upphandlas. For att sikerstélla kvaliteten i de
varor och jinster som upphandlas ska staden stilla krav pa den tek-
niska och yrkesméssiga fétmégan och kapaciteten samt tydliga kva-
litetskriterier kopplade till varan eller tjénsten.
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Nér staden upphandlar verksamhet ska dven krav P bemanning,
utbildningsnivé, kompetens och goda arbetsvillkor for personalen.
F6r den goda kvaliteten #r det nédvindigt att de anstiilldas ratti ghet-
er vérnas. Vidare ska privata utforare bedriva ett aktivt arbete med
att informera personal om réttigheter och skyldigheter, syftande till
att viirna arbetstagares psykiska och fysiska arbetsmiljo,

Stadsledningskontoret foreslar dven en skrivning om att nér avtal
tecknas med den vinnande anbudsgivaren ska det noga regleras hur
parterna ska samverka for att flja upp kontraktet och upprétthalla
en hog kvalitet,

Affarsmissighet

Enligt stadsledningskontoret #r ett affirsméssigt agerande vid upp-
handling &r av central betydelse for att stadens upphandlingar ska
bidra till stadens mal om eft ekonomiskt hallbart Stockholm. Det &r
av stor vikt att staden uppfattas som en god avtalspart for att staden
ska f& bra anbud och villkor. I begreppet affirsméssighet ligger
Overviganden som staden behdver gora for att na en sund konkur-
rens pa marknaden. Staden kan exempelvis inte utforma sina upp-
handlingar p4 ett sidant sttt att endast stora foretag har méjlighet att
limna anbud om staden vill uppritthalla en mangfald av leverants-
rer. Dessa typer av dverviganden gors i det forberedande plane-
ringsstadiet av en upphandling. Enligt stadsledningskontorets me-
ning &r detta steg av upphandlings- och inképsprocessen sérskilt
viktigt och manga ganger eftersatt p& grund av bristande resurser
och tid. Det &t i upphandlingsstrategin som Overviganden kring
olika hénsyn maste goras.

Den némnd eller bolagsstyrelse som genomfor en upphandling
maste véiga flera olika aspekter mot varandra for att hitta fram till en
vél balanserad kravniva.

Enligt stadsledningskontoret 4r god samverkan med véra leverantd-
rer en utgangspunkt for att nd en god affiirsrelation dér fokus ligger
pé kvalitet och utveckling av véra verksamheter. Utgéngspunkten
f6r samverkan ska alltid vara att avial ska hallas och att de sankt-
ioner som finns i avtalet ska anviindas vid avtalsbrott. Detta leder
enligt stadsledningskontoret till att staden uppfattas som en seriés
och transparent avtalspart, vilket bade sikerstiller att staden far det
som avtalats och att oseridsa leverantsrer motverkas. Detta gynnar i
sin tur en sund och effektiv konkurrens,

Ungefir hélften av stadens upphandlingar genomférs idag elektro-
niskt. Breddinforandet av inkép via ink6pssystem har pabérjats och
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slutfsrs 2017. En allt storre andel av stadens inkdp av framforallt
varor, men 4ven tjdnster, kommer successivt att goras i stadens
elektroniska bestillningssystem. Det &r enligt stadsledningskontoret
viktigt att arbetet med en sammanhélien e-handelsprocess fortsétter
och att andelen elektroniska upphandlingar och inkép kontinuerligt
skar. Det fr viktigt att det i programmet tydligt framgér att staden
s4 langt mojligt ska arbeta i enlighet med en sammanhallen e-
handelsprocess i syfte att stddja, forenkla och kvalitetssékra upp-
handlings- och inkdpsprocessen.

Stadsledningskontoret foreslar dirfor ett strskilt avsnitt i program-
met om affirsméssighet som behandlar stadens agerande pd mark-
naden, uppritthallande av en sund konkurrens, underleverantdrer,
samverkan och e-handel.

Samverkan inom staden

For ait effektivisera upphandlingsarbetet och dra nytta av stadens
storlek i fall dér det beddms #ndamalsenligt ska majligheten till
samordning t.ex. i form av gemensam upphandling alltid underso-
kas av en nimnd eller bolagsstyrelse. Samordning sker normalt pa
de upphandlande myndigheternas initiativ.

Tnom ctt antal omraden ska centralupphandling vara huvudalternativ
efter beslut av kommunfullméktige. Centralupphandling innebér att
upphandling inom vissa omraden binder stadens ndmnder, och bo-
lagsstyrelserna inbjuds att vara med.

Stadsledningskontoret foreslar inga foréndringar i detta avsnitt utan
har 1 forhallande till tidigare policy lagt till en inledande mening om
syftet med gemensam upphandling.

Aktiv avtalsférvaltning

For att sikerstalla avtalsuppfyllelse ska staden bedriva en aktiv av-
talsforvaltning genom kontinuetlig uppfoljning av ingéngna avtal.
Detta innebir att det inom namnder och bolagsstyrelser ska finnas
fasta rutiner for hur uppfoljning ska ske. Att folja upp avtal ér re-
surskrivande, men nodvindigt for att motverka oseridsa leverants-
ver och for att sikerstilla leverans av rétt kvalitet till rdtt pris i rétt
tid.

Féor att staden ska kunna folja upp leverantdrens ataganden pa ett
sndamalsenligt sitt maste avtalsvillkoren vara tydligt angivna samt
utformade pa ett sidant sétt att de v uppfdljningsbara. Av forfrag-
ningsunderlagen bor det tydligt framgd néir ett krav ska vara upp-
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fyllt, hur krav kommer att kontrolleras och konsekvensen av att
krav inte uppfylls.

Stadsledningskontorets forslag till skrivning om avtalsforvaltning
fanns dven med i tidigare upphandlingspolicy under avsnittet ncimn-
ders och bolagsstyrelsers ansvar. 1 det nya programmet 4r avsnittet
redaktionellt &ndrat och flyttat till en egen rubrik under avsnittet om
affarsmissighet.

Seritsa leverantorer

Stadsledningskontoret fSreslar inga innehallsmissiga forindringar
av avsnittet om seridsa leverantorer i forhallande till tidigare upp-
handlingspolicy men det har omformulerats och férkortats. Mening-
en om att avial med leverantSrer som inte fullgsr sina skyldigheter
avseende skatt och sociala avgifter ska hivas har tagits bort med
hénsyn till att det i forsta hand &r en tillimpningsfriga.

Underlitta fér leverantérer att limna anbud

Tidigare beslutad upphandlingspolicy har innehallit mal om att un-
derlétta for smé och medelstora foretag att delta i stadens upphand-
lingar. Stadsledningskontoret foreslar att detta verfors till det nya
programmet men att ett tilldgg om idéburen sektors deltagande gors.
Stadsledningskontorets forslag till skrivning innehaller i &vrigt end-
ast redaktionella fordndringar i forhallande till tidigare upphand-
lingspolicy.

Innovation

Genom att utarbeta upphandling pa ett sddant sitt att innovationer
inte utesténgs eller missgynnas vid upphandling kan féretags kon-
kurrenskraft stirkas samtidigt som nya produkter och l6sningar kan
bidra till kvalitetshtjande effekter inom stadens verksamheter.

Det finns inom ramen fér de vanliga upphandlingsfsrfarandena
goda forutsittningar for att innovationsanpassa upphandling, Inno-
vationsanpassningen kan exempelvis bestd i sittet staden beskriver
sitt behov eller vilka alternativa I6sningar som staden #r beredd att
prova.

Stadsledningskontoret foreslar inga innehéllsmissi ga fordndringar i
forhallande till tidigare upphandlingspolicy. Endast redaktionella
dndringar har gjorts.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Stadsledningskontoret foreslar ett kapitel om ett demokratiskt hall-
bart Stockholm uppdelat pé féljande rubriker:
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e CGrundliggande arbetsvillkor samt ménskliga réttigheter vid
upphandling av varor

e Allminhetens insyn i verksamheter for sociala tjdnster

e Meddelarfrihet i verksamheter for sociala tjénster

e Information vid upphandling av verksamhet for sociala
tjéinster

Grundiiggande arbetsvillkor samt méanskliga réattigheter vid
upphandling av varor

Krav pa samhéllsansvar i form av krav pé att de varor som kops in
av staden #r producerade under ansténdiga forhéllanden och i enlig-
het med de internationella konventioner som syftar till att siker-
stélla grundliggande ménskliga och arbetsrittsliga forhallanden
(innefattandes IL,O:s kiirnkonventioner) har varit ett mal sedan 2014
da tidigare policy uppdaterades.

Stadsledningskontorets {orslag till skrivning i programmet om ett
demokratiskt hallbart Stockholm tar sikte p& stadens mél om att
endast képa in varor som producetas under ansvarsfulla forhéllan-
den. T programmet lyfts ILO:s atta grundliggande konventioner om
miénskliga réttigheter i arbetslivet, FN:s barnkonvention samt till-
verkningsldndernas nationella lagstiftning om arbetarskydd, arbets-
miljslagstiftning och arbetsrétt sérskilt upp. Vidare anges i pro-
grammet att korruption i produktionsledet ska motverkas genom att
staden stiller krav pa att stadens leverantorer ska bedriva ett syste-
matiskt och proaktivt arbete.

Krav som syftar till att sikerstdlla anstéindiga arbetsforhallanden i
produktionsled #r ofta komplexa — strskilt vid avtalsuppfoljningen
dir leverantdrskedjorna kan vara svéroverskadliga. En systematise-
tad samverkan, dér upphandlande myndigheter utbyter erfarenheter
och delar information vid uppféljning och stickprovskontroller
minskar transaktionskostnaderna och méjliggor fler och effektivare
kontroller bl.a. pa plats i produktionsledet.

Samverkan pé nationell niva skapar forutséttningar for saval proak-
tiva och reaktiva atgiérder och ett gemensamt arbetssitt kan dértill
skapa tydlighet och transparens gentemot leveranttrsmarknaden.
Staden bor dirfor aktivt delta i upphandlingsmyndighetens kom-
mande arbete och verka for gemensamma arbetssitt,

Allminhetens insyn i verksamheter for sociala tjanster
Kommunfullméktige har i budget for 2015 s#rskilt angivit att fragan
om allménhetens insyn i upphandlad verksamhet och 6ppen ekono-
misk redovisning inom vélfirdsomradet &r av sirskild vikt samt
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frigan om meddelarfrihet for personalen inom sidan verksambhet.
Stadsledningskontoret har fort in ett avsnitt som behandlar allmén-
hetens insyn i upphandlade verksamheter inom socialtjéinstens om-
rade.

I avsnittet om insyn anges att staden ska se till att skélig insyn ges
allménheten ndr en kommunal angeliigenhet limnas dver pé en pri-
vat utforare. Nér det géller 6ppen ekonomisk redovisning #r stads-
ledningskontorets uppfattning att utrymmet for att stilla denna typ
av krav #r begrinsat till information om ekonomisk stabilitet for att
visa pé forutsittningar ait utfora uppdraget. Stadsledningskontorets
foreslar dérfor ingen sérskild skrivning i programmet om att leve-
rantdrerna tillhandahaller en 8ppen ekonomisk redovisning. Om
lagstiftningen fréindras sa att mojligheterna for att kravstilla detta
foréindras s4 bedSmer stadsledningskontoret att malet inryms gene-
rellt i alménhetens insyn .

Stadsledningskontoret har inom ramen for detta #rende undersskt
mbjligheten att dven infora skrivningar som skulle uppfylla kom-
munallagens krav p ett program med mal och riktlinjer for sddana
kommunala angeligenheter som utférs av privata utforare, Eftersom
ett sddant program ska reglera fragor om privata utforare av vél-
férdstjdnster pA mer detaljerad niva 4n vad programmet for upp-
handling och inkép gor samt bersr fragor dér det inte finns négon
koppling till upphandling s& foreslar stadsledningskontoret att ett
srskilt program tas fram for detta dndamal.

Meddelarfrihet i verksamheter for sociala tjanster
Stadsledningskontoret foreslar ett avsnitt som anger att stadens
klausul om meddelarfrihet ska anvindas vid entreprenadupphand-
lingar avseende diift av verksamheter inom socialtjénsten..

Forslaget till skrivning i programmet om meddelarfrihet forutsitter
att kommunfullm#ktige beslutar om en s&dan klausul i enlighet med
detta drende. Forslaget till klausul behandlas vidare nedan.

Information vid upphandling av verksamhet f&r sociala tj&inster
Stadsledningskontoret foreslar att avsnittet om information ur tidi-
gare policy om konkurrens och valfiihet dverfors till det nya pro-
grammet. Avsnittet har endast 4ndrats redaktionellt,

Organisation och roller

I'slutet av programmet féreslar stadsledningskontoret ett kapitel om
stadens organisation f6r upphandlingsfidgor och ansvar. Dessa tex-
ter fanns dven med i tidigare policy.
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De forandringar som stadsledningskontoret foreslar &r att ndmnder-
nas och bolagsstyrelsernas ansvar tydliggors. I tidigare policy
angavs att det inom respektive forvaltning och bolag skulle finnas
en upphandlingssamordnare.

Stadsledningskontoret foreslar nu att det inférs en upphandlings-
och inkdpsansvarig samt en upphandlings- och inkdpssamordnare.

Upphandlings- och inképsansvarig foreslas ha det vergripande
ansvaret for hela upphandlings- och inképsprocessen och efterlev-
naden av lagstiftning samt stadens styrdokument inom upphand-
lingsomrédet.

Funktionen for upphandlings- och ink&pssamordning &r kontakt-
punkt for 1épande upphandlings- och inkdpsfidgor inom den upp-
handlande myndigheten.

Det ska enligt stadsledningskontorets mening vara upp till respek-
tive nimnd och bolagsstyrelse hur de viiljer att organisera dessa
funktioner. Det viktiga 4r enligt stadsledningskontoret att det finns
en utpekad funktion som ansvarar for efterlevnad av de styrdoku-
ment och den lagstiftning som finns pa upphandlingsomradet. Det
4r enligt stadsledningskontoret dven viktigt med en kontaktperson
for att stadsledningskontoret pa ett effektivt sitt ska kunna styra och
samordna arbetet for att kommunfullmiktiges méal med verksam-
hetsomradet ska fa genomslag.

Stadsledningskontoret foreslar &ven ett nytt avsnitt om koncernsty-
relsens ansvar. Syftet #r att tydliggéra koncerntéinket inom staden
och att Stockholm Stadshus AB far en mer aktiv roll i att sikerstélla
att bolagen inom koncernen arbetar i enlighet med programmet. Det
formella ansvaret for uppfoljning av att programmet foljs ligger
dven fortsittningsvis pa kommunstyrelsen.

Med anledning av pagaende &versyn av stadens organisation for
upphandling och inkop sa dr kapitlet som behandlar dessa fragor
relativt vagt. Exempelvis s hat servicendmndens ansvar pa upp-
handlingsomrédet inte definierats.

Revidering av nuvarande antidiskriminerings-
klausul

Stadsledningskontoret har i budget for 2015 fatt i uppdxag att skdrpa
nuvarande antidiskrimineringsklausul.
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De upphandlingar som kan vara aktuella for antidiskriminerings-
klausuler &r tjdnster samt byggnads- och anliggningsatbete som
utférs i Sverige.

Avsikten med en antidiskrimineringsklausul 4r att frimja efterlev-

nad av antidiskrimineringslagstiftning och véirna om principen om

alla ménniskors lika vérde och ritt att bli behandlande pé lika vill-

kor, Detta uppnds genom att efterlevnaden av antidiskriminerings-

lagstiftningen gors till en avtalsfriga med sanktionsmdjligheter om
avtalets villkor inte f&ljs.

Stadsledningskontorets férslag

Stadsledningskontoret foreslar att forbud mot missgynnande be-
handling enligt 16 § for4ldraledighetslagen laggs till samtidigt som
16:8 brottsbalken (hets mot folkgrupp) tas bort ur antidiskrimine-
ringsklausulens tillimpningsomrade d4 den, till skillnad mot 16:9
brottsbalken (olaga diskriminering), inte har béring pa leverantdrens
verksambhet.

Vidare foreslar stadsledningskontoret sanktioner i form av vite for
de fall leverantsren inte lever upp till sina dtaganden och/eller inte
tillhandahéller information som méjliggor uppfslining. Ett Tastlagt
vite forenklar tillimpningen av klausulen samt skapar forutsebarhet
gentemot leverantérskollektivet. Freslagna vitesnivaer om 5 000 kr
i veckan med ett tak om 50 000 kr/ar #r enligt stadsledningskon-
torets bedémning en vl avvigd sanktion, Samma vitesnivier till-
ldmpas i Goteborgs stads antidiskrimineringsklausul,

Om en underleverantdr &r verksam i Sverige ér stadsledningskon-
torets forslag att leverantdren ska aligga underleverantéren samma
skyldigheter under forutsittning att denne utfor en visentlig del av
kontraktet,

Klausul om meddelarfrihet

Stadsledningskontoret har tidigare p& uppdrag av kommunsstyrelsen
tagit fram en klausul om meddelarfrihet som nimnder som upp-
handlar vérd- och omsorgsentreprenader rekommenderas att an-
vénda, Beslut om klausulens utformning och tillimpning togs i
kommunstyrelsen 2008-02-20 § 8.

Kommunfullméktige har i budget {61 2015 angett att staden, sa
langt lagstifiningen medger, ska stiilla krav p& meddelarfiihet for
personal inom vélfirdssektorn.
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Stadsledningskontoret har med anledning av detta utrett m&jligheten
att skéirpa nuvarande klausul om meddelarfihet.

Férutsittningar for att genom avtal ge privatanstélida medde-
larsskydd

De riitsliga bestammelserna om meddelarskydd finns i tryckfrihets-
forordningen och yttrandefiihetsgrundlagen. Bestimmelserna inne-
bir att varje medborgare har ritt att limna uppgifter till media for
offentliggdrande. Offentliganstéillda har som huvudregel samma rétt
att ldmna uppgifter, om detta inte hindras av bestimmelser om sek-
retess och tystnadsplikt, Meddelarskyddet innebér ocksé att en
meddelare som huvudregel har riit att vara anonym och det finns ett
efterforskningsforbud som innebir ait myndigheter eller andra all-
ménna organ inte fir efterforska vem som har limnat ut uppgifter.
Om meddelaren #t eller blir kind far utlimnandet inte resultera i
ndgon pafaljd fran det allménnas sida, forutsatt att det inte har skett
i strid med sekretess eller tystnadsplikt.

Meddelarfriheten for offentliganstillda dr lagstadgad. For privatan-
stillda giller inte samma riitt, utan den som &r i privat tjanst kan
drabbas av arbetsréttsliga pafoljder om uttalande eller uppgiftsléam-
nande r i strid med anstéllningsavtalet,

Enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter kan en
arbetstagare bli skadestdndsskyldig om féretagshemligheter limnas
ut. Med foretagshemlighet avses “information om diifis- eller af-
Parsforhallande i niringsidkares r6relse som denne haller hemlig
och vars rdjande #r dgnat att medfora skada for honom i konkur-
renshinseende”.

Det gors i lagen eller dess forarbeten ingen upprékning av vad som
konkret anses vara foretagshemligheter, Informationen som skyddas
kan darfor vara av vilket slag som helst; ekonomisk, teknisk, kom-
mersiell, personalinriktad eller annat. Foretagshemligheten som 18js
behover inte betraktas som betydelsefull, men det krévs att dess
rojande skulle kunna medfira skada for foretaget. Eftersom relvisi-
ten pa vad som #r en foretagshemlighet 4r oprecisa kan i stort sett
all information som en néringsidkare 6nskar halla hemlig i princip
anses vara skyddad av lagen, Nér lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter #r tilldmplig f6r privatanstillda réder dérfor
absolut tystnadsplikt. Yttrande- och meddelarfiihet om information-
en #r da helt utesluten.

Stadens klausul om meddelarfrihet innebér att stadens entreprendrer
ska erbjuda sina anstillda meddelarfrihet i den utstriickning som
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[6ljer av klausulen. Det som avser afférsforhallande omfattas inte av
klausulen om det kan skada leverantéren att uppgiften limnas ut.
Om ett privat foretag inte foljer avialsvillkoret 4r det ett avtalsbrott,
vilket kan leda till avtalsrittsliga sanktioner. Det som #r viktigt att
ha i dtanke &r att avtalsvillkoret i sig inte ger den anstillda nagot
skydd mot arbetsréttsliga dtgirder.

Stadsledningskontorets forslag

Eftersom det inte finns stod i lagstiftningen s4 ger avtalat meddelar-
skydd inte privatanstillda samma skydd som offentliganstillda.

En klausul om meddelarskydd ger #nda en viktig signal till en ent-
reprendr, men det &r viktigt att den inte formuleras sa att den an-
stéllde forleds att tro att det finns mer skydd #n vad som verkligen
finns, med beaktande av lojalitetsplikt, lagstiftning om skydd av
foretagshemligheter mm. Ett avtalsvillkor om meddelarfiihet kan
inte garantera den enskildes anstillningstrygghet.

Tillimpning av nuvarande klausul rekommenderas endast nir sta-
den upphandlar vérd- och omsorgsentreprenader. Stadsledningskon-
toret foreslér att anvandningsomrédet for klausulen utvidgas till att
omfatta samtliga entreprenadupphandlingar som avser drift av verk-
samhet inom socialtjénsten. Klausulen foreslas endast anvindas nér
staden upphandlar hela verksamheter pa entreprenad och inte i de
fall da staden upphandlar enstaka platser, for exempelvis miss-
bruksvérd, dldreomsorg eller handikappsomsorg, genom ramavtal,
Vid denna typ av upphandlingar kan stadens avtal med entreprend-
ren avse exempelvis 5 av 100 platser vilket medfsr svarigheter att
begriinsa meddelarfriheten att avse endast den del verksamheten
som omfattas av avtalet med staden.

Stadsledningskontoret ser inte anledning att 4ndra det nuvarande
avtalsvillkorets formulering. Den avtalade meddelarfiiheten 4r si
léngt som man kan komma utan lagstid, men det &t vikti gt att veta
att det bara” #r avtal och ddrmed ett svagare skydd for den enskilde
arbetstagaren. Samtidigt 4r det findé en viktig markering eftersom
leverantorer normalt vill folja avtal.

Bilagor

Bilaga 1 - Stockholm stads program fér upphandling och inkdp
Bilaga 2 - Reviderad antidiskrimineringsklausul

Bilaga 3 - Klausul om meddelarfrihet
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Strategisk upphandling fér ett hallbart Stockholm

Stockholm &r en snabbt viixande stad med hogt satta mal om en
hallbar utveckling. For att nd dessa mal ska Stockholms stad med
dess nimnder och bolagsstyrelser (“staden”) arbeta med upphand-
ling och ink&p som ett strategiskt verktyg.

Staden upphandlar varor, tjénster och entreprenader for dver 20
miljarder kronor varje ar. Genom att stédlla vil avvigda krav pa le-
verantorer och pé de varor och tjénster som upphandlas, kan upp-
handling bidra till ekonomisk- och kvalitativ, social, demokratisk
samt miljé- och klimatméssig hallbarhet samtidigt som viélfirden
utvecklas och medborgarnas behov tillgodoses.

Stadens upphandlingar ska kiinnetecknas av hog kvalitet, god eko-
nomisk hushéllning och effektiv anvidndning av stadens gemen-
samma resurser. Vil genomforda upphandlingar och inkSp dkar
nyttan for medborgarna och bidrar till ett resurseffektivt samhiélle.

Fér att nd stadens dvergripande mal 4r samverkan med myndigheter
och intressenter viktigt. Samverkan ska syfta till att sprida goda
exempel och dela erfarenheter. Staden ska dven samverka med leve-
rantérsmarknaden.

Detta program syftar till att beskriva hur stadens upphandlingar ska
fungera som styrmedel {61 hdllbar utveckling samt ansvarsfordel-
ningen mellan kommunfullméktige, kommunstyrelsen, stadens
namnder och bolagsstyrelser.

Genomférande och forvaltning av programmet

Stadens program for upphandling och inkp &r ett stadsévergri-
pande styrdokument som utgar frin kommunfullméktiges inrikt-
ningsmal och mal for respektive verksamhetsomradet. Kommunsty-
relsen ansvarar {or att tilldmpningsanvisningar tas fram for det prak-
tiska genomforandet av programmet.

Programmet véinder sig i forsta hand till dem som fattar beslut i in-

kops- och upphandlingsfragor samt till dem som genomfor upp-
handlingar i staden.

Samtliga stadens ndmnder och bolagsstyrelser har ett ansvar, att
utifréin sin verksamhet, se till att programmets mal uppnés.
lLagstiftning och regler

Vid kop, leasing och hyra av varor, tjinster och byggentreprenader
ska detta program, upphandlingslagstifining, annan relevant lag-
stiftning samt stadens regler for ekonomisk forvaltning, tillimpas.
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Mutor och jav

Nar upphandling genomfors ska detta ske i enlighet med gallande
lagar och stadens interna regler mot mutor och jiv.
Kommunfullméktiges inriktningsmal

Stadens program for upphandling och inkép innebér en konkretise-
ring av kommunfullmiktiges dvergripande inriktningsmal.

Stadens upphandling ska ddrmed bidra till mal om:

Ett Stockholm som héller samman
Ett klimatsmart Stockholm

e Ett ekonomiskt hillbart Stockholm
¢ Fitt demokratiskt hallbart Stockholm

Avviigningar mellan inriktningsmélen beror pa vilken vara, tjinst
eller entreprenad som upphandlas. Krav som stéills inom respektive
mélomrade ska ocksé noggrant analyseras utifrn eventuella konse-
kvenser avseende ekonomisk hallbarhet.

1. Ett Stockholm som haller samman

Socialt ansvarstagande &r en mycket viktig utgdngspunkt for att
staden ska kunna viixa och utvecklas pa ett hallbart sitt. Staden ska
stréva efter att s& langt det 4r mjligt och &ndamélsenligt stilla krav
som bidrar till bl.a, god arbetsmiljé och goda anstillningsvillkor.
Upphandling kan bidra till en inkluderande arbetsmarknad déir med-
borgarna i Stockholm ges bittre forutsitiningar for delaktighet i
samhillet genom att komma ut i arbete och praktik.

Goda anstallningsvillkor

Stadens leverantSrer ska inte f4 konkurrensfordelar genom bristande
anstillningsvillkor for sina anstéllda.

For de fall leverantorer inte &r kollektivavtalsansluina ska staden, s&
langt det & dndamdlsenligt och méjligt enligt lag, stélla krav pd
strskilda kontraktsvillkor i niva med svenska kollektivavtal.

Arbetsmiljé

En god arbetsmiljo 4r en forutsittning for en god kvalitet i verk-
samheten. For att fréimja en god arbetsmiljo ska staden, i de fall det
beddms nédviindigt med hénsyn till upphandlingens art, stilla krav
pa att leveranttren, vid sin verksamhet i Sverige, sikerstiller en
arbetsmiljo for sina anstillda som ligger i nivd med svensk lagstift-
ning. Sédana krav ska ge méjligheter till avtalsrittsliga sanktioner.
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Motverka diskriminering

Staden ska frimja att aktuell antidiskrimineringslagstiftning f6ljs
och vérna principen om alla m#nniskors lika vérde och ritt att bli
behandlande pa lika villkor.

Antidiskrimineringslagstiftningen innehaller bland annat regler om
aktiva atgirder som en arbetsgivare ska vidta for att uppna lika rat-
tigheter och mgjligheter i arbetslivet.

Genom att staden tillimpar den av kommunfullméktige beslutade
antidiskrimineringsklausulen gors efterlevnaden av den aktuella
lagstiftningen till en avtalsrittslig friga med sanktionsmdjligheter.

Staden ska i arbetet med upphandling dven beakta mal for att 6ka
tillgiingligheten for personer med funktionsnedséttning.

En dppen och inkluderande arbetsmarknad

Staden ska striiva efter att upphandling bidrar till en positiv sam-
hillsutveckling och en inkluderande arbetsmarknad samtidigt som
foretagens kompetensforsérjning underlittas.

Staden ska stilla krav pé leverantdrerna i syfte att minska arbetslos-
heten i grupper som star utanfor arbetsmarknaden och 6ppna upp
for anstéllning och praktik, i de fall det bedéms lémpligt med hin-
syn till uppdragets omfattning och upphandlingsforemalets art.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Staden har hogt stiillda miljo- och klimatmal. Upphandling och in-
kosp utgér ett viktigt och verkningsfullt verktyg for att nd dessa mal.
Stadens miljoprogram utgdr ryggraden i stadens miljdarbete och &r
uppdelade i sex miljémal med tillhorande delmél. Miljomélen rdr
transporter, kemikalier, energianviindning, mark- och vattenan-
vindning, avfall samt inomhusmiljs. For att minska stadens belast-
ning ska staden, nir det dr méjligt, med utgdngspunkt i miljopro-
grammet stélla krav pa bland annat:

Ekologiska livsmedel

Transporter med liten klimat- och luftkvalitetspéverkan
Undvika skadliga kemikalier

o Lig energianvindning i byggnader och anléggningar

De miljchdnsyn som tas i en upphandling ska alltid syfta till att
uppnd malen i miljéprogrammet. Mer information keing mélen och
delmalen finns i stadens miljoprogram,

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadens upphandlingar ska genomfbras pa ett kvalitativt och af-
farsmassigt sitt och ingéngna avtal ska f§ljas. Deltagandet i stadens
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upphandling ska underléttas for alla anbudsgivare, och dven méjlig-
gbra for sma- och medelstora foretag samt idéburen sektor att delta.
Vidare ska staden genom innovationsupphandling utveckla stadens

verksamheter. Oseridsa leverantorers deltagande i stadens upphand-
lingar ska motverkas.

Kvalitet

Utgéngspunkten vid all upphandling 4r héga krav pa kvalitet. De
krav som stélls i en upphandling ska syfta till att uppné kommun-
fullméktiges och den egna ndmndens/bolagsstyrelsens mal for verk-
samhetsomradet,

For att sikerstélla kvaliteten i de varor och tjénster som upphandlas
ska staden stlla krav pd den tekniska och yrkesmissiga formagan
och kapaciteten samt tydliga kvalitetskriterier kopplade till varan
eller tjdnsten.

For att uppnd god kvalitet vid upphandling av verksamhet ska sta-
den dven stélla relevanta krav pd bemanning, utbildningsnivé, kom-
petens och goda arbetsvillkor f6r personalen. Fér den goda kvali-
teten &r det nddvandigt att de anstilldas rittigheter viitnas. Vidare
ska privata utforare bedriva ett aktivt arbete med att informera per-
sonal om réttigheter och skyldigheter, syftande till att vérna arbets-
tagares psykiska och fysiska arbetsmiljs.

Stadens ambition &r att ta tillvara leverantdrers potential att utveckla
verksamheten. For att nd detta mal ska héga krav pd kvalitet, 1 regel,
ta sig uttryck i tydliga beskrivningar om vad som ska uppnis men
inte Aur det ska uppnas,

Nir avtal tecknas med den vinnande anbudsgivaren ska det noga
regleras att parterna ska samverka fér att f6lja upp kontraktet och
upprétthalla en hog kvalitet.

Affarsméssighet

Staden ska vara och uppfattas som en attraktiv kund for leverantorer
vilket bidrar till att staden far bra anbud och bista mojliga affirs-
villkor. Stadens agerande p& marknaden ska bidra till en langsiktigt
sund konkurrens. De krav som stélls pd en huvudleveranttr ska som
huvudregel ocksa gilla for dess underleverantorer,

Stadens upphandlingar ska {6regds av en behovs- och marknadsana-
lys och en vil avvigd upphandlingssirategi.

Forutom néra samverkan med andra upphandlande myndigheter och
samarbetsorgan ska staden vara dppen f6r synpunkter fran foretag
samt néringslivs- och intresseorganisationer. Genom samverkan
med leverantorer kan den kunskap och erfarenhet som dessa innchar
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tillvaratas och bidra till utvecklingen av stadens verksamheter. S&-
dan samverkan far emellertid aldrig innebiéra att objektivitet och
konkurrensneutralitet asidosétts.

Staden ska s& 1dngt som det dr mdjligt arbeta i enlighet med en
sammanhallen e-handelsprocess i syfte att stodja, forenkla och
kvalitetssikra upphandlings- och inkdpsprocessen.

Samverkan inom staden

Fér att effektivisera upphandlingsarbetet och dra nytta av stadens
storlek ska méjligheten till samordning t.ex. i form av gemensam
upphandling alltid prévas av en néimnd eller bolagsstyrelse. Sam-
ordning sker i regel pa de upphandlande myndigheternas initiativ.

Inom ett antal omraden ska centralupphandling vara huvudalternativ
efter beslut av kommunfullmiktige. Avsteg frén centrala avtal bes-
lutas av kommunfullméktige,

Aktiv avtalsférvaltning

En viktig del av affirsmissigheten &r en effektiv uppfoljning av
ingéngna avtal, Utgingspunkten for avtalsforvaltning ska alltid vara
att avtal ska hallas och att de sanktioner som finns i avtalet ska till-
lampas.

Genom aktiv férvaltning och uppfoljning av ingdngna avtal siker-
stélls att ingéngna avtal efterlevs och att varor och tjdnster levereras
med efterfrigad kvalitet och till rétt pris. Den ndmnd eller bolags-
styrelse som ansvarar for ett avtal ska sikerstélla att aktiv avtalsfor-
valtning planeras och genomfors, I aktiv avtalsforvalining ingdr att
folja upp att leverantéren fullgér avtal samt hur samverkan med
leverantdren utvecklas. I avtalsforvaltning ingér ocksa att folja upp
och vidta atgérder for att upprétthalla avtalstrohet.

For att stidndigt forbéttra stadens upphandlingar ska erfarenheter
fran tidigare avtalsperioder anvindas i samband med nya upphand-
lingar s att misstag inte upprepas och goda exempel kan spridas.

Seritsa leverantérer

Stadens avser att endast gora affdrer med seridsa leverantorer som
betalar skatt och sociala avgifter samt i 6vrigt lever upp till lagar
och regler. Konkurrensfordelar ska inte uppnés av leverantorer ge-
nom exempelvis oserits verksambet. Stéllda seriositetskrav ska
foljas upp lopande under hela avtalstiden.

Underlatta for leverantorer att lamna anbud

Stadens verksamheter 4r beroende av att leverantdrer ser staden som
en attraktiv kund och vill delta i stadens upphandlingar. Det #r vik-
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tigt att ett tillrickligt antal leverantorer véljer att limna anbud sa att
staden crhéller bista mojliga villkor fran leverantérsmarknaden,

Smé och medelstora féretag samt idéburen sektor 4r en viktig del av
marknaden och bidrar till en mangfald av varor och tjénster, Staden
ska dar s& dr lampligt underlétta for dessa att delta i upphandlingar
genom att onddiga administrativa krav undviks och anbudsgivning
forenklas sa langt som majligt.

Innovation

For att staden ska vara vil rustad for att méta morgondagens krav
pé varor och tjdnster for medborgare och brukare #r det viktigt att
stadens sétt att upphandla underléittar f6r innovation exempelvis
genom att ta tillvara nya tekniska l6sningar och arbetssitt sa att kva-
liteten i stadens verksamheter kontinuerligt kan utvecklas.

Staden ska dér sd &r ldmpligt och dndamalsenligt anvinda sig av
innovationsupphandling. 1 frsta hand genom att utforma upphand-
lingar pé ett sddant sétt att innovativa lsningar inte utestings fréin
upphandlingen samt att anvéinda olika former av dialog infor en
upphandling och pé detta sitt f& kinnedom om nya 13sningar.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Staden ser det som mycket angeldget att de leverantdrer staden anli-
tar genom upphandling delar stadens mél i friga om respekt for
grundldggande ménskliga- och demokratiska fii- och réttigheter
genom hela leverantrskedjan. Vidare dr det viktigt att stadens
medborgare garanteras en skilig insyn i verksamheter som har upp-
handlats inom socialtjinsten.

Grundléggande arbetsvillkor samt manskliga rattigheter vid
upphandling av varor

Staden mal &r att varor som k&ps in ska vara producerade under
hallbara och ansvarsfulla forhallanden och dér korruption i produkt-
ionsledet motverkas. Sérskilda krav ska stillas nér det &r mojligt
och beddms lampligt med hénsyn till kontraktets omfattning
och/eller till upphandlingsforemalets art.

S#rskild hansyn ska tas till Internationella arbetsorganisationen,
ILO:s, dtta grundléggande konventioner om ménskliga rittigheter i
arbetslivet, FN:s barnkonvention samt tillverkningslédndernas nat-
ionella lagstifining om arbetarskydd, arbetsmiljslagstifining och
arbetsrétt nédr den innebér ett starkare skydd.

Om det efter en inledande bedémning anses foreligga risk for sver-

triidelser i produktionsledet ska staden stilla krav p4 att vinnande
anbudsgivare bedriver ett systematiskt och proaktivt arbete.
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Allménhetens insyn i verksamheter for sociala tjanster

Nir staden sluter avtal med en privat utforare rorande dverldmnade
av kommunala angeldgenheter ska staden se till att allménheten ges
skilig insyn i den verksamhet som ldmnas dver.

I syfte att underlitta for brukaren att géra ett vil underbyggt val av
utforare ska staden, dér valfiihetssystem finns, striva mot uppfolj-
nings- och rapporteringsrutiner som méjliggor en neutral jimforelse
mellan olika utforare.

Meddelarfrihet i verksamheter for sociala tjanster

Inom offentlig verksamhet finns en lagstadgad meddelarfiihet. Mot-
svarande skydd kan for nérvarande inte uppnés genom avtal,

Staden ska anvinda den av kommunfullméktige framtagna klausu-
len fér meddelarfiihet i kontrakt som avser entreprenadupphand-
lingar avseende drift av verksamheter inom socialtjénsten.

Information vid upphandling av verksamhet for sociala tjans-
ter

Inf6r en upphandling av verksamhet for sociala tjénster ska en
kommunikationsplan uppréttas for hur verksamhetens brukare, an-
stillda samt i fsrekommande fall ungdoms-, funktionshinders- och
pensionérstad ska hallas informerade om processens fortskridande.
Dessa ska under hela processen informeras sd mycket som lagstift-
ningen tillater.

Den som ansvarar for en upphandling ska ocksa tillse att berdrda
fackliga organisationer far erforderlig information samt m&jlighet
att yttra sig i enlighet med gillande lagstifining och kollektivavtal.

Ur ett demokratiperspektiv &r det viktigt att de fortroendevalda ges
insyn och inflytande 6ver upphandlingsprocessen. Dirfor ska for-
valtning och ndmnd hitta former for hur informationsutbytet under
processen ska ske.

Organisation och ansvar

Namnders och bolagsstyrelsers ansvar

Det yttersta ansvaret for upphandling, och ingéngna avtal, ligger
hos den upphandlande ndmnden eller bolagsstyrelsen.

Varje namnd och bolagsstyrelse inom staden utgér en upphandlande
myndighet.
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Upphandlings- och inkGpsprocessen

Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivt och strategiskt
arbete for att, utifidn kommunfullméktiges mal, uppna en dnda-
malsenlig upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for:

*  att tillrtickliga resurser finns for att genomfora myndighetens
upphandlingar och inkdp i enlighet med detta program, lagar
och regler,

* att inktp sker i enlighet med de avtal som ingatts och som
den upphandlande myndigheten #r bunden av,

« att tillrickliga resurser finns for en aktiv avtalsforvaltning av
de avtal som myndigheten ansvarar for,

*  alt kompetens upprétthélls hos den personal som arbetar
med upphandlings- och inkdpsrelaterade fragor,

* att stadens koncerngemensamma inképssystem anvénds s
langt som méjligt och att inkép fran leverantorer som dr
anslutna till e-handel genomfors i inképssystemet,

Funktion och roller

Pa varje upphandlande myndighet ska det finnas en person eller
funktion som &r upphandlings- och inkdpsansvarig. Upphandlings-
och ink8psansvarig har det dvergripande ansvaret for hela upphand-
lings- och ink&psprocessen och efterlevnaden av lagstifining samt
stadens styrdokument inom upphandlingsomradet.

P4 vatje upphandlande myndighet ska det 4ven finnas en person
eller funktion som &r samordnare i upphandlings- och inképsfidgor.
Funktionen f6r upphandlings- och inképssamordning 4r kontakt-
punkt f6r 16pande upphandlings- och inkdpsfragor inom den upp-
handlande myndigheten,

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for vergripande strategiska firdgor
inom upphandlings- och inképsomradet, framtagande och uppflj-
ning av mitetal och statistik inom omrddet samt f6r uppfoljning av
stadens program och riktlinjer for upphandling och inkp.

Kommunstyrelsen ansvarar dven for att ta fram tillimpningsanvis-
ningar till programmet samt att halla dessa uppdaterade.
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Koncernstyrelsens ansvar

Koncernstyrelsen har ett Gvergripande ansvarar for att sdkerstilla att
bolagen inom koncernen arbetar i enlighet med detta program.
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Bilaga 2 — Reviderad antidiskrimineringsklausul

I stadens upphandlingar av tjinster och byggentreprenader ska
foljande anti-diskrimineringsklausul anvdndas som avtalsvillkor

§1 Leveranttren forbinder sig att vid utférandet av tjédnste- eller
byggentreprenadkontrakt i Sverige folja vid varje tillfélle gillande
antidiskrimineringslagstifining. Harmed avses diskrimineringslagen
(2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken
(1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
foréldraledighetslagen (1995:584).

§2 Leveranttren &r under avtalstiden att inom 14 dagar {ran det ait
staden begr det, skriftligen redovisa filjande uppgifter och
handlingar som fljer av leverantdrens forbindelseenligt 1 §:

a) Jimstilldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen,
alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste
arsskiftet till styrkande av att planen inte beh6ver upprittas.

b) Redovisning av aktiva atgérder enligt 3 kap. 3-9 §§
diskrimineringslagen.

¢) Sanningsforsidkran som anger om leveranttren eller anstélld
som leverantren svarar for, vid utforandet av kontraktet,
enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestimmelse
eller ett forbud enligt vid varje tillfille géllande
antidiskrimineringslagstifining.

Leverantdren dr dessutom skyldig att pa stadens begéiran redovisa
ytterligare information som krévs for att folja upp leverantdrens
verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1)
vecka efter begéran av staden.

§3 Om leverantéren inte inom foreskriven tid ldmnar sadan
information som denne ér skyldig att lamna enligt § 2 eller om
leverantdren vid utforandet av kontraktet inte uppfyller sina
skyldigheter vid varje tillfille géllande antidiskriminerings-
lagstiftning utgar vite med 5 000 kr per varje kalendervecka som
pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantren mottagit
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undetrittelse om Gvertridelsen och till det att riittelse vidtagits. Vite
kan maximalt utga med 50 000 kr per 4r.

§4 Om leverantdren eller anstélld som denne svarar for, vid
utforandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud enligt vid varje tillfiille géllande antidiskriminerings-
lagstifining utgtr detta ett visentligt avtalsbrott som medfor ritt for
staden att hiiva kontraktet.

§5 Leverantren ska al#gga underleverantérer samma skyldigheter
enligt ovan, under forutséttning att underleverantéren i Sverige
kommer att utfora en visentlig del av upphandlingskontraktet.
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Bilaga 3 — Klausul om meddelarfrihet

I stadens entreprenadupphandlingar avseende drift av verksamheter
inom socialtjinsten ska avtalsvillkor enligt nedan anvéndas. Det &r
viktigt att bestiillaren dr medveten om att villkoret i sig inte ger den
anstéllde samma skydd som lagstiftningen ger offentliganstiillda.
Det avtalsreglerade skyddet &r beroende av att entreprentren
faktiskt foljer avtalsvillkoret. Klausulen ska endast anvéindas vid
entreprenadavtal.

Personal som dr anstdlld i verksamheten ska betrdffande
verksamhet som omfattas av avtalet ha i huvudsak samma
meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstdlld
personal. Denna meddelarfrihet ska inte omfatta uppgifter som
avser affdrsforhallande, eller som allmdnt sett kan rubba
konkurrensforhallande for entrepreniren. Vidare rader det inte
meddelarfrihet for uppgifier om enskildas personliga och
privata ekonomiska forhallanden eller som ror sdkerhet. 1
meddelarfriheten innefattas inte heller information som gdller
pagdende forhandlingar rorande ldne- eller andra
anstdliningsvillkor eller som dr hemlig enligt lag.

Personer i ledande stillning i foretaget, eller ddrmed jamforlig
stallning omfattas inte av den hdr angivna meddelarfriheten.

Det aligger entreprendren att informera berérd personal om
den meddelarfrihet som ska rada i verksamheten.







