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MOTTAGNINGSENHETEN Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd Dnr 1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti —
Mottagningsenheten

Mottagningsenheten dr en av ivé enheter inom ekonomiskt bistand
och bestdr av tvd team: mottagningsteamet och boteamet. Mottag-
ningsteamet tar emot samtal frin de invanare som vill ansoka om
ekonomiskt bistémd och inle har en pdgdende kontakt. Boteamel dr
indelat i tva funktioner: en funktion som arbetar med bostadslosa
hushdll som uppbdr forsoriningsstid och en fitnktion som ulfor
vrdkningsforebyggande arbete. Dérutover finns forvaliningens
kassafunktion inom Mottagningsenheten och ansvarar bland annat
Jor avstimning av beslut om forsorjningsstod, hanteringen av egna
medel och dtersokning/aterkray.

ENHETSMAL
e Vierbjuder dig en god tillginglighet

Nir du kontaktar enheten fr du tydlig information om hur du bist
ndr oss via telefon for att prata om ditt drende. Nér du laimnar med-
delande 1 rostbrevladan ringer vi skyndsamt tillbaka till dig. Vi har
telefonjour under kontorstid for akuta drenden.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Kristina Grape pé telefon 08-508 01 240 eller via e-post:
kiistina,grape@stockholm.se. Du kan ocksa ldmna dina synpunkter
eller klagomal pa stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Svnpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvéinda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal - forbétiringsfor-
slag”. Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets reception och
pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utviirderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att {orbiitira
véra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomréidets terti-
aluppfoljning till ndmnden.

VILL DU VETA MER?

Det atagande vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt vik-
tigt. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du lésa
mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du dr dven vilkommen att
kontakta enhetschef Kristina Grape pa telefon 08-508 01 240.
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Ditt intresse 4r var méjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01

Kristina Grape
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnimnden den 17 december
2015.
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ENHETEN FOR ARBETSMARKNADS- Kvalitetsgaranti

INSATSER

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Enheten for ar-
betsmarlknadsinsatser

Enheten for arbetsmarknadsinsatser tillhdr verksamhetsomrddet
Socialtjdnst — vuxna. Vit uppdrag dr att erbjuda arbetsforbere-
dande insatser till personer som stdr ldngt fran arbetsmarknaden
och som saknar egen forsorining. Vi erbjuder forberedande arbets-
marknadsinsatser s som arbetstraning och arbetsformdgebedom-
ning. Enheten har dven hand om stadsdelsomradets offentligt
skyddat anstallda, trygghetsanstdllda samt visstidsanstdllda i sam-
verkan med Jobbtorg och Arbetsformedlingen.

ATAGANDE
o Invénare stirks mot sjalvidrsorjning.

Vi stédjer dig i din utveckling genom nivaanpassade insatser och
gor en kartliggning for att bedéma dina forutséttningar och din
formaga till arbete. Du kommer att ha uppfoljningssamtal under din
tid pa vér enhet samt 4 en slutrapport da du slutar hos oss.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialsvis i alla arbetsgrupper 1 syfte att forbittra
véra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomridets terti-
alrapportering till nimnden. Vi 4tgérdar fel och brister som vi fér
kunskap om och ser snarast $ver vara rutiner for att erbjuda god
service och korrekt information.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du viilkommen att ta kontakt med enhetschef
Titti Waern per telefon: 08 - 508 01 052, eller via mail:

titti. waern@stockholm.se. Du kan ocksé anmila dina synpunkier
eller klagomal pa stadens webbsida:
hitp://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvénda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbitiringsfor-
slag". Blanketten finns att hiimta i forvaltningshusets reception, pa
medborgarkontoret samt i receptionen pé Rinkebysvingen 22.

Om du inte tycker att socialtjinsten vid Rinkeby-Kista stadsdelsfor-
valtning tar dina klagomél pa allvar, kan du vénda dig till inspekt-
ionen for vard och omsorg (IVO) eller Justiticombudsmannen (JO).
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VILL DU VETA MER?

Det atagande vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt vik-
tigt. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du ldsa
mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du #r fiven viilkommen att
kontakta enhetschef Titti Waern pa telefon: 08-508 01 052.

Ditt intresse &r var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby 2015-12-01

Titti Waern
Enhetschef

Denna garanti godlkiindes av stadsdelsnimnden den 17 december.




Stockholms
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BESTALLARENHET OMSORG OM Kvalitetsgaranti

PERSONER MED

FUNKTIONSNEDSATTNING

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2}

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Bestallarenhet
omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Pé bestdllarenheten avbetar handldggare som utreder och fattar
beslut enligt lagar som ska hjdlpa mdanniskor med
Sfunktionsnedsditningar. Socialtjdnstlagen (SOL) dr en av dessa och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) en
annan. Enhetens uppdrag dr att efter ansdkan gora en utredning,
Jatta beslut, bestdlla insats och darefter folja upp beslutet. De
insatser som beviljats ska man sjdilv fé vara med och bestdmma om
hur de ska utforas.

ENHETSMAL

e Vi sikrar din delaktighet och ditt inflytande &ver dina
insatser genom atf uppritta en bestilining med en tydlig
mélsittning samt granska genomforandeplanen.

Dialogen mellan bistdndshandliggaren och dig om mal for insatsen
sker vid hembes6k eller i ett senare skede 1 utredning och liggs in i
bestillningen till utfdraren. Med tydliga mal och en tydlig bestillning
Bkar din mojlighet att tillsammans med den valda utféraren skapa en
bra och tydlig genomftrandeplan som redovisar hur och nir dina
insatser kommer att utforas.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du viilkommen att ta kontakt med tf enhetschef,
Chatlotte Lindeborg tel: 08-50801305, eller via mejt:

charlotte lindeborgf@stockholm.se Du kan ocksa anméla dina
synpunkter eller klagomaél pa stadens webbsida:

http://www stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomaél-/.cller genom att anvéinda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal - forbattringstsrslag”.
Blanketten finns att himta i forvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjiinsten vid Rinkeby-Iista
stadsdelsforvaltningen tar dina klagomal pa allvar, kan du viinda dig
till Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) eller
Justitieombudsmannen (JO).
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal,
Dessa utvérderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra vara
rutiner, Uppf6ljning sker [6pande i verksamhetsomridets
tertialrapportering till nimnden.

For oss som arbetar pé enheten #r det viktigt att du dr ndjd med oss. Vi
réttar till fel som vi fér reda pd si snart vi kan och vi tittar pd vad vi
kan gora for att bli bittre.

VILL DU VETA MER?

Det atagande vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vir enhet kan du ldsa mer pa
www.stockholm.se/rinkeby-kista.

Du &r dven viilkommen att kontakta tf enhetschef Charlotte Lindeborg
08-508 01 305

Kista 2015-12-01

Charlotte Lindeborg
tf enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnimnden den 17 december 2015.
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ENHETEN FOR EKONOMISKT BISTAND Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dinr 1.2,1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti — Enheten for
ekonomiskt bistand

Enheten for ekonomiskt bistind ingdr i verksamhetsomrdde Social-
tjdnst —vuxna. Vid ditt forsta besik hos oss forklarar vi dina rdttig-
heter och dina skyldigheter sd att det ska bli enklare for dig att for-
std information och beslut som du sedan far. Efter att du ldmnat in
din ansékan utreder, bedomer och fattar handliggarna inom enhet-
en beslut om rdtten till ekonomiski bistand. Utredning och forslag
pd insats sker i samrdd med dig och vid behov ocksa med andra
myndigheter. Du som kontaktar oss ska fa eit korrekt bemdtande,
god service och information.

ENHETSMAL

e  All skriftlig information och alla beslut &r 1itta att forsta.

Vi skriver beslut och brev som #r litta att forstd. Om du inte forstéir
véra skriftliga beslut eller vér information gor vi dem tydligare {6r
dig genom att forklara igen skriftligt eller muntligt.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du vélkommen att ta kontakt med enhetschef
Zahra Haghpanah pa telefon 08-508 01 607 eller via e-post:

zahra haghpanah@stockholm.se. Du kan ocksé anmiila dina syn-
punkter eller klagomaél pé stadens webbsida
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Svnpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvéinda
forvaltningens blankett “Synpunkter-klagomal-forbatiringsforslag”.
Blanketten finns att héimta i férvaltningshusets reception och pé
medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbétira
véra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomradets terti-
alrapportering till nmnden,

VILL DU YETA MER?

Det dtagande vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt vik-
tigt. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du ldsa
mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du dr dven viilkommen att
kontakta enhetschefl Zahra Haghpanah pé telefon 08-508 01 607.

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.
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Rinkeby-Kista 2015-12-01

Zahra Haghpanah
Enhetschef

Denna garanti godkéindes av stadsdelsndmnden den 17 december.




Stockholms
stad

RINKEBY-KISTAMOTTAGNINGEN Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr 1.2.1.-851-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti —
Rinkeby-Kistamottagningen

Rinkeby-Kistamottagningen tar emot personer som bor i stadsdels-
omradet och har en missbruksproblematik kring alkohol, narkotika
och/eller tabletter. Mottagningen dr samiokaliserad med landsting-
ets beroendevérd och tar emot personer frén 18 ar och uppadt. Vi
utfor bide missbruksutredningar samt olika former av 6ppenvirds-
behandlingar, och vid behov beviljas institutionsbehandlingar.

ENHETSMAL

e Vierbjuder dig god tillgtinglighet

Du nér oss pa vér jourtelefon eller kan vid behov bestka oss samma
dag, vardagar under kontorstid. Du fér en ordinarie bestkstid inom
en till tva veckor hos en ufredande socialsekreterare.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Anders Broomé pa telefon 08-508 01 851 eller via epost:
anders.broome.@stockholm.se. Du kan ocks anméla dina syn-
punkter eller klagomal pé stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-piverka/Synpunkter-och-klagomal-/, eller genom att anvéinda
férvaliningens blankett "Synpunkter-klagomél-forbittringsforslag.
Blanketten finns att himta i forvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialijinsten i Rinkeby-Kista stadsdelfor-
valtning tar dina klagomal pa allvar, kan du vinda dig till Inspekt-
ionen for vard och omsorg (IVO) eller Justitiecombudsmannen (JO).

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunktel och klagomal.
Dessa utviirderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
véra rutiner, Uppfoljning sker Iopande i verksamhetsomradets terti-
alrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

Det atagande som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktigt. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
lssa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven vélkom-
men att kontakta enhetschef Anders Broomé pé telefon 08-508

01 851,




Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Dnr 1.2.1.-651-2015
Sid 2 {2)

Ditt intresse &r var méjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01

Anders Broomé
Enhetschefl

Denna garanti godkéindes av stadsdelsndmnden den 17 december
2015.
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BESTALLARENHETEN SOCIALPSYKIATRI Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 1 {2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig tifl och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti -
Bestillarenheten socialpsykiatri

Pd bestdllarenheten arbetar handldggare som utreder och fattar
besiut enligt lagar som ska hjdlpa mdnniskor med
funktionsnedsdittningar. Socialtjdnstlagen (SOL) dr en av dessa och
lagen om stid och service till vissa funktionshindrade (LSS) en
annan. Enhetens uppdrag dr att efter ansokan gora en uiredning,
fatta beslut, bestalla insats och davefler folja upp beslutet. De
insatser som beviljats ska man sjdlv f& vara med och bestdmma om
hur de ska utforas.

ENHETSMAL

o Vi sikrar din delaktighet och ditt inflytande dver dina
insatser genom att upprétta en bestéllning med en tydlig
malsittning samt granska genomfrandeplanen.

Dialogen mellan bistindshandlidggaren och dig om mdl {Gr insatsen
sker vid hembesok eller i ett senare skede i utredning och ldggs in i
bestillningen till utforaren. Med tydliga mal och en tydlig bestillning
tkar din méjlighet att tillsammans med den valda utfSraren skapar en
bra och tydlig genomférandeplan som redovisar hur och nér dina
insatser kommer att utforas.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du vélkommen att ta kontakt med tf
enhetschef Charlotte Lindeborg 08- 508 01 530,

charlotte lindeborg@stockholm.se. Du kan ocksd anméla dina
synpunkter eller klagomal pa stadens
webbsida:hitp://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-
demokrati/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-kiagomal-/. eller
genom att anviinda forvaliningens blankett "Synpunkter - klagomél
- forbittringsforslag”. Blanketten finns att hiimta i forvaltnings-
husets reception och pd medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
véra rutiner. Uppfolining sker lpande i verksamhetsomrédets
tertialrapportering till ndmnden.
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VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
ldsa mer p& www.stockholm.se/rinkeby-kista Du ir #ven
vilkommen att kontakta tf enhetschef Charlotte Lindeborg pa
telefon 08- 508 01 530

Ditt intresse &r var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Kista 2015-12-01

Charlotte Lindeborg
tf enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnimnden den 17 december
2015.




Stockholms
stad

KVINNOFRIDSTEAMET Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig frén och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti -
Relationsvaldsteamet

Relationsvéldsteamet vinder sig till personer dver 18 dr som utsatts
for vald i nira relation. Vi erbjuder insatser som syftar till att
personer utsatta for vald ska fa stid och hjdlp ait kunna leva ett
sjclvstandigt liv utan vald, Vi vinder oss dven till personer dver 18
&r som utévar vald mot ndgon ndrstdende och erbjuder insatser
som syftar till att de ska hitia aliernativa handlingssdit och upphora
med sitt véldsamma beteende. Vi samarbetar med barn- och
ungdomsenheterna for att barnen ska f& nodvindiga stodinsatser.

ENHETSMAL

o Vi Atar oss att ha hog tillginglighet - det ska vara l#tt att nd
oss. Du nar oss pa jourtelefon 08-508 01 420,méndag till
torsdag 08:00 - 16:35, fredag 8:00 — 16:00.(sommartid maj-
augusti) méndag till torsdag 8:00 — 16:00, fredag 8:00 —
15:00.

o Vi atar oss att vid akuta situationer erbjuda stéd samma dag
som du ringer.
Vi kan erbjuda dig skydd om du bedéms vara i behov av
det. Vi samarbetar dven med andra enheter for att hjilpa dig
i det akuta skedet.

e Vi atar oss att kontakta dig inom en vecka.
Om du inte énskar akut stod fran Relationsvéldsteamet far
du en handliggare inom en vecka som ringer upp dig.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter ir du vélkommen att ta kontakt med enhetschef
Anders Broomé, telefon 08- 508 01 851, eller via mejl:
anders.broome@stockholm.se

Du kan ocks& anmila dina synpunkter och klagomél pé stadens
webbsida: http://www.stockholm,se/OmStockholm/Politik-och-
demokrari/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/. eller
genom att anviinda forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal
- forbittringsforslag". Blanketten finns att hdmta i
forvaltningshusets reception och pd medborgarkontoret.




Stockholms Kvalitetsgaranti
) stad Dnr: 1.2.1.-651-2015

Sid 2 (2)

)

&

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
véra rutiner. Uppféljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
ldsa mer pd www.stockholm,se/rinkeby-kista Du 4r dven
vilkommen att kontakta enhetschef Anders Broomé pa telefon 08-
508 01 851

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-12-01

Anders Broomé
enhetschef

Denna garanti godkéindes av stadsdelsnimnden den 17 december
2015.




