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Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti -
Bestallarenheten aldreomsorg

Bestdillarenheten ansvarar fior bistdndsbedomning, besiut och
uppfolining av omsorgsinsatser for dig som dr 65 dr och

dldre, enligt gdllande lagstifining sami stadens riktlinjer. Enheten
ska praglas av golt bemotande och réttsdker och likvirdig
bistandshandldggning.

Enheten arbetar for att du ska & det stod och de insatser du
behover for ait kunna leva ett sd sjdlvstindigt och innehdlisriki liv
som mdjligl. Din personliga integritet och att du ges mijlighet till
inflytande och delaktighet dr viktigt for enheten.

ENHETSMAL

¢ Du &r delaktig i utredningsprocessen som #r riittssiker och
utgér fran ditt behov.

Vi ger utrymme for dig att beskriva din situation och gor
individuella bedomningar, Vi utreder endast det som ansékan avser
och dokumenterar endast det som har betydelse for ansdkan. Vi
respekterar dig som person och dina behov. Vi har tystnadsplikt for
att viirna din integritet. Vi limnar inte ut uppgifter om dig utan ditt
samtycke.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter 4r Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Aila Laukkonen tel. 08-508 01 419, mailadress:
aila.Jaukkonen@stockholm.se. Du kan dven limna dina synpunkter
eller klagomal pa stadens webbsida http://stockholm. se/-/Tyck-till-
om-stadens-service/ eller genom att anvinda
stadsdelsforvaltningens blankett Synpunkter-klagomal-
forbittringsforslag. Blanketten finns ait himta i férvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utviirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
véra rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomréadets
tertialrapportering till nimnden.
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VILL DU VETA MER?

Det enhetsmal vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktigt. Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
ldsa mer p&d www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du dr dven
vilkommen att kontakta enhetschef Aila Laukkonen pa telefon: 08-
508 01 419.

Ditt intresse ar vir méjlighet att utveckia verksamheten

Rinkeby-Kista 2015-11-30
Aila Laukkonen, enhetschef

Denna garanti godkindes av stadsdelsnédmnden den 17
december 2015.
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MAS/MAR, SYN-OCH Kvalitetsgaranti

HORSELINSTRUKTORERNA
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Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti — Syn och
horselinstruktorerna

Enheten for syn- och horselinstruktover arbetar for att utveckla
tillgangligheten for dig med syn- och horselproblematik i region
Vasterort. Du erbjuds ait komma till de éppna métesplatserna som
finns i stadsdelsomrédena, for att fa hjdlp med horselapparat samt
rdd och stéd i syn- och horsel drenden.

ENHETSMAL

« Du som har en syn- och/eller hérsélnedsﬁttning har 14tt att
komma i kontakt med stadsdelens syn-och
horselinstruktorer.

Detta sker genom att vi finns pa plats pa de Sppna motesplatserna
for dig som ér &ldre och bor inom stadsdelsomradet. Du kan dven né
oss per telefon eller epost. Har du ingen méjlighet att bestka
stadsdelsomridets ppna motesplatser kan vi dven erbjuda
hembesdk.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter 4r Du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Ann-Christin Larsson Tel: 08-508 01 727, mailadress: ann-
christin.larsson@tockholm.se. Du kan ocksd anmaéla dina
synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida http://stockholm.se/
-Tyck till om stadens service/eller genom att anvinda forvaltningens
blankett Synpunkier-klagomal-forbattringsforslag. Blanketten finns
att himta 1 forvaltningshusets reception och pd medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomél.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra
vara rutiner. Uppf6ijning sker 16pande i verksamhetsomrédets
tertialrapportering till némnden.
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VILL DU VETA MER?

Det enhetsmal vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktigt. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
lasa mer pa www.stockholm,se/rinkeby-kista. Du &r iven
vilkommen att kontakta enhetschef Ann-Christin Latsson pi telefon
nummer (8- 508 01 727.

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-11-30

Ann-Christin Larsson
Enhetschef

Denna garanti godl(ﬁndes av stadsdelsndmnden den 17
december 2015.
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Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti — Utforarenheten
aldreomsorg

Utforarvenheten inom dldreomsorgen bemdter dig som har beviljats
bistand véiirdigt och respekifullt s& att du kinner tillit och trygghet i
den hjdlp du fér Enheten strévar efter att skapa forutsdttningar for
dig att leva ett s sjdlvstindigt liv som majligt genom att medverka
1ill att fysiska och psykiska funktioner behdlls och/eller forbdittras.
Hjdlpinsatserna utfors med hig grad av inflytande fin dig och
baseras pé dina behov och énskemdl.

Enhetens medarbetare har ett arbets- och forhdliningssdit som
grundar sig pd intresse och goda kunskaper om hur god omvdirdnad
ska ges.

ENHETSMAL

e Du som #r ildre kan paverka din vardag och behaller din
personliga livsstil trots behov av stod.

Detta sker genom ett kommunikativt arbetssitt déir personalen aktivt
tar reda pa hur du vill ha din dag utformad. Koniaktpersonen har et
utvidgat ansvar for ait en kontinuerlig dialog fors med dig. En
genomfsrande plan ska finnas utformad av kontaktpersonen
tillsammans med dig och ev. dina nérstdende utifran de insatser som
beviljats. Varje dag tar vi reda pa hur du énskar att din dag ska se ut.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har Du synpunkter #r Du viilkommen att ta kontakt med enhetschef
Hossein Ahmadian tel. 08-508 01 423, mailadress:
hossein.ahmadian@stockholm.se. Du kan &ven lémna dina
synpunkter eller klagomél p4 http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-
stadens-service/ eller genom att anvénda stadsdelsforvaliningens
blankett Synpunkter-klagomal-férbattringsforslag. Blanketten finns
ait hiimta i forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkteI och klagomal
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbéttra véra
rutiner. Uppfoljning sker 16pande i verksamhetsomridets
tertialrapportering till nimnden.
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VILL DU VETA MER?

Det enhetsmal vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktigt. Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom vir enhet kan du
ldsa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du 4t dven
villkommen att kontakta enhetschef Hossein Ahmadian p4 telefon:
08-508 01 423,

Ditt intresse dr var mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-11-30

Hossein Ahmadian
Enhetschef

Denna garanti godkiindes av stadsdelsniamnden den 17
december 2015




