ek

@

Stockholms
stad

BARNENHET BARN 0-12 AR & DERAS Kvalitetsgaranti

FAMILJER

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd Dnr:1.2.1-651-2015
Sid 1(2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti - Barnenheten

Barnenhetens uppdrag dr att la emot anmdlningar, ansokningar,
gora forhandsbedomningar och utreda sami folja upp insatser inom
ramen for Socialtjinstlagen (Sol) och Lagen med sdrskilda
bestdmmelser om vérd av unga (LVU) for barn 0-11 ar.

ENHETSMAL

o Du fir en tydlig information om hur och nér du ldttast kan
ni 0ss

Du kan komma 1 kontakt med din handléiggare via telefon. Om du
inte nir handldggaren har du mojlighet att limna ett meddelande i
telefonens rostbrevlada. Rostbrevladan lyssnas av kontinuerligt och
vi aterkommer skyndsamt till dig.

Du kan ocksa kontakta enhetens mottagning pd tel 08-508 01 753.
Telefonen ir bemannad mandag-torsdag k1 8.00-16.35 samt fredagar
k1 8.00-16.00.

e Vi garanterar dig en rittssiker handliggning

Vi utreder barnets/den unges behov efter ansdkan eller anmélan.
Utredningen ska vara firdig inom fyra manader om det inte finns
stirskilda skl att foriinga utredningstiden.

Nir vi inleder utredningen fir du en informationsbroschyr med
information och telefonnummer till din handléggare.

« Du har inflytande dver och insyn i den utredning vi gér och
insatser vi foreslar

Vi ska i ndra samarbete med forildrar se till att barn och ungdomar
far det skydd eller stod som de kan behéva. Utredningen genomfdrs
i nira samarbete med bade barnet, ungdomen och foréldrara.
Andra viktiga personer i barnets nétverk kan vid behov involveras.

« Du bemdts med respekt i kontakten med oss som arbetar pa
enheten

Vi tar med respekt och tydlighet tillvara och bemoter dina
synpunkter utifrén riktlinjer och géllande lagstifining.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Vi tar tillvara och beméter dina synpunkter med respekt och
tydlighet utifrin riktlinjer och géllande lagstifining.

Har du synpunkter &r du viilkommen att ta kontakt med enhetschef
(Jaana Jansson tfn 08-508-01-690, email:
jaana.jansson@stockholm.se). Du kan ocksd anmala dina
synpunkter eller klagomal pé stadens webbsida http://stockholm.se/-
Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvinda
férvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-forbattringsforslag”.
Blanketter finns att hiimta i forvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjinsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning tar dina klagomal p4 allvar, kan du vinda dig
till IVO eller Justitiecombudsmannen.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra
véra rutiner. Uppf{tljning sker 16pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De étaganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
ldsa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du r &ven
vélkommen att kontakta enhetschef Jaana Jansson pa telefon 08-508
01 690.

Ditt intresse &r var mijlighet att utveckla verksamheten,

Rinkeby-Kista 2015-11-30

Jaana Jansson
Enhetschef

Denna garanti godkindes av stadsdelsnimnden den 17
december 2015.
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti -
Ungdomsenheten

Ungdomsenheten riktar sig till ungdomar 12-19 Gr och deras
familjer. Ungdomsenhelens uppdrag dr att utreda ungdomens behov
av stod eller skydd. Enheten ansvarar ocksa for ati folja upp
beviljade stid- eller virdinsaiser.

Barnets bdsta dr utgdngspunkt i vara bedémningar.

ENHETSMAL
o+ Du fir tydlig information om hur och nér du ldttast kan nd oss.

Du far en informationsbroschyr med telefonmummer till enheten och
med de tider vi finns tillgéngliga. Om du inte nar handliggaren pa
telefon, har du mdjlighet att 13mna ett meddelande i telefonens
rostbrevldda. Rostbrevlddan lyssnas av kontinuerligt och vi
dterkommer skyndsamt till dig.

Du kan ocksé kontakta enhetens mottagning pé tel. 08-508 01 577.
e Vi garanterar dig en rittssiker handliggning

Vi utreder barnets/den unges behov efter ansdkan eller anmilan.
Utredningen ska vara fiirdig inom fyra ménader om det inte finns
sdrskilda skil att forlinga utredningstiden.

+ Du har inflytande &ver och insyn i den utredning vi gér och de
insatser vi foreslar

Vi ska i niira samarbete med foréldrar se till att barn och ungdomar fér
det stéd och skydd som de kan behdva. Utredningen genomfors i nidra
samarbete med bade barnet, ungdomen och foréldrarna, Andra viktiga
personer i barnets nitverk kan vid behov involveras.

« Du beméts med respekt i kontakten med oss som arbetar pd
enheten

Vi méter dig med respekt och tydlighet och tar tillvara dina synpunkter
utifrdn riktlinjer och gillande lagstiftning.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Vi tar tillvara och beméter dina synpunkier med respekt och tydlighet
utifrdn riktlinjer och gillande lagstiftning.

Har du synpunkter #r du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
(Eva Klintwall tfh 08-508 01 511, email: eva.klintwall@stockholm.se).
Du kan ocksd anmila dina synpunkter eller klagomal pé stadens
webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-om-stadens-service/ eller
genom att anvinda fSrvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal -
forbittringsforslag”. Blanketten finns att himta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjinsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningen tar dina klagomél pé allvar, kan du vinda dig
till IVO eller Justitiecombudsmannen

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomél,
Dessa utvéirderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra vira
rutiner, Uppfljning sker I6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till niimnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
ldsa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ér dven
vilkommen att kontakta enhetschef Eva Klintwall pa telefon 08-508
01 511.

Ditt intresse dr vér méjlighet att utveckla verksamheten,

Kista 2015-11-30

Eva Klintwall
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsndmnden den 17
december 2015,




Stockholms
stad

FAMILJESTODSENHETEN Kvalitetsgaranti
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1.-651-2015
Sid 1 (2)

Giltig frén och med 2016-01-01
Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti -
Familjestodsenheten

Familjestodsenheten vinder sig till barn, ungdomar och familjer
som dr i behov av hjdlp och stod. Barns och ungdomars bdsta dr
utgdngspunkten i vdrt arbete.

Familjeteamet, Ungdomsteamet och MST-teamet fér uppdrag fran
Barnenheten, Ungdomsenheten och Enheten for familjehemsvard
och familjerdtt. Fordldrar till barn i dldern 0-18 dr som upplever
att de behover fordldrastod kan vinda sig direkt till
fordldraradgivningen pd familjehusen i Rinkeby och Husby.

ENHETSMAL
e Vi atar oss att hilla god kvalitet i de insatser och det stod vi
erbjuder.

Nir det &r mojligt anvinder vi oss av metoder, arbetssitt och
bedémningsinstrument som 4r baserade pé forskning.

e Viutformar stéd och behandlingsinsatser i samrad med den
enskilde.

Vi har ett flexibelt arbetssétt for att nd med véra insatser.

e Vi arbetar f6r att underlitta samarbete for barns och
ungdomars bésta.

Vi involverar i mdjligaste mén de personer som &r viktiga for barnet
eller ungdomen.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter #r du vilkommen att ta kontakt med enhetschef
Asa Edlund pé telefon 08 508 01 088 eller e-postadress
asa.edlund@stockholm se. Du kan ocksa anméila dina synpunkter
eller klagomal pa stadens webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-
om-stadens-service/eller genom att anvéinda forvaltningens blankett
"Synpunkter - klagomal - forbattringsforslag”. Blanketten finns att
hiimta i frvaltningshusets reception och p& medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjénsten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsférvaltningen tar dina klagomal pa allvar, kan du vinda dig
till IVO eller Justitieombudsmannen.
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfie att forbattra
véra rutiner. Uppfoljning sker lépande i verksamhetsomrédets
tertialrapportering till nimnden.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
lisa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven
vilkommen att kontakta enhetschef Asa Edlund pa telefon 08 508
01 088.

Ditt intresse &r vér mdjlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-11-30

Asa Edlund
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsndmnden den [7
december 2015
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd bnr: 1.2.1.-651-2015

Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2016-01-01

Giltig till och med 2016-12-31

Kvalitetsgaranti — Enheten for
familiehemsvard och familjeratt

Enheten for familjehemsvird och familjerdit bestdr av ire
verksamheter - familjevird, familjerdtt och kontakiverksamhet.

Familjerdtten ansvarar for rad och stéd, frivilliga samarbetssamtal
samt information i familjerdtisliga fragor. Familjerdtten ansvarar
vidare for att faststilla faderskap och gora adoptionsutredningar.
P& uppdrag av domstol lamnar familjerdtten upplysningar,
genomfor utredningar och samarbetssamtal i drenden som ror
vérdnad, boende och umgdnge. Familjerdtten privar och
godkiinner ocksd avtal i drenden om virdnad boende och umgdnge.

Familjevérden ansvarar fir barn som dir placerade i familjehem.
Familjevérden rekryterar, uireder familjehem och jourhem, familjer
som for kortare eller lingre iid tar emot andras barn for vard och
fostran. Familjevérden ansvarar for vdrden i genom stod och
handledning till familjehemmet, och for barnets umgdnge med sina
Jfordldrar.

Kontaktverksamheten rekryierar, utreder, utbildar och handleder
kontaktpersoner, som ger stéd fill barn och vuxna, samt
kontaktfamiljer, som tar emot barn i sitt eget hem et eller flera
dygn per manad, som avlastning eller stod ndr familjens eget
ndtverk inte rdcker till.

ENHETSMAL
o Vi 4tar oss att vid utredningar och vid utformande av
insatser inh#imta dina dnskemal och synpunkter.

I familjerittens uiredningar om vérdnad boende och umgiinge
efterfrigar och dokumenterar vi foréildrarnas och barnets instillning
beroende pa barnets Alder och mognad. Familjevérden tar av dina
snskemal och synpunkter och beaktar dessa vid val av familjehem.
Kontaktverksamheten tar del av dina dnskemél och synpunkter vid val
av kontaktperson och kontaktfamilj.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter ér du viilkommen att ta kontakt med enhetschef
Ingrid Persson, telefon 08-508 01 360,
ingrid.persson@stockholm.se. Du kan ocksa anméla dina
synpunkter elier klagomal pa stadens webbsida http://stockholm.se/-
/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvinda
[Orvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal-
forbattringsforslag" Blanketten finns att himta i forvaltningshusets
reception och pd medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjéinsten vid Rmkeby Kista
stadsdelsforvaltningen tar dina klagomal p4 allvar, kan du vinda di g
till IVO eller Justitiecombudsmannen.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvirderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbiittra
vara rutiner. UppfSljning sker 16pande 1 verksamhetsomradets
tertialrapportering till néimnden.

VILL DU VETA MER?

De étaganden som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom vér enhet kan du
lésa mer pd www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du #r dven
villkommen att kontakta enhetschef Ingrid Persson pa telefon 08-
508 01 360

Ditt intresse 4r var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-11-30

Ingrid Persson
Enhetschef

Denna garanti godkéindes av stadsdelsnimnden den 17
december 2015




