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Kvalitetsgaranti - Stadsmiljo

Verksamhetsomrdidet stadsmiljé ansvarar for parkmiljon inom stads-
delsnimndsomradet. Miljon wigors av parkmark och gang- och cy-
kelvigar, lekparker med plaskdammar, stora naturytor och for-
glrdsmarker. Ansvaret innebdr allmdn renhdllning, grdsklippning
och styréining. Tillsyn och skotsel av planteringar samt trid och bus-
kar. Ansvaret innebdir ocksé tillsyn av vintervdghdallning pa gang-
och cykelvdgar. Arbetet utfors av entreprendr. Forvaltningens kon-
trollant foljer dagligen upp entreprendrens insatser.

ENHETSMAL

e Verksamhetsomradet stadsmiljé dtar sig att dagligen f6lja upp
skétseln av stadsdelsndmndens ansvaromraden och att den ut-
férs sdsom avtalats i upphandlingen av de entreprendrer som
skoter verksamheten.

Inspektion och kontroll av lekparkernas tillginglighet och sékerhet
sker en till tvd génger per vecka dret runt. Inspektionen utfors av ent-
reprendren som rapporterar alla inspektioner till stadsmiljoansvarig i
forvaltningen.

o Verksamhetsomridet stadsmiljo tar sig att dagligen under
sommarhalviret ansvara for att skdtseln av de sju plaskdam-
marna som finns i stadsdelsndmndsomradet fungerar tillfreds-
stéllande.

Plaskdammarna #ir 6ppna och vattenfyllda mellan den 1 juni och 31
augusti. Tva ganger per dag, sju dagar i veckan tas prover pd vattnet
som analyseras for att kontrollera att vattnet &r tjanligt. En gdng per
dag bestks samtliga plaskdammsomraden av en stidpatrull. En géng 1
veckan t6ms alla dammar {61 spolning och reng6rning av botten och
bassingsidor.

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vira ataganden ska vi omedelbart se dver
véra rutiner for att kunna ritta till felaktigheter. Mottagna synpunkter
och klagomal pa skotsel av parkmiljon, lekplatser och plaskdammar
tas snarast upp med berdrd entreprendr for réttelse.

Inkomna synpunkter och klagomal registreras dven 1 stadens syn-
punktsportal dar vi foljer upp att atgérder vidtagits.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vér ambition &r att det ska vara en god kvalitet pa skétseln av park-
markmiljén inom stadsdelsomradet, dina synpunkter dr darfor vik-
tiga.

Om du vill géra en felanmilan som till exempel utebliven snéréjning
eller att det dr skrépigt ska du ringa 08-651 00 00.

Om du har synpunkter eller klagomél kan du 1dmna dessa via var
webbsida http://www stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-
demokrati/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/. eller genom att
anviinda forvaltningens sérskilda blankett "Synpunkter-klagomail-
forbattringsforslag”.

Blanketten finns tillgéinglig i receptionen i forvaltningshuset samt pa
medborgarkontoren.

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom med var stadsmiljé #r du
vilkommen att kontakta avdelningschef Gunnar Hornfeldt pa tfn 08-

508 01 524.

Rinkeby-Kista 2015-11-30

Gunnar Hérnfeldt
Avdelningschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsniimnden den 17 december 2015,




