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Atgirder for att forbiattra arbetsmiljon i

socialtjansten
Svar pa inkommen skrivelse fridn Skdrholmens stadsdelsndmnd.

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Susanne Leinskold Lena Thorson
T.f. Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har av ndimnden getts 1 uppdrag att via
socialforvaltningen skapa mentorskapsutbildning till erfarna
socialsekreterare, lyfta utbildningsbehovet till stadsledningen,
prioritera fastanstillningar, arbeta med att minska behovet av
konsulter samt genomfora en strukturdversyn avseende loner inom
socialtjansten for socialsekreterare.

Under ar 2016 kommer forvaltningen att ingd 1 ett
stadsovergripande pilotprogram som syftar till att forbéttra
arbetssituationen inom socialtjdnsten. Sedan ar 2014 har
forvaltningen erbjudit fastanstéllningar. Att minska behovet av
konsulter &r ett prioriterat arbete vilket kan nés genom den
paborjade organisationsfordndringen med personalutokningen,
tatare chefskap, mentorskap och stod med administrativa
arbetsuppgifter. Strukturéversyn avseende Ionerna inom
socialtjansten kommer att genomforas under varen ar 2016.
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Bakgrund

Skérholmens stadsdelsndmnd dverldmnade den 27 augusti 2015 en
skrivelse till forvaltningen for beredning. Skrivelsen efterfragar
forvaltningens dtgirder for att forbattra arbetsmiljon i socialtjidnsten.

Arendet

I skrivelsen framgar att socialtjénsten &r tungt belastad.
Stadsdelsndamnden har for avsikt att prioritera personal,
arbetsformer och arbetsvillkor samt beslutar att:

e Uppdra stadsdelsforvaltningen att via socialforvaltningen
skapa mentorskapsutbildning till véra erfarna
socialsekreterare

e Uppdra stadsdelsforvaltningen att lyfta behovet till
stadsledningen att prioritera Skdrholmen nér utbildningar for
nyanstillda tjinstemén inom enheten tas fram

e Prioritera fastanstillningar och att arbeta med att minska
behovet av konsulter

e Uppdra stadsdelsforvaltningen att lyfta till kommunstyrelsen
behovet av att genomfora en strukturdversyn pé lénerna
inom socialtjdnsten

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjénst.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen instimmer 1 att arbetsbelastningen inom
socialtjansten maste minska och stiller sig positiv till att drets
budget bland annat fokuserar pa socialsekreterarnas situation.
Forvaltningen har under det gdngna &ret genomfort gedigna
satsningar inom exempelvis barn och ungdomsenheten eftersom
enhetens arbetssituation dr anstringd. Satsningar har bestatt av:
e Rekrytering av mentorer
e Rekrytering av samordnare for sociala system for att stirka
IT-stod 1 handlaggningen
e Rekrytering och utdkning av chefer
e Personalfrimjande atgirder utgick genom
foretagshélsovédrden, Previa som fick i uppdrag att
genomfora individuella intervjuer/samtal for att undersoka
utifrdn medarbetarnas perspektiv vad som motiverar dem att
stanna kvar och hur en bra chef ska vara
¢ Bildande av en (egen) grupp som ska ta hand om
ensamkommande barn
e Enheterna har hjdlpt varandra dver grinserna vid
arbetstoppar
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e Konsulter har anlitats for att undvika tomma kretsar och hog
arbetsbelastning pé ordinarie personal

e Extern och intern handledning

e Stdd med administrativa arbetsuppgifter

Barn och ungdomsenheten har fortfarande en hog
personalomséttning, samtidigt som det ar svart att rekrytera
personal. Det senaste arets oroligheter i omvéarlden har medfort en
O0kning av ensamkommande barn som belastar en redan anstrangd
arbetsgrupp. Personalen har signalerat till ledningen att
arbetssituationen dr ohéllbar genom bland annat en inlimnad lex
Sarah rapport som ror arbetsmiljon. Alla atgirder som arbetsgivaren
har vidtagit har varit i syfte att skapa en rittssdker verksamhet med
god arbetsmiljo. Barn och ungdomsenheten bestar av flera grupper
och personalomsittningen har vandrat frdn en grupp till en annan
vilket har gjort att det har varit svart att bibehélla en trygg och stabil
enhet. De ordinarie socialsekreterarna dr relativt nya 1 yrket. Under
ar 2015 valde forvaltningen dérfor att satsa pa en forbattrad och
langre introduktion och rekryterade tre mentorer for att stodja nya
socialsekreterare och underlitta for dem att komma in i arbetet i ett
rimligt tempo. Dessa berdknas vara pé plats fullt ut i februari
manad. Forvaltningen utokar dven chefskapet genom att anstélla
ytterligare tva bitrddande enhetschefer som komplement till den
tidigare enhetschefen och bitrddande enhetschefen. Genom denna
utokning mojliggors ett ndrmare och tétare ledarskap.

En stadsdvergripande handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen inom socialtjdnsten har tagits fram och utmynnat i
ett pilotprogram. Omradena som ska ingé i pilotprogrammet dr
ledarskap, introduktion, handledning/mentorskap och drendenorm.
Pilotprogrammet, som forvaltningen kommer att ingd i, kommer att
genomforas och utvédrderas under varen 2016. Programmet startar
under februari ménad och avslutas under maj ménad.

Rekrytering av nya socialsekreterare ar stindigt pdgdende sedan ett
par ar tillbaka, bristen pa socialsekreterare inom barn och ungdom
ar ett nationellt problem. Forvaltningen har sedan ar 2014 erbjudit
tillsvidareanstillningar. Innan dess var det vanligt att nya
socialsekreterare erbjods visstidsanstdllning och provanstillningar
som sd smaningom resulterade 1 tillsvidareanstéllningar. Att minska
behovet av konsulter &r ett prioriterat arbete. Den paborjade
organisationsforandringen med utokning av personalstyrkan,
overanstillningen av personal, titare chefskap, mentorskap och stod
med administrativa arbetsuppgifter bedoms minska
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socialsekreterarnas arbetsborda och i forldngningen minska behovet
av konsulter.

Lonedversyn sker arligen utifrdn 16neavtal, personalpolicy och
l6nekriterier. Den centrala personaladministrativa avdelningen
kommer under varen 2016 att analysera den befintliga
l6nestrukturen. Efter den arliga Ionedversynen blir det foljaktligen
lattare att bedoma vilka atgérder det dr som kravs och/eller behover
vidtas.

Bilagor
1. Ytterligare atgirder for att forbéttra arbetsmiljon 1
socialtjansten, Skiarholmen
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