Stockholms
stad

Bilaga 2.4 System for intern kontroll = Miljoforvaltningen

Intern kontroll

Intern kontroll omfattar alla de faktorer i verksamhetens organisation, styrning och
redovisning som syftar till att sdkerstdlla en &ndamalsenlig, effektiv och korrekt utférd
verksamhet. Primirt &r syftet med intern kontroll att sékerstilla att de av
kommunfullmiktige faststdllda malen uppfylls. Krav pa intern kontroll kan hérledas till
kommunallagens 3 kap. 16 §, och kommunfullmiktiges regler for ekonomisk
forvaltning.

Systemet for intern kontroll 4r en del av den sk. kontrollmiljon (organisatoriskt system
och tekniskt system). Den andra delen bestér av personalens kompetens, attityd, etik,
véarderingar och arbetsklimat mm (socialt system). Nedan beskrivs delarna av systemet
for intern kontroll pa Milj6forvaltningen.

Det arliga arbetet med internkontrollen bestér av risk- och visentlighetsanalysen som
utmynnar i en internkontrollplan. Detta gors i ILS Webb. Internkontrollplanen styr arbetet
med internkontrollen under aret och f6ljs upp i arsredovisningen.

System for intern kontroll

Systemet for intern kontroll forklaras under nedanstédende tvé rubriker.

Organisationen inkl. ansvarsfordelning for intern kontroll (organisatoriskt system) och
dess regler och riktlinjer

Néamnden (Miljo- och hdlsoskyddsndmnden) dr ytterst ansvarig for den interna kontrollen
och forvaltningschefen rapporterar till nimnden. Rapportering sker genom VP och VB
dér internkontrollplanen och uppfdljning av denna tas med. Underlaget for VP och VB ér
ILS Webb som erbjuder verktyg for planering och risk/vésentlighetsbedomning.

Forvaltningen har fem avdelningar dir avdelningscheferna i regel ar ytterst ansvarig for
internkontrollen inom sitt omrade. Nyckelroller i kontrollen har avdelningscheferna,
enhetscheferna och avdelningssekreterarna som har ansvar for kontrollen av att
regelverket inom skilda omréden upprétthélls. Hér finns ocksé ett ansvar for att uppna
mélen for deras verksambhet.

Avdelningen Verksamhetsstod har en sérskild roll genom att utféra viss kontroll och att
stodja verksamhetsavdelningarna i sin kontroll. Verksamhetsstdd producerar policys och
rutiner som beslutas i ledningsgruppen. Verksamhetsstod utfor till stor del den sk.
kontrollen av kontrollen, dvs. en kontroll av att de direkt ansvariga verksamhets-
avdelningarna har en tillrdcklig kontroll. Verksamhetsstod tar ocksa fram olika typer av
underlag inkl standardrapporter for verksamhetsavdelningarnas egna kontroll och
styrning.

De regler och rutiner som styr forvaltningens arbete kan delas upp i externa (lagstiftning,
foreskrifter/férordningar, stadsinterna och forvaltningsinterna. Eftersom Miljo- och
hilsoskyddsndmnden &r en speciallagsreglerad nimnd finns ett stort antal
verksamhetsspecifika nationella forfattningar som styr arbetet. Av bilaga 1.1 och 1.2



framgér dessa forfattningar och stads-/forvaltningsinterna forfattningar som styr
verksamheten.

IT-stod eller andra tekniska hjalpmedel (tekniskt system)

Némnden har ett antal [T-system som stod for verksamheten. Det finns ett antal aspekter
pa systemen vad géller behov och mojlighet till kontroll. Systemen kan skapa ett
kontrollbehov i sig men de ger ocksa sarskilda mojligheter till kontroll genom att
underlag kan tas fram for granskning av registerinnehall, systemens inbyggda kontroller
som bl.a. genererar fellistor och inbyggda sékerhetskontroller. T.ex. kan man inte fungera
som béde attesttant och godkénnare av fakturor i ekonomisystemet. I bilaga 1 redovisas
inom vilka kontrollomraden olika system &r aktuella.

Visentlighet- och riskanalys

Risker

I samband med att VP tas fram gors en vésentlighet- och riskanalys med utgdngspunkt
fran kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena och de vésentliga processerna
som ingdr i dessa. Analysen tydliggor vilka hot som foreligger som f6ljd av olika
odnskade hiandelser. I analysen uppskattar nimnden dels sannolikheten for att risken ska
intréffa, dels uppskattas konsekvensen av bedomda odnskade hiandelser samt slutligen tas
stéllning till hur de odnskade hindelserna ska behandlas. Utifran den genomférda
vésentlighet- och riskanalys tar férvaltningen arligen fram ett forslag till
internkontrollplan. I planen lyfts de verksamhetsprocesser fram som utifrén en
riskbedomning ar sdrskilt angeldgna att foljas upp.

Ett sitt att klassificera riskerna framgar nedan:

e Omvirldsrisker — T.ex. beslut fattade av regering, riksdag eller annan extern
aktdr som paverkar ndmnden negativt samt andra héndelser och utveckling i
omvérlden.

¢ Finansiella risker — T.ex. fordndringar avseende kommunalskatt och statsbidrag
som forsvérar for nimnden att fullgdra sina ataganden.

e Legala risker — Ny lagstiftning, nya forordningar, foreskrifter som kan fa
stora konsekvenser for nimndens verksamhet.

e [T-baserade risker — t.ex. obehoriga far tillgang till kénslig information,
driftstorningar etc

e  Verksamhetsrisker — Risken att nimnden inte nar faststidllda verksamhetsmal
samt att verksamheten inte bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

e Redovisningsrisker — Risken for att rékenskaperna inte ar réttvisande eller
tillforlitliga, vilket leder till felaktig uppf6ljning

Sannolikhet

Bedomning av sannolikhet ska goras utifran att risken intraffar. Skalan for be-
domningen &r uppdelad pé 1, osannolik till 5, mycket sannolik. Sannolikheten kan
beskrivas som risken for fel, misskdtsel samt brister i véasentliga processer och
maluppfyllelse.



Konsekvenser

Konsekvenserna kan vara ekonomiska, politiska, tekniska, ménskliga och
verksamhetsmissiga for kommunen/ndmnden eller for den enskilda
kommuninvénaren som kan uppsta vid fel och brister i olika processer. Skalan for
nimndens beddmning av konsekvens dr mellan 1 férsumbar till 5 mycket allvarlig.

Rapportering

Némnden ska enligt regler for ekonomisk forvaltning varje ér faststélla en sérskild plan
for uppfoljning av den interna kontrollen. Intern kontrollplanen &r baserad pé och tydligt
kopplad till genomford vasentlighet- och riskanalys. Planen ska svara pé foljande fragor:

Vad ska kontrolleras.

Nir ska kontrollen genomforas.

Hur ska kontrollen genomforas.

Vem ska utféra kontrollen och hur ska rapportering ske.

Néamnderna ska arligen upprétta en internkontrollplan utifrén en vasentlighets- och
riskanalys. Internkontrollplanen ska konkret visa hur uppf6ljning ska ske och att:

e verksamheten bedrivs i enlighet med forfattningar och de mal och riktlinjer som
fullmiktige har bestdmt och ar kostnadseffektiv,
o tillrdckliga administrativa, redovisnings- och dvriga kontroller utfors och

e information om verksamheten och den finansiella rapporteringen &r
dandamalsenligt, tillforlitlig och tillracklig.

Naér det finns orsak att rapportera granskningsresultat exempelvis i form av brister i den
interna kontrollen, tas underlag eller rapporter fram som presenteras for
forvaltningsledningen.

Resultaten fran granskningarna enligt internkontrollplanen sammanstills och rapporteras
till nimnden, foretradesvis i samband med arsredovisningen.



Bilaga I.1 Verksamhetsspecifika forfattningar som styr Miljo- och
halsoskyddsnamndens verksamhet — ett urval.
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Bilaga 1.2 Interna regler och rutiner som styr Miljo- och halsoskyddsnamnden —

ett urval

Attestinstruktion - regel
Avfallshantering - rutin

Betalkort - rutin

Brand- och sékerhet - rutin
Elektronisk post - regler

ECOS mallar, godkénnande - rutin
Rutin fakturering

Rutin for anstand och avbetalningsplan
Handldggningsordning

Hantering av 6verklaganden - rutin
Inkop - regler

Inventarieredovisning - rutin
Kontantutldgg - rutin

Rutin f6r makulering, kreditering och
aterbetalning av kundfaktura

Manuella underlag till
leverantdrsreskontrafakturor i
AGRESSO - rutin
Massmediakontakter - rutin
Massmediapolicy - rutin
Miljohandlingsplan
Némndens hantering av upphandlingar
och ink6p

Personalpolicy
Representation, gévor, mutor,
bestickning och jav - regler
Serviceanmérkningar - rutin
Taxikort-rutin

Telefoni - rutin

Tjanstebilar - rutin
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