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Uppfoljning av Intraprenaden

Enhetens namn:
Sulvdgen gruppbostad

Enhetschef:
Martin Pietsch
martin.pietsch@stockholm.se

Nirvarande fran utféraren:
Intraprenadchef Martin Pietsch vardarna Karin Nordin och Anna
Wallqvist

Regi:
Intraprenad

Uppfoljning utford av:
Utredare Kerstin Karlstedt

Tidpunkt:
2015-10-23

Metod for uppfoljning:
Planerat platsbesok med intervjuer och granskning av ledningssystem,
rutiner samt av den sociala dokumentationen.

Insats:
Boende for vuxna med stora omvardnadsbehov

Malgrupp:
Grav utvecklingsstorning

Antal brukare i verksamheten:
6 stycken brukare pa boendet.

o Sammanfattning
Verksamhetsomrade Aldre och
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Utforaren foljer till storsta del kraven i eventuella avtal, lagar och
foreskrifter och har ddrigenom de forutsittningar som kravs for en god
och sdker verksamhet.

Ekonomi och administration

Fakturor kan verifieras.

Brukarens behov preciseras i bistdndsbeslutet som ligger till grund for
bemanning.

Dokumentera rutinen for att rapportera fordndrat behov hos brukaren finns
i det s.k. arshjulet men det saknar uppgifter om hur det skall hanteras nir
utfoéraren uppmairksammar behov av minskade/6kade behov.

Utvecklingsomraden:
Ta fram en rutin for hur férdndringar av brukares behov skall
hanteras inom verksamheten.

Ledning och personal
14 personer &r anstédllda inom verksamheten. 14 personer ar
helarsanstéllda varav 0 dr vikarier for tjdnstledig medarbetare.

e Enhetschefen har adekvat hogskoleutbildning och cirka 15 érs
erfarenhet av arbetsledning inom omrédet.

e 100 % av personalen har adekvat utbildning, det vill siga minst
gymnasial utbildning med inriktning mot socialpsykiatri,
pedagogik samt/eller omsorg.

e All personal behérskar svenska spréket i tlal och skrift.

e Extern handledning till personal har nyligen paborjats.

e Det finns en plan for personalens kompetensutveckling. Denna
giller for hela ansvarsomradet gruppbostéader, servicebostad och
daglig verksambhet.

e Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda och for
information om tystnadsplikt.

Verksamheten har en korttidsfrénvaro pa 3,23 % och en total sjukfranvaro
pa 10,06 %. Personalomsittning &r 8 %.

Utvecklingsomraden:
Den skriftliga rutinen for introduktion innehaller viktig information men
saknar rutiner for nér, hur och vem som ansvarar for introduktionen.

Dokumentation
e Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt genom att vara
inlast och pa siker server.
e Det finns aktuella genomforandeplaner for alla brukare men
aktuell plan bor dven finnas i brukarens pirm sé att vardare kan fa
tillgéng till aktuella uppgifter.
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e Genomforandeplanerna diskuteras vid veckométen och f6ljs upp
minst 1 gnger/ar.

Tre brukares dokumentation verifierades vid uppfoljningen. Av dem
framkom f6ljande:
e Genomforandeplanerna innehaller mal med insatsen och tydliggor
vad, hur och nér insatsen ska goras.
e Genomforandeplanerna har en tydlig struktur med fokus pa
individuella behov, dnskemal och forutsittningar.
e Genomforandeplanerna innehaller datum for uppfoljning.
e Det framgér att samtliga brukar och/eller deras foretrddare deltar 1
upprittandet av genomforandeplanen samt hur de deltar.
e Det finns journalanteckningar, 16pande dokumentation kring den
enskilde.
e Sammanfattningsvis innehaller den 16pande dokumentationen
information om faktiska héndelser som avvikelser frdn
genomforandeplanen, hindelser av vikt och méluppfyllelse.

Utvecklingsomraden:

Aktuella genomforandeplaner som skall finnas tillgéngliga i
brukarens parmar finns i vissa fall enbart i dokumentations-
verktyget Parasol. En Oversyn bor goras sa att personal har tillgdng
till aktuella uppgifter for samtliga boende.

Kvalitetsledningssystem
Verksamheten har en verksamhetsberéttelse fran foregéende ar, 2014.
Verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete bygger pa
stadens mal och riktlinjer. P4 varje gruppboende finns rutiner som
upprittats inom verksamhetsomradet och de individuelle
genomforandeplanerna genomsyras av de kvalitetsgarantier som finns.
Verksamheten har identifierat sina processer, aktiviteter och flertalet av
verksamhetens rutiner &r nerskrivna.
Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:

e riskanalys

e egenkontroll

e avvikelsehantering (synpunkter, klagomal, Lex Sarah)

e samverkan

e hot och véld

e dodsfall och traumatiska hindelser

e hur insatsen pabdrjas samt avslutas

e dokumentation enligt LSS

Verksamhetsomrade Aldre och Verksamheten har inte under de senaste 12 ménaderna rapporterat eller

Funktionsnedsatta anmalt ndgon Lex Sarah. Verksamhetsomradet for gruppbostéder,
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servicebostad och daglig verksamhet har tagit emot fem
synpunkter/klagomal under det senaste aret.

Utvecklingsomraden:

Konkretisera rutinen angiende bemanning efter brukarens behov och vad
som géller vid sjukfranvaro eller nir personal saknas av andra orsaker.
Se dver vilka rutiner som dven behdver ha en lokal rutin for
enheten.

Egna medel och nycklar

Verksamheten hanterar brukarens egna medel samt hanterar nycklar till
brukarens ldgenhet. Verksamheten har en skriftlig rutin for hantering av
egna medel.

Utvecklingsomrade:
Skriva ner en rutin for hantering av nycklar till brukarens 14genhet.

Hilso- och sjukvard
Verksamheten hanterar brukares mediciner och medicinerna forvaras pa
ett betryggande sétt, inlasta i ett medicinskap.

Arbetssiitt

e De boende pa Sulvdgen har omfattande behov och
personalen maste ha en hog kompetens i att tolka de boendes
signaler.

e Det finns skriftliga kvalitetsgarantier som beskriver
verksamhetens dttagande gentemot brukare.

e Personal vidareutbildas fortlopande. Inom enheten har
personal fétt utbildning inom omradet dokumentation,
demens, olika typer av sjukdomar etc.

e Det finns en nerskriven rutin som beskriver att
informationen som ska ges till brukaren dr anpassad efter
dennes forutsattningar.

Utvecklingsomréde:

For att fa en samlad bild av faktisk kompetens, utbildningsbehov och
genomforda utbildningar &r det av vérde att enheten tar fram planer samt
dokumentation av planerade och genomférda utbildningar varje ar.

Brukarinflytande

Négot brukarrdd finns inte d& brukare inte bedéms kunna fora sin talan.
Brukarundersokning genomfors 1 ggr/ar dar gode mén ar behjalpliga med
att svara pé fragorna.

Systematiskt brandskyddsarbete
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e Det finns en faststélld och tydlig brandskyddsorganisation och det
finns ett brandombud/enhet.

e Verksamheten genomfor egenkontroll av lokalerna och av
brandutrustningen.

e Det finns en handlingsplan f6r brand men nadgon praktisk
branddvning har inte genomforts pa enheten.

e Det finns utrymningsplan uppsatt pa enheten.

e Utbildning samt praktiska branddvningar sker med personal med
ett rullande schema Gver flera 4r.

Kost

Personalen stéttar de boende kring att handla, laga och i vissa fall dta mat.
P& enheten har 14 av personalen fatt information/utbildning om kost och
hélsa som startade 2013 och det finns ett ombud som belyser vikten av bra
mat och motion.

Hygien och smittskydd

Personalen stéttar brukarna med personlig hygien och flertalet av de
anstillda har gatt utbildning i basala hygienrutiner. Verksamheten bistar
med engangshandskar och handsprit samt andra skyddsmaterial.

Utvecklingsomraden:
I syfte att forebygga risker kan det vara av vérde att genomfora en
utbildning inom omrédet.



