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Uppfoljning av socialpsykiatrin

Enhetens namn:
Havskatten

Enhetschef:
Ann-Marie Wallenius
ann-marie.wallenius@stockholm.se

Narvarande fran utforaren:
Enhetschef Ann-Marie Wallenius, bitradande enhetschef Birgitta Lindh
och boendestddjare Anne-Sofi Andersson

Regi:
Kommunal regi

Uppfoéljning utford av:
Utredare Madeleine Peatt

Tidpunkt:
2015-10-08

Metod for uppfdljning:
Inplanerat platsbestk med intervjuer och granskning av ledningssystem,
rutiner samt av den sociala dokumentationen.

Insats:
Boende och boendestod

Antal brukare i verksamheten:
9 stycken brukare pa boendet. 48 stycken brukare med boendestdd.

Sammanfattning
Utforaren foljer till stérsta del kraven i eventuella avtal, lagar och
foreskrifter och har darigenom de forutsattningar som kravs fér en god
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Utvecklingsomraden:

Skriva ner en rutin for rapportering av forandrat behov hos
brukaren.

Skriva ner en rutin fér rapportering av férandringar i
verksamheten.

Ledning och personal

Atta personer ar anstallda inom verksamheten. Sex personer ar
helarsanstallda och tillsvidareanstéllda. En person &r projektanstalld och
en person arbetar pa ett vikariat.

Verksamheten har en korttidsfranvaro pa 1,37 %, en langtidssjukfranvaro
pa 1,37 % och en personalomséattning pa 0 %.

Enhetschefen har adekvat hdgskoleutbildning.

Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, det vill saga
minst gymnasial utbildning med inriktning mot socialpsykiatri,
pedagogik samt/eller omsorg.

All personal behéarskar svenska spraket i tal och skrift.

Det finns en plan for personalens kompetensutveckling.

Det finns extern handledning.

Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstallda och for
information om tystnadsplikt.

Dokumentation

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande satt genom att vara
inlast och pa saker server.

Det finns aktuella genomférandeplaner for samtliga brukare.
Varenda genomfdrandeplan foljs upp varje ar.

Atta brukares dokumentation verifierades vid uppféljningen. Av dem
framkom féljande:

Samtliga genomférandeplaner innehaller mal med insatsen och
tydliggdr vad, hur och néar insatsen ska goras.

Samtliga genomférandeplaner innehaller datum fér uppfdljning.
Det framgar att samtliga brukar och/eller deras foéretradare deltar i
upprattandet av genomférandeplanen samt hur de deltar.

Det finns journalanteckningar, I16pande dokumentation kring den
enskilde.

Sammanfattningsvis innehéaller den I6pande dokumentationen
information om faktiska handelser som avvikelser fran
genomforandeplanen, handelser av vikt och maluppfyllelse.
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Kvalitetsledningssystem
Verksamheten har en verksamhetsberéattelse fran foregaende ar, 2014.
Verksamhetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar under
omarbetning. Verksamheten har identifierat sina processer, aktiviteter och
flertalet av verksamhetens rutiner ar nerskrivna.
Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:

e riskanalys

e viss egenkontroll

e avvikelsehantering (synpunkter, klagomal, Lex Sarah)

e extern samverkan

e barns skydd (14 kap 1 § Sol)

Utvecklingsomraden:

e For att fa en samlad bild av ledningssystemet behdver
verksamheten ta fram en tydligare struktur och darigenom 6ka
mojligheterna fér implementering och personalens medverkan.

e  Skriva ner en rutin for intern samverkan.

e  Skriva ner en rutin angadende bemanningen, bemanning efter
brukarens behov och vad som galler vid "inhopp” fran vikarier.

e Revidera rutinerna for hot och vald samt for dédsfall och/eller
traumatiska handelser sa de avspeglar verksamheten.

e  Skriva ner rutinen fér dokumentation enligt SolL.

Verksamheten har inte under de senaste 12 manaderna tagit emot nagra
synpunkter eller klagomal och inte rapporterat eller anmalt Lex Sarah eller
anmalt for barns skydd.

Egna medel och nycklar

Verksamheten hanterar brukarens egna medel samt hanterar nycklar till
brukarens lagenhet. Verksamheten har en skriftlig rutin for hantering av
nycklar.

Utvecklingsomrade:
e Skriva ner en rutin for hantering av egna medel.

Hélso- och sjukvard

Verksamheten hanterar brukares mediciner och medicinerna forvaras pa
ett betryggande satt, inlasta i ett medicinskap. Verksamheten har en
skriftlig rutin fér delegering.

Arbetssatt
e Det finns en skriftlig policy kring verksamhetens vardegrund.
o Personal vidareutbildas fortldpande. | ar har all personal gatt tva
utbildningar, "Auktion livraddning” och "Ekonomin i fokus”. En
medarbetare har gatt utbildningen "Handlaggning och
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dokumentation” samt tva medarbetare har deltagit i "Halso- och
friskvardsprojektet” staden erhaller.

e Det finns en nerskriven rutin som beskriver att informationen som
ska ges till brukaren &@r anpassad efter dennes foérutsattningar.

Brukarinflytande
e Verksamheten har brukarméten manadsvis.
e Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads
brukarundersdkning.

Systematiskt brandskyddsarbete
e Det finns en faststalld och tydlig brandskyddsorganisation.
¢ Verksamheten genomfér egenkontroll av lokalerna och av
brandutrustningen.
e Det finns en handlingsplan fér brand.
e Det finns en utrymningsplan som 6vas regelbundet.

Kost

Personalen stottar de boende kring att handla, laga och i vissa fall ata
mat. Halften av personalen har genomgatt en utbildning kring kost och
kring livsmedelshygien.

Hygien och smittskydd
| dagslaget stottar inte personalen brukarna med personlig hygien da
behov saknas.
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