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Redovisning av verksamhetsuppfoljning inom
omsorgen av funktionsnedsattning 2015

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden tar del av forvaltningens redovisning av
verksamhetsuppfoljning inom omsorgen av funktionsnedsittning
och lagger den till handlingarna.

Per Kjellander Eva Frykler

Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Alvsjo stadsdelsforvaltning har enligt stadens uppféljningsmodell
for verksamheter inom funktionsnedséttning ansvar for att
genomfora verksamhetsuppfoljningar. Ansvaret omfattade 2015, tvé
stycken hemtjanstutforare som driver avldsar- och ledsagarservice.
Uppf6ljningen har genomforts enligt stadens gemensamma modell
och rapporterats till Socialférvaltningen.

Forvaltningen har sammantaget gjort bedomningen att samtliga
uppfoljda utforare bedriver till storsta del verksamhet 1 enlighet med
gillande avtal, men det finns behov av viss utveckling. Nagra
utvecklingsomrdden har identifierats vid uppf6ljningen sésom; - att
ledningssystemet saknar vissa rutiner och att den sociala
dokumentationen behdver utvecklas.
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Bakgrund

Sedan september 2011 tillimpar socialnimnden en
uppfoljningsmodell som innebér att ansvaret for delar av
verksamhetsuppfoljning har delegerats ut till
stadsdelsforvaltningarna. Stadsdelsforvaltningarna har fatt
tillimpningsanvisningar for att sdkerstilla att uppfoljningarna sker
pa ett likartat sétt.

Syftet med uppfoljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns.

Stadsdelsforvaltningarna rapporterar resultaten av
verksamhetsuppfoljningarna genom en webbaserad rapport till
socialforvaltningen. Sammanstillningen redovisas for
socialndmnden som dverldmnar den till kommunstyrelsen och
dérefter till kommunfullmiktige. Uppfoljningsrapporten publiceras
pa stadens hemsida, Jamfor service, 1 anslutning till respektive
utforare.

Respektive stadsdelsndmnd beslutar om eventuella dtgiarder och
handlingsplaner av verksamheter i egen regi samt intraprenader och
entreprenader. For verksambheter i privat regi med ramavtal ansvarar
serviceforvaltningen for dtgdrder i de fall brister av allvarlig eller
aterkommande karaktér foreligger.

Arendet

Verksamhetsuppfoljningarna 2015 har genomforts enligt Stockholm
stads modell och mall. Uppf6ljningen har skett vid
verksamhetsbesok och omfattat intervju och dialog med
verksamhetsforetridare, granskning av ledningssystem for kvalitet
samt granskning av dokumentation.

Verksamhetsuppfoljningarna har till uppdrag att vara en stodjande
uppfoljning. Bada verksamheterna har fatt aterkoppling av resultatet
och har haft mgjlighet att faktagranska och lamna eventuella
synpunkter pé innehallet i rapporten.

Inom ramen f6r avtalsuppfoljning ska individuppfoljningar goras
som bistdndsbedomaren ansvarar for.

Alvsjo stadsdelsforvaltning har under 2015 genomfort, pa uppdrag
av staden, verksamhetsuppfoljning av tva utférare som ingar i
Stockholm stads ramavtal for kundval inom omsorgen av
funktionsnedséttning.
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Utforare Antal brukare Alvsjo
stadsdelsforvaltning

AB Jessys 2

Assistans

(Avlosar- och

ledsagarservice)

CL Assistans AB 0

(Avlosar-

/ledsagarservice)

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts av en utredare inom
stadsdelsforvaltningen, verksamhetsomridet dldreomsorg och
funktionsnedsatta.

Forvaltningen har gjort bedomningen att utforarna i privat regi
sammantaget bedriver till storsta del verksamhet 1 enlighet med
gillande avtal, men det finns behov av viss utveckling.

Béda verksamheterna har upprittat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet dr och ska vara ett
standigt pagiende arbete for att utveckla och forbattra
verksamheten. Négra utvecklingsomréden har identifierats i
uppfoljningen sdsom: Att komplettera ledningssystemet med vissa
rutiner samt utveckla den sociala dokumentationen.

AB Jessys Assistans
Forvaltningen har gjort bedomningen att utféraren bedriver
verksamhet 1 enlighet med géllande avtal.

Verksamheten har upprittat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet dr och ska vara ett
standigt pagdende arbete for att utveckla och forbittra
verksamheten.

Utforaren foljer kraven 1 eventuella avtal, lagar och foreskrifter och
har dédrigenom de forutséttningar som kravs for en god och séker
verksambhet.

CL Assistans AB

Forvaltningen har gjort beddmningen att utféraren bedriver till
storsta del verksamhet i enlighet med géllande avtal, men det finns
behov av viss utveckling.
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Verksamheten har uppréttat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Utveckling av ledningssystemet &r och ska vara ett
standigt pagaende arbete for att utveckla och forbattra
verksamheten. Utvecklingsomraden som har identifierats &r:

e Den lopande dokumentationen behdver utvecklas genom att
foras kontinuerligt och elektroniskt.

e Skapa en skriftlig rutin for utforarrapportering

e Skapa en skriftlig rutin f6r barns skydd

e Skapa en rutin for hur verksamheten sékerstiller att
brukaren far information som dr anpassad efter dennes
forutsittningar.

Sammantaget foljer utforaren kraven i eventuella avtal, lagar och
foreskrifter och har darigenom de forutsittningar som krivs for en
god och séker verksamhet.

Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom verksamhetsomréadet dldreomsorg
och funktionsnedsatta. Stadsdelsndmndens funktionshinderrdd tar
del av drendet den 8 december och forvaltningsgruppen den 10
december 2015.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljningen visar att samtliga uppfoljda
verksamheter bedriver till storsta del verksamhet 1 enlighet med
gillande avtal.

I syfte att styra verksamheterna mot arbetssétt och insatser som ger
storsta mojliga véarde for brukarna samt f4 kunskap om angeldgna
forbattringsomréaden tar stadsdelsforvaltningen arligen fram en plan
for uppfoljningen inom omsorgen av funktionsnedsatta.

Bilagor
1. AB Jessys Assistans, verksamhetsuppf6ljning 2015
2. CL Assistans AB, verksamhetsuppfoljning 2015



