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Riktlinjer och handlingsplan for att
motverka krankande behandling
inkluderande trakasserier i olika former

- Bilaga till jamstdlldhets- och mangfaldsplan

Inledning
“Stadens verksamheter ska kidnnetecknas av respekt och en insikt
om alla ménniskors lika virde. En god arbetsmiljo &r fri fran
sarkrdnkande behandling och sexuella trakasserier.”

Ur personalpolicy for Stockholm stad 2009

Att inte bli diskriminerad 4r en grundldggande ménsklig réttighet
som slagits vakt om under lang tid och uttryckts i internationella
deklarationer och konventioner. Stadens riktlinjer och rutiner
syftar till att skapa en organisationskultur priaglad av respekt och
tolerans dér inga former av krinkande beteenden forekommer.

Inom arbetsmarknadsforvaltningen accepteras saledes inga
former av diskriminering eller krdnkande behandling.

- Alla former av diskriminering och trakasserier innebér en
lagovertradelse och bekdmpas aktivt.

- Krinkande behandling &r ett allvarligt hot mot en god
arbetsmiljo och motverkar forvaltningens arbete for
jamstélldhet och mangfald.

- Krinkande behandling pdverkar medarbetarnas
arbetsgladje, mojligheter till utveckling och god hélsa
negativt. Detta leder till simre arbetsresultat och paverkar
ddrigenom kvalitén 1 verksamheten.

Respektive personalansvarig chef inom
arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for att sprida
informationen 1 denna handlingsplan till alla medarbetare, oavsett
anstéllningsform, samt till praktikanter och inhyrd personal.
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Krankande behandling
Kriankande behandling dr ett sammanfattande ord for bland annat
vuxenmobbing, psykiskt vald, social utstotning, sexuella
trakasserier och trakasserier som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna. Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS
1993:17) ger végledning for nér en situation/hdndelse ska
betraktas som krinkande:
- Behandlingen ska vara av stotande eller negativt praglad
natur.
- Den sker vid upprepande tillfédllen eller vid enstaka
anmarkningsvirda fall
- Personen som utsétts upplever situationen som kriankande.

Det riknas inte som krinkande behandling om tva personer
har en konflikt eller meningsmotsittning.

Exempel pa krinkande behandling:

- Fortal eller nedsvértning av en arbetstagare eller dennes
familj

- Forringande, forodmjukande eller fornedrande agerande
gentemot en arbetstagare/chef eller dennes familj.

- Uppenbart foroldmpande utfrysning, dsidoséttande
behandling eller negligeringar av arbetstagare.

- Forfoljelse 1 olika former, hot och skapande av rédsla,
fornedringar t.ex. sexuella trakasserier.

- Medvetna foroldmpningar, dverkritiskt eller negativt
bemdotande eller forhallningsstt.

- Kontroll av medarbetare utan dennes vetskap med
skadande syfte.

- Krédnkande s.k. ”administrativa straffsanktioner” som
riktas mot enskild medarbetare utan sakliga skal,
forklaringar eller forsok till gemensamt 16sande av
eventuella bakomliggande problem. Sanktioner kan
utgoras av t.ex. omotiverat frintagande av arbetsrum eller
arbetsuppgifter, oférklarade omplaceringar eller
overtidskrav, tydliga forsvaranden vid behandling av
ansokningar om ledigheter, utbildningar m.m.
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Diskriminering

Med diskriminering avses direkt diskriminering, indirekt
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera.

Direkt diskriminering

Nagon missgynnas genom att behandlas sémre dn nagon annan
har behandlats, eller skulle ha behandlats i en jimforbar situation.
Missgynnandet ska ha samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna: kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell 1aggning och élder.

Indirekt diskriminering

Négon missgynnas genom tillimpning av
bestaimmelse/kriterium/forfaringssitt som framstar som neutralt
men som kan komma att missgynna personer utifrdn ndgon av
diskrimineringsgrunderna.

Trakasserier

Ett upptrddande som kranker ndgons vérdighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier

Ett upptrddande av sexuell natur som kranker ndgons vardighet.
Instruktioner att diskriminera

Ansvarig chef instruerar samarbetspartner i en
rekryteringssituation att sortera bort sokanden utifrdn nagon av
diskrimineringsgrunderna.

Insatser for att skapa goda arbetsforhallanden

Alla har skyldighet att medverka till att forvaltningens
arbetsplatser utvecklar ett gott arbetsklimat med vilja till
problemlosning. Ett respektfullt beteende skapar forutsattningar
for att krinkande behandlingar och trakasserier inte uppstar.

Arbetsgivaren dr skyldig att skapa en arbetsmiljé som alla
medarbetare har forutsittningar att trivas i. Arbetsgivaren har
ocksa skyldighet att snabbt utreda och vidta atgirder for att fa
slut pa eventuell krinkande behandling. En arbetsgivare som inte
skyndsamt utreder och vidtar atgiarder for att fa stopp pa
krinkande behandling kan bli skadestdndsskyldig gentemot den
trakasserade.
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Ledningens ansvar

Forvaltningsledningen har det yttersta ansvaret for arbetsmiljon
och for att motverka trakasserier och krinkande behandling.
Forvaltningsledningen ansvarar for styrning och uppfoljning samt
att arbetsledare far den utbildning som behdvs for att kunna driva
ett aktivt arbetsmiljoarbete fritt fran diskriminering och
trakasserier.

De direkta arbetsmiljouppgifterna fordelas till personal- och
budgetansvariga arbetsledare. Dessa ska genomga erforderlig
utbildning. Arbetsledarna ér arbetsgivarens representanter och har
nyckelroller nir det géller formandet av den atmosfér och de
normer som ska prégla arbetsplatserna.
Arbetsmarknadsforvaltningen ser sérskilt allvarligt pa krdnkande
behandling som riktas frén arbetsgivarrepresentanter gentemot
medarbetare eftersom medarbetarna star i beroendeforhallande
till sina arbetsledare.

Arbetsledaren ansvarar for att

- Aktivt motverka alla typer av krinkande behandling pa
arbetsplatsen

- Vid kdnnedom om krinkande behandling omedelbart
vidta atgéirder enligt gillande riktlinjer

- Skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respektfullt
klimat pé arbetsplatsen

- Uppmiérksamma beteenden och missforhéllanden som
motverkar en god arbetsmiljo

- Uppmiérksamma missforhallanden i samarbete och vara
vaksam for hur medarbetarna bemoter varandra och inta
ett objektiv forhallningssatt

- Ansvara for att psykosocial skyddsrond genomfors arligen

- QGora riktlinjerna om krinkande behandling kénda bland
samtliga medarbetare pé arbetsplatsen samt informera
nyanstillda

Medarbetarens ansvar

Alla medarbetare har ansvar for sitt beteende med ritt till sin
egen asikt och skyldighet att respektera andras. Medarbetaren
ansvarar for att bidra till ett bra arbetsklimat genom att bland
annat tdnka pa upptrddande och ordval. Medarbetaren ska ocksé
uppmadrksamma och pétala problem och missforhallanden samt
delta aktivt for att 16sa problem pa arbetsplatsen.
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Vad ska den som anser sig krankt eller trakasserad
gora

Det ar viktigt att den som drabbas gor klart for den person som
krénker eller trakasserar att dennes beteende uppfattas som
kriankande och inte tolereras. Den som drabbas anméler
krankningen till sin arbetsledare som ansvarar for att utreda och
vidta atgérder. Arbetsledaren kan ta hjélp av forvaltningens
personalfunktion. Den krinkte kan ocksd vélja att direkt ta
kontakt med forvaltningens personalfunktion och/eller
arbetsplatsombud/skyddsombud. Om det &r en arbetsledare som
kranker/trakasserar en medarbetare lyfts fragan direkt till
overordnad chef.

Rutiner

- Anmilan ska behandlas skyndsamt och seriost

- Arbetsledaren ansvarar for att anméilaren skyddas mot
trakasserier som skulle kunna bli en f6ljd av att anmélan
har gjorts. Vid behov ska ocksa professionellt externt stod
erbjudas.

- Anmilan ska bekréftas inom fem arbetsdagar

- Samtal ska ske med inblandade parter. Stod 1 samtal kan
ges av personalfunktion eller externt stod, t.ex.
foretagshélsovérd.

- Utredning ska paborjas omedelbart, dock senast inom 10
arbetsdagar efter samtalet.

- Utredningen ska vara oberoende och objektiv. Det dr en
rekommendation att foretagshilsovarden anlitas for
utredning.

- Utredningen ska vara slutford inom 45 arbetsdagar och
uppfoljning/aterkopplingstillfille ska vara inplanerat eller
genomfort.

- Anmilningar och utredningar ska alltid rapporteras till
personalfunktionen, dven i de fall hindelsen bedoms
kunna hanteras pa den enskilda arbetsplatsen.
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Utredningsskyldighet

Arbetsgivare som far kinnedom om att en medarbetare anser sig
ha blivit utsatt for trakasserier pga. ndgon av de lagstadgade
diskrimineringsgrunderna &r skyldig att utreda. Samma
skyldighet har arbetsgivaren om det framkommer att en
medarbetare anser sig ha blivit utsatt for sexuella trakasserier.
Detta géller &ven om den drabbade inte vill att en utredning gors.

Sanktioner
Arbetsgivaren kan vidta sanktioner mot en medarbetare som
krénker eller trakasserar andra genom:

- Skriftlig varning
- Avstdngning

- Omplacering

- Uppségning

- Avsked



