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Inledning

Néamnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt och
de foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnderna ska ocksé se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstédllande sitt. Detta giller &ven nér driften av en kommunal verksamhet har ldmnats 6ver till ndgon
annan (KL 3 kap. 16 §). Detta innebér att varje nimnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och finna effektiva system
for uppfoljning. Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for den interna kontrollen inom staden. Revisorernas uppgift ér att bland annat
prova om den kontroll som gors inom namnderna ar tillrdcklig (KL 9 kap. 9§). Revisorerna har inte ansvar for nimndernas interna kontroll.

Syftet med intern kontroll &r att sékra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska ge en rimlig
forsakran att malen uppfylls inom kategorierna: &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt efterlevnad av tillimpliga styrdokument. Intern kontroll dr en integrerad del i stadens styrsystem. Inom de
olika processerna och arbetssétten ska det finnas styrdokument som tillsammans bildar organisationens interna kontrollsystem.

I arbetet med internkontrollen genomfér ndmnden &rligen en verksamhetsdialog med enheterna i syfte att underlétta for enheterna for att kunna
svara upp till de krav som stélls inom personal-, ekonomi-, uppfoljnings-, sikerhets-, och drendehanteringsfragor. For att sikra en god
kontrollmilj6 utbildas nya chefer 1 till exempel olika riktlinjer.

Néamnden ska arligen uppritta en internkontrollplan utifrén en vésentlighets- och riskanalys. Detta dokument bestar av ndmndens
internkontrollplan samt en vésentlighets- och riskanalys.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, &rligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade héndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hdndelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.

Att fokus i visentlighets- och riskanalysen ska vara pa de risker som paverkar nimndens mojligheter att nd kommunfullméktiges mal och att
oonskade hdndelser ska identifieras dr en nyhet fran och med 2016. Tidigare ar har fokus legat pa risken att inte uppna drsmalen 1
kommunfullméktiges indikatorer.
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Namndens internkontrollplan

I ndmndens internkontrollplan framgar de oonskade héndelser som ndmnden har identifierat som risker samt den planerade uppfoljningen av den
16pande kontrollen och/eller arbetssitt.

Under 2016 kommer en granskning och beddmning att géras av den interna kontrollen f6r de processer som ingar i internkontrollplanen. I
anslutning till det kommer forslag péd forbattringsatgarder att limnas. Internkontrollarbetet utgor en viktig del i forvaltningens kvalitetsarbete.

Resultatet av genomforda granskningar, gjorda bedomningar och limnade forbattringsforslag redovisas i 2016 ars verksamhetsberittelse.
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Riskmatris
5 . . . . . :
1 2 Sannolikhet Konsekvens

4 5 Moycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar

3 2 Mindre sannolikt Lindrig

1 Osannolikt Forsumbar

3

2

1 2 3 4 5

Konsekvens

Sannolikhet

aKritiskaMedium Totalt: 5
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Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Sakerhetsarbete 1 Forekomst av 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16
fortroendeskadligt beteende
eller oegentligheter
2 Medarbetare utsatts for hot 4.Sannolikt 4 Allvarlig 16
eller vald
Ekonomisk uppféljning 3 Traffsékerheten i prognoser ar  3.Mdjlig 3.Kannbar 9 Genomgang av utvalda
lag. enheters arbete med
ekonomisk uppfdljning
Utveckla verksamhetsmatt for
planering
Fakturahantering 4 Tillrackliga 3.Mdjlig 2.Lindrig 6
underlag/specifikationer
saknas
Upphandling 5 Gallande regler och riktlinjer for ~ 3.Mojlig 4 Allvarlig 12 Utbildningar och information for
upphandling foljs inte att sékerstalla att rutiner foljs
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

Nedan redovisas den uppfoljning som ska ske av den 16pande kontrollen/arbetssétten for att verifiera att mal uppnés samt att riktlinjer och
fastlagda kontroller verkligen upprétthélls/genomfors. Planen innehaller inga nya grundkontroller av verksamhet och ekonomi utan syftar till att
kontrollera internkontrollsystemet.

1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Process:
Sakerhetsarbete
Arbetssatt:
Forebyggande sakerhetsatgarder
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning/ Metod for uppfoljning/
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Incidenter rapporteras i . Forekomst av
stadens fértroendeskadligt
incidentrapporteringssyste beteende eller
m, Risk. oegentligheter
. Medarbetare utsatts for
hot eller vald
Verksamhetsdialog Kontroll genomférs av den Alla enheter
lokala kris- och
sakerhetsplanen.
Uppfdljning av lokala
sakerhetsrutiner




3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:

Ekonomisk uppfdljning

Arbetssatt:

Dialog med berérda parter (budgetansvarig, avdelningschefer och ekonomichef)
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Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande
kontroll

Beskrivning av uppféljning/
kontroll

Metod for uppféljning/
kontroll

En rimlighetsbedémning
gors av enheternas

Traffsékerheten i
prognoser ar lag.

prognoser Uppfdljning av bedémda Uppfdljningen ska kontrollera  Utvalda enheter
prognoser hur enheterna arbetar med
den ekonomiska
uppféljningen och hur val
prognoserna stammer med
utfallen.
Process:
Fakturahantering
Arbetssatt:

Utbetalningar

Lopande
kontroll/Systematiska
kontroller

Oonskad handelse

Uppfoljning av
arbetssatt/Iopande
kontroll

Beskrivning av uppfoljning/
kontroll

Metod for uppféljning/
kontroll

Tillrackliga
underlag/specifikationer
saknas

Granska férekomsten av
och kvaliteten i underlag
och specifikationer
kopplade till fakturor

Konton for representation,
resor och konferenser ska
granskas

Granska sarskilda konton

Sid 9 (16)
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Process:
Upphandling
Arbetssatt:
Genomféra en upphandling
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning/ Metod for uppfoljning/
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Gallande regler och
riktlinjer for upphandling
foljs inte
Kontrollera genomférda Att upphandlingar har Utdrag av underlag ur
upphandlingar genomférts och att de ar Agresso
genomfoérda i enlighet med
riktlinjerna
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Vasentlighets- och riskanalys

En systematisk visentlighets- och riskanalys bidrar till att verksamheten kan identifiera oonskade hiandelser och i ett tidigt skede vidta atgiarder
for att forebygga att hindelsen intriffar eller att konsekvenserna inte blir allvarliga.

En vésentlighets- och riskanalys ska genomf6ras arligen pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva i anslutning till arbetet med
verksamhetsplaneringen. Arbetet med och strukturen for vésentlighets- och riskanalys har dndrats gentemot foregdende ar, dirav har analyserna
for 2016 framst genomforts pa avdelningsniva.

Nedan redovisas ett urval av oonskade handelser for de uppdrag och vésentliga stodprocesser som har identifierats 1 visentlighets- och
riskanalysen men som, trots hdga riskvérden, inte ingér i internkontrollplanen. Den generella bedomningen &r att férvaltningen har fungerande
rutiner och arbetssétt. Forvaltningsledningen har beslutat att for oonskade héndelse, med riskvarden motsvarande gult eller rott, ska det vidtas
ytterligare atgarder for att forebygga att hindelsen intraffar.

Process Arbetssatt Oonskad handelse Riskvérde Atgird

Sakerhetsarbete Forebyggande sékerhetsatgarder Anstallda saknar kunskap om var 9 Foérvaltningen ska ta fram en
och hur de ska rapportera rutin for hur misstanke om
misstanke om oegentligheter oegentligheter rapporteras.

Information om géllande rutin
ldmnas vid introduktion for

nyanstalld
Avbrott av tjanst fran central 9 Rutiner for direktupphandling
leverantor finns samt upprattade kontakter

med juridiska finns for att sékra
tjanster vid avbrott.
Handlingsplaner tas fram vid
upphandlingar.

Bisysslor anmals inte 4

Bristande uppféljning av rutiner 8 Informations- och
utbildningsinsatserna utvecklas
och férbattras

Dataintrang 6 Kommunicera och félja stadens

it- och
informationssakerhetsriktlinjer,
genomfora stickprov bland
anvandare.

Férelaggande av arbetsmiljo 9 Ta fram plan for interimlésning
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Langre driftstopp 4
Obehdriga tar sig in i lokalerna 9 Se dver méjligheterna att
installera

inpasseringssystem/kodlas pa
entréddrrar pa de enheter dar det
foreligger en 6kad risk att
obehdriga tar sig in

Se over riktlinjer och rutiner

Personakter forloras 8 Riktlinjer och rutiner for
akthantering och dokumentation
ses Over samt utbildning av

personalen.
Extern samverkan Medarbetare foljer inte stadens 12 Infor tertialrapportering
riktlinjer i samverkan for ex. mutor avvikelserapportera
och jav - ingar i sakerhetsarbetet?? samverkansstorningar och vidta

nédvandiga atgarder.

Aterkommande genomgéang av
befintliga rutiner och riktlinjer.

Samverkansrutiner saknas, foljs 4
inte eller ar inte kvalitetssékrade

Inflode Rutinerna ar ofullstandiga eller félis 9 Tar fram rutiner fér de
inte malgrupper som ingar i befintliga

rutinbeskrivningar

Insatser Fel insats erbjuds eller insatsen 12 Uppdaterar och vidareutvecklar
inte uppfyller tillracklig kvalitet arbetet med kvalitetssakring
Insatsen forlangs utan syfte med 12 Utveckla arbetet med jobbplaner
forlangningen.

Intern samverkan Samverkansrutiner foljs inte, olika 9 Genomgang av
tolkning av rutiner och riktlinjer, samverkansrutiner med
samverkanpartners namndmal kan personalen pa Jobbtorg
vara motstridiga med vara Stockholm samt tas upp pa

samverkansmoéten med
stadsdelsférvaltningarna

Kommunala visstidsanstaliningar Antalet arbetsplatser som vill 9 Utveckla nara kontakter med
anstalla aspiranter ar for fa namnder och bolag
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Att kompetens- och 9 Forbattra kartlaggning av
utbildningsinsatser inte ger aspirantens tidigare utbildning,
aspiranten 6kade forutsattningar for kompetens, arbetslivserfarenhet
hallbara anstallningar och arbetsforutsattningar for att
gb6ra en beddmning av vidare
behov av kommande insatser
som leder vidare till hallbar
anstallning.
Metoder och arbetssatt sakerstaller 9 Tydliga rutiner fér samarbete och
inte matchning steg 2 med uppféljning.
resultatet att den visstidsanstallde
gar ut i arbetsloshet efter
anstallning.
Uppféljning, analys och Felaktigt eller bristfalligt underlag 12 FLAIl-anvariga ska genomga
utveckling ger samt bristfallig analys ger fel regelbunden
utveckling kompetensutveckling samt ges i
uppdrag att kontinuerligt utbilda
kollegor.
Uppsokande arbete Insatserna &r inte anpassade efter 9 Ta fram rutiner for samtliga
malgruppens behov. malgrupper, folja upp metoder
och anpassa insatserna.
Metoderna ar inte ratt for uppdraget 9 Uppfdljning och utvardering av
att na malgruppen. metoderna.
Ansodkning och antagning Antagning till studier sker i Anmalningarna till sfi 6kar kraftigt 9 Utveckla rutiner for att félja upp
enlighet med prioriteringslista pa grund av stort antal nyanlanda antalet nyanlanda
For fa sékanden kan leda till att 1
utbildningar inte startar
Huvudmannen kan inte erbjuda 9 Utveckla rutiner for att
utbildning inom skollagens kontinuerligt folja upp antalet
tidsramar tillgangliga utbildningsplatser
Invanare far inte den utbildning de 9 Utveckla rutiner for att
har ratt till kontinuerligt félja upp antalet
tillgéngliga utbildningsplatser
B Relevant statistik kan inte tas fram 16 Utveckla och leverera rapporter

for uppfoljning av olika kriterier
vid antagning
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Skolorna har inte tillracklig 9 Kartlaggning av befintlig och
kapacitet att erbjuda mojlig kapacitet av
utbildningsplatser utbildningsplatser
Betygssattning Betygen satts utifran Brist pa legitimerade larare 9 Utveckla rutiner for betygsattning
kunskapskraven paverkar betygsattningen
Fel betyg séatts 6 Utveckla rutiner for betygsattning
Studie- och yrkesvagledning Studie- och yrkesvagledning infoér Den studerande laser fel kurserifel 9 Okad tillgangligheten till syv, fler
och under studier ordning och/eller fel niva metoder for vagledning
Undervisning Individanpassad undervisning Avbrotten 6kar 6 Individuellt stéd under

studietiden, studie- och
yrkesvagledning

Eleven klarar inte sina studier och 6 Individuellt stéd under
fullfljer inte med godkanda betyg studietiden, studie- och
yrkesvagledning

Ekonomisk uppféljning Dialog med berdrda parter Brist pa rutin vid personalférandring 9 Enheterna ska ta fram/uppdatera
(budgetansvarig, avdelningschefer sina arbetsrutiner for att

och ekonomichef) sakerstalla att verksamheten
minskar personberoendet

For manga eller for fa elever tasin 6 Tatare uppfoljning av
ansokningar, utveckla verktyg for
prognosarbete

Utveckla statistik for att kunna
gOra sakra prognoser

Privata anordnare gar i konkurs 6 Handlingsplan tas fram vid
upphandlingar, samt kontrolleras
verksamheternas ekonomi
kontinuerligt

Verksamhetschefen har inte 6 Regelbundna obligatoriska
tillrackliga ekonomiska kunskaper utbildningar
Fakturahantering Intdktshantering Fakturerar inte utférda arbeten eller 4

tjanster




Bilaga
AMN 2015-0297-01.02

Sid 15 (16)
Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Soker inte berattigade statsbidrag 8 Fa in korrekta underlag samt
utdkad information till
verksamheterna om vikten av att
inkomma med underlag och att
soka statsbidragen
Redovisning av moms Fakturor skannas med felaktig 8 Utbildningar och éversyn av
moms information
Felaktiga momsavdrag gors 9 Utbildningar och éversyn av
information
Reglerna foljs inte 9 Aterkommande utbildning och
mer lattillgangliga instruktioner
pa intranatet
Utbetalningar Bedragligt beteende 6 Sakerstalla att rutiner,
kontrollmiljé och vardegrund
motverkar bedragligt beteende
Felaktiga utbetalningar gérs 4
Lénehantering Léneutbetalning Felaktig eller missad registrering i 8 Uppdatera och kommunicera ut
Lisa rutin for granskning av
I6neunderlag till chefer
Felaktigt utbetald 16n 6 Uppdatera rutinerna for hur
I6netillagg hanteras
Kompetens och bemanning Analys av bemanningssituationen Felaktig eller otillracklig kompetens 12 Framtagna arbetssatt for att fa en
gors kontinuerligt i verksamheten Overgripande struktur for att
bemannings- och
kompetensanalyser ska inféras
Medabetarsamtal Planerar och genomfér Bristfallig uppféljning av 8 Utbildningsinsats fér chefer i
medarbetarsamtal med kvalitet medarbetarens arbete medarbetarsamtal/ldbneprocess
Otydlighet i uppdraget for 9 Utbildningsinsats for chefer i
medarbetaren medarbetarsamtal/ldneprocess
Rehabiliteringsprocess Folja gemensam Bristande kontinuitetet i 9 Uppfdljning av arbetssatt vid
rehabiliteringsprocessen i verksamheten rehabilitering. Genomférs pa
Stockholms stad moéten HR-chef
Férsamrad arbetsmiljo fér de som 6 Uppfdljning av arbetssatt vid

arbetar

rehabilitering. Genomfors pa
moten HR-chef
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Okad sjukfranvaro 9 Uppfdljning av arbetssatt vid
rehabilitering. Genomfors pa
moten HR-chef.
Avtalsuppfdljning Granskning av avtalstrohet Resursbrist 9 Genomféra kontroll infor
verksamhetsbesodk
Tillrackliga kontroller genomférs 9 Ta fram en plan for struktur fér
inte kontroller med tidsplan,
ansvariga etc.
Uppfdljning av upphandlade Verksamheterna haller inte 6 Lépande uppfoljning sker
verksamheter tillracklig kvalitet
Utbildningar och information Bristande kunskaper och intresse 9 Namnden infor effektiva inkdp
under 2016 och utbildningar
genomfors
Upphandling Genomféra en upphandling Beslut fattas pa fel grunder 9 Utbildningar och information for
att sékerstalla att rutiner féljs
Upphandlingar genomférs inte 9 Utbildningar och information for
att sékerstalla att rutiner foljs
[ | Overprévning goérs 16 Ta fram handlingsplaner vid stora
upphandlingar for att sakerstalla
alternativa l6sningar vid
eventuella férdrojningar till f6ljd
av 6verklaganden.




