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Svar pa skrivelse om kompetensinventering

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsforvaltningen hénvisar till férvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Arjun Bakshi

arbetsmarknadsdirektor

Christina Wattjersson Karin Eriksson-Bech
avdelningschef utvecklingschef
Jobbtorg Stockholm

Sammanfattning

Johanna Sj6 (M), Hanna Gerdes (FP), Johan Filldin (C) och Ofelia
Namazova (KD) har till arbetsmarknadsndmnden ldmnat en
skrivelse angaende kompetensinventering inom Jobbtorg
Stockholm.

Skrivelsen lyfter fragan om hur Jobbtorg Stockholm ska organiseras
och arbeta sa att dagens aktuella malgrupper far ta del av den
samlade kompetens som finns bland tjinsteménnen pa sin vdg mot
arbetsmarknaden. Skrivelsen reser dven frdgan om vilka
kompetensinsatser som behovs for att mota framtida behov.

Arbetsmarknadsférvaltningen

Utvecklings- och utredningsstaben Forvaltningen redovisar 1 sitt svar att Jobbtorg Stockholm under
Livdjursgatan 4, Johanneshov hosten 2015 pébdrjat arbetet med att ta fram en strategi for

Box 10014 kompetensforsorjning. Utifrén analys av malgrupp, uppdrag och
121 26 Stockholm-Globen . . . o
Telefon 08-508 35 821 behov samt en kartliggning av den befintliga kompetensen far
Vaxel 08-508 35 500 Jobbtorg Stockholm ett viktigt underlag for fortsatt

anna.almen-bergstrom@stockholm.se . .
www.stockholm.se kompetensforsorjningsplanering.
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Bakgrund

Johanna Sj6(M), Hanna Gerdes(FP), Johan Félldin(C) och Ofelia
Namazova (KD) har till arbetsmarknadsndmnden l&dmnat en
skrivelse angdende kompetensinventering inom Jobbtorg
Stockholm.

I skrivelsen beskrivs att utmaningarna ser annorlunda ut framover
for Jobbtorg Stockholms personal. De som tidigare stod ndrmast
arbetsmarknaden har gjort sina insteg och ldamnat Jobbtorgens
omsorg. De som behdver Jobbtorgens personals engagemang nu
stér oftare langre ifran arbetsmarknaden. Det gor att det finns behov
av vidgade och delvis andra kompetenser &n tidigare. Det finns
mycket kunskap och kompetens bland
arbetsmarknadsforvaltningens tjdnstemén, inte minst bland dem
som specialiserat sig pa grupper som star sérskilt langt 1 frdn
arbetsmarknaden. Nu nér behoven fordndras dr det angelédget att
sprida den kunskapen.

Arendet

En skrivelse har ldmnats in till arbetsmarknasndmnden frdn Johanna
Sjo (M), Hanna Gerdes (FP), Johan Félldin (C) och Ofelia
Namazova (KD) angidende kompetensinventering inom Jobbtorg
Stockholm. Hur ska Jobbtorg Stockholm organiseras och arbeta sa
att dagens aktuella malgrupper far ta del av den samlade
kompetensen som finns bland tjdnstemannen pa sin vig mot
arbetsmarknaden.

Fragor i skrivelsen

1. Vilka kompetenshdjande insatser behdvs bland Jobbtorgens
personal for att underlétta for alla som berdrs av
verksamheten.

2. Vilken kompetens finns redan idag bland medarbetarna som
kan anvéndas for att ”train the trainers”, alltsa anvinda
befintlig kunskap for att hoja kompetensen bland
kollegorna?

3. Hur arbetar arbetsmarknadsforvaltningen for att sédkra och
stirka kompetensen vid Jobbtorgen och hur kan vi arbeta
mer effektivt framdver?

4. Vilka mojligheter har medarbetare vid Jobbtorgen idag att
stirka sin egen kompetens, men ocksai att dela erfarenheter
och kunskap med andra medarbetare?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben i
samverkan med avdelningschef for Jobbtorg Stockholm och
forvaltningens personalstab.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen haller med om att utmaningarna for Jobbtorg
Stockholm ser annorlunda ut framéver och att méalgruppen och
uppdragen fordndrats sedan starten av Jobbtorg Stockholm 2008.
Aspiranterna som behdver jobbtorgens engagemang star nu oftare
langre ifran arbetsmarknaden. Det gor att det kan finnas behov av
vidgade och kanske delvis andra kompetenser bland medarbetarna
an tidigare.

Forvaltningen sammanstéller varje ar en évergripande kompetens-
och bemanningsplan som utgér ett underlag for att klargora
rekryteringsbehov pa kortare sikt samt eventuellt behov av att
minska bemanningen. Férvaltningen kommer under 2016 att
utveckla processen med kompetens- och bemanningsplanering pa
ett mer strukturerat sitt.

Under hdsten 2015 har ett arbete paborjats med att ta fram en
strategi for kompentensforsorjning. En handlingsplan haller pé att
tas fram for de forsta fyra stegen.

Uppdrag idag kontra Kompetensprofiler
grunduppdraget Kompetensbehov Vilka kompetenser kopplat till

Analys idag kontra imorgon har vi idag(KOLL) yrkesroller med

Omformulera? KOLL

Jobbtorg Stockholm behover skaffa sig god 6verblick dver de
kompetenser som finns i organisationen idag. KOLL ér ett
kompetensplaneringssystem som arbetsmarknadsforvaltningen
anvénder for att idag kartldgga l4rares kompetenser, det vill sdga
lararbehorighets- och legitimationsgrundande kompetenser for att 1
forsta hand hélla koll pé att forvaltningen har legitimerade ldrare.

Arbetsmarknadsforvaltningen har for avsikt att utdka anvdndandet
av KOLL till medarbetarna inom Jobbtorg Stockholm. I KOLL
finns mojlighet att skapa rollbeskrivningar med kompetenskrav for
befattningar inom Jobbtorg Stockholm for att tydliggéra krav och

kompetenser sa att rétt utbildningsinsatser kan planeras framover.
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Vilka kompetenshodjande insatser behdvs bland Jobbtorgens
personal for att underlatta for alla som berérs av
verksamheten.

Under 2016 kommer ett arbete med en ny upphandling av externa
leverantorer for Jobbtorg Stockholm att inledas. Som grund for det
kommer en fordjupad och aktuell behovsanalys att goras. Det
innefattar analys av hur jobbtorgens mélgrupper forvéntas se ut de
kommande aren och vilka behov av insatser som finns. Utifran det
behov som framkommer behdver utredas vad Jobbtorg Stockholm
ska utveckla i egen regi och vad som behdver upphandlas hos
externa leverantorer.

I detta sammanhang behdver en koppling goras till den
kompetenskartliggning som gjorts av jobbtorgens personal och det
som kommer fram ur arbetet med handlingsplanen for att ta fram en
strategi for kompetensforsorjning. Genom detta arbete kan Jobbtorg
Stockholm se vilket behov av kompetensutveckling som finns.

Det som forvaltningen ser redan idag dr att malgruppen star langre
frén arbetsmarknaden och att det finns behov att utveckla insatser.
En mélgrupp som har 6kat de senaste aren &r personer med psykisk
ohilsa/ utredd eller outredd psykisk funktionsnedséttning. Inget
tyder pé att mélgruppen minskar. Vid sidan av
kompetensutvecklingen ér det viktigt med fortsatt arbete for att
forbattra samverkan med berdrda aktorer for att fa ut mer av
befintliga kompetenser och ta tillvara den kompetens som finns
inom stadsdelsforvaltningarna och inom landstinget. Det dr dven
viktigt att ta del av aktuell forskning inom omrédet och skapa
forutsittningar for att kunskapen kan anvéndas till att utveckla
befintliga metoder och arbetssitt. Metoder for uppfdljning och
analys av resultat behover forbittras.

Vidare ar kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan torgen, med
andra kommuner och aktorer samt internationellt viktigt. Att
utveckla en gemensam beprovad erfarenhet.

Vilken kompetens finns redan idag bland medarbetarna som
kan anvandas for att "train the trainers”, alltsa anvanda
befintlig kunskap for att h6ja kompetensen bland kollegorna?
Under 2015 har en kartldggning gjorts 6ver den
kompetensutveckling som personalen pé Jobbtorg Stockholm tagit
del av. Den visar pa att en bred och djup kompetens finns bland
tjdnstemdnnen. Jobbtorg Stockholm har dven for avsikt att inleda ett
arbete med att se hur organisationen kan utvecklas till en
larandeorganisation. Detta arbete behover fordjupas och
struktureras for att reella utbyten ska ske.
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Jobbtorg Stockholm planerar att vidareutbilda redan utbildade
medarbetare 1 motiverande samtal, MI, for att de 1 sin tur ska
inspirera och stodja sina kollegor att fortsitta att anvinda metoden.

Hur arbetar arbetsmarknadsforvaltningen for att sakra och
starka kompetensen vid Jobbtorgen och hur kan vi arbeta
mer effektivt framoéver?

Arbetet med att ta fram en kompetensforsdrjningsstrategi ar
igdngsatt. Medarbetarsamtalen dr ett viktigt verktyg i detta arbete

Vilka mojligheter har medarbetare vid Jobbtorgen idag att
starka sin egen kompetens, men ocksa att dela erfarenheter
och kunskap med andra medarbetare?

Det finns goda mdjligheter till kompetensutveckling inom Jobbtorg
Stockholm. Det dr idag mojligt med erfarenhetsutbyte mellan
kollegor men det kan utvecklas for att skapa béttre struktur och
systematik i utbytet. Idag finns forum f6r méten mellan coacher pa
jobbtorgen och socialsekreterare inom ekonomiskt bistand pa
stadsdelsforvaltningarna. Hir ges mojlighet till 6kad forstaelse och
kunskap om varandras roller och arbetsmetoder.

Bilaga
1. Skrivelse angdende kompetensinventering fran Johanna Sjo
(M), Hanna Gerdes (FP), Johan Filldin (C) och Ofelia
Namazova (KD)



