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Inledning

Stockholm &r for de allra flesta en bra stad att leva i. Staden ar en stark tillvixtmotor for hela
landet vilket ger goda forutsittningar for stockholmarna. Den véxande staden och regionen
skapar nya arbetstillfallen pa en redan stark arbetsmarknad. Men staden star ocksa infor
utmaningar. Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm har pekat pa stora skillnader
mellan stadsdelar och mellan grupper av stockholmare som en av dessa utmaningar.
Bostadsbristen dr en annan. Situationen i vérlden leder till 6kad flyktinginvandring till landet
och till regionen vilket pa langre sikt ger positiva tillvixtmojligheter men pa kort sikt innebar
utmaningar vad géller integration av nyanlénda 1 skolor och pa arbetsmarknaden.

Unga och nyanlinda &r grupper som har sérskilt svart att ta sig in pa bostadsmarknaden vilket
ocksa paverkar deras forutséttningar till en god och snabb etablering pé arbetsmarknaden.

Stockholmsregionens arbetsmarknad ar kunskapsintensiv och stéller stora krav pa de
arbetssokande. Grupper av arbetslosa har svért att leva upp till kraven och har darmed svért
att komma in pa arbetsmarknaden. Det géller framst unga som inte har en avslutad
gymnasieutbildning, nyanldnda, l&ngtidsarbetslosa och personer med funktionsnedséttning.
Samtidigt beskriver ménga arbetsgivare att de har stora svarigheter att-hitta lamplig
arbetskraft. Det finns ddrmed ett stort behov av att fler atbetslosa stérker sina forutséttningar
att kunna ta de jobb som finns pa stadens och regionens arbetsmarknad. Detta forutsitter savil
aktiva matchningsinsatser som adekvata utbildningssatsningar.

Genom arbetsmarknadsndmnden forfogar staden over viktiga verktyg for att fler stockholmare
ska kunna gé frin arbetsloshet och bidrag till arbete och for att arbetsgivare ska fa tillgang till
den kompetens de behover. Aktiva arbetsmarknadsinsatser och olika former av
vuxenutbildning bidrar till att fler stockholmare arbetar.

Med utgéngspunkt i kommunfullméktiges budget for 2016 kan nimndens utvecklingsomraden
for ret sammanfattas under f6ljande fem rubriker:

Fler till studier

Detta innefattar utvecklad studie- och yrkesvigledning, prova-pé-studier, studier i
kombination med visstidsanstallningar och samverkan med Arbetsformedlingen omkring
utbildningskontrakt. Men det innefattar dven utveckling av vuxenutbildningen for att kunna
mota nya malgrupper pa ett sitt som gor att de ocksa ges goda forutsittningar att klara av sina
studier.

Insatser for unga
Detta innefattar fortsatt utveckling av de jobbtorg for unga som startat under 2015 samt
fortsatt prioritering av gruppen unga som stdr utanfor alla system.

Anstaéllningar i staden
Staden som arbetsgivare skapar mdjligheter for 1dngtidsarbetslosa genom visstidsanstéllningar
att fa en fornyad mojlighet att komma narmare arbetsmarknaden.

Stéarkt arbetsgivarsamverkan

Néamndens arbetsmarknadsinsatser och utbildningar ska i 6kad utstrickning mota niringslivets
behov av arbetskraft. Arbetet med sociala klausuler 1 upphandling utvecklas for att skapa
forutsattningar for fler att komma in pa arbetsmarknaden.
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Utveckling av egenregi inom vuxenutbildningen

Némndens egna verksamheter inom vuxenutbildningens olika delar ska utgora ett
konkurrenskraftigt alternativ till andra anordnare. Men detta racker inte. Namndens
verksamheter ska ocksa bedriva konkret utvecklingsarbete och kunna visa upp goda exempel
som moter elevernas och regionens behov. Vidare ska nimndens verksamheter vara goda
samverkansparter i stadens satsningar pé rekrytering, kompetensutveckling och
vidareutbildning av personal.

Utover ovanstdende fem utvecklingsomraden finns ytterligare tva prioriterade satsningar for
ndmnden under 4ret:

Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm

Staden har tillsatt en social héllbarhetskommission vars arbete leds av kommunstyrelsen.
Inom ramen for detta arbete har arbetsmarknadsndmnden fatt ett sirskilt uppdrag att.leda det
delomrdde av kommissionens arbete som kallas ”Arbete och forsorjning”. Dettaarbete ska
kopplas samman med 6vrigt utvecklingsarbete som sker inom ndmnden och bidra till att
utveckla ny kunskap och nya idéer pd hur verksamheten kan utvecklas. Néra kopplat till detta
ska nimnden dven anvénda socialfonden och andra EU-fonder som redskap i fortsatt
verksamhetsutveckling.

Utdkad samverkan

For att lyckas med sitt uppdrag dr nimnden beroende av samverkan med ett antal
nyckelaktorer bdde inom stadens egna verksamheter och externt. Samverkan ska dérfor vara
ledstjdrna 1 allt arbete som ndmnden bedriver: Det kan handla om samverkan med stadens
ovriga nimnder och bolag, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och inte minst
arbetsgivare.

I slutet av 2015 tecknas en sérskild samverkansdverenskommelse med Arbetsformedlingen
avseende samverkan for att minska ungdomsarbetslosheten. Malséttningen &r att ett néra
samarbete pa operativ niva ska leda till att unga arbetsldsa tillforsékras bista mojliga insats
utifran sitt individuella behov. Ambitionen dr att under aret starta forsok med samlokalisering.

Stadsdelsndmnderna har 1'drets budget fatt i uppdrag att skriva lokala utvecklingsprogram.
Arbete och forsorjning ar en central del 1 den lokala utvecklingen — sérskilt i en del
ytterstadsomréden. Arbetsmarknadsndmnden ska strdva efter att vara en sjilvklar
samverkanspart 1 det lokala utvecklingsarbetet. Det 6kar forutsdttningarna for ett
sammanhéllet utvecklingsarbete inom arbetsmarknadsomradet.

Arjun Bakshi

Forvaltningschef
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Arbetsmarknadsnamndens uppdrag och organisation

Arbetsmarknadsnimndens dvergripande uppdrag dr att stotta manniskor till arbete och hogre
studier samt att sammanfora stadens resurser med inriktning mot arbetsmarknad. Namnden
ansvarar for att tillhandahélla arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm samt for
stadens vuxenutbildning bestaende av utbildning i svenska for invandrare (sfi), kommunal
vuxenutbildning (komvux), sérskild utbildning for vuxna (sdrvux) samt stadens
yrkeshogskoleutbildningar (yh).

Daérutover ansvarar nimnden for:;

e Stadsovergripande samordning och uppfoljning av stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser for de mélgrupper som inte omfattas av Jobbtorg Stockholm

e Stadsovergripande samordning for Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, OSA.

e Stadsdvergripande samordning av sommarjobb for ungdomar.

e Samordning for stadens insatser gillande flyktingmottagning. I ansvaret ingér dven
samordningen av stadsdelsndmndernas atersokning av statsbidrag for vissa flyktingar.

e Samordning och utférande av regiongemensam samhillsorientering for nyanldnda
invandrare.

e Samordning av det kommunala uppf6ljningsansyaret for 16-19 ringar for de delar
som inte ligger under utbildningsndmndens ansvarsomride, och for den samordning
som kravs med andra nimnder.

e Stadsovergripande samordning for nationella minoriteter har under 2015 flyttats frén
arbetsmarknadsndmnden till kommunstyrelsen. Namnden har dock fortsatt ansvar for
att utifran minoritetslagstiftningen'samrada med och erbjuda insatser till de nationella
minoriteterna inom ramen for de verksamheter némnden ansvarar for.

De tre avdelningarna SFI Stockholm, Vuxenutbildning Stockholm och Jobbtorg Stockholm
genomfor ndmndens uppdrag. I vissa fall bendmns SFI Stockholm och Vuxenutbildning
Stockholm som vuxenutbildning, gemensam vuxenutbildning for Stockholm.

SFI Stockholm

SFI Stockholm'bestar av SFI-centrum, Enheten for sprakstodjande insatser, Centrum for
samhéllsorientering och tre skolor i egen regi: SIFA (Stockholms intensivsvenska for
akademiker), SFI Soderort och SFI Visterort. Darutdver upphandlas sfi-utbildning frén 19
skolenheter i extern regi.

Till och med september 2015 har totalt 16 600 personer varit inskrivna 1 sfi (2014 helér: 19
500). Ungefar 10 procent av utbildningarna genomfors i egen regi.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildning Stockholm bestar av Komvuxcentrum och tre skolor i egen regi: Asd
Vuxengymnasium, Lirvux Stockholm samt Frans Schartaus Handelsinstitut. Darutover utfors
komvux hos nagra kommunala yrkesgymnasier och genom upphandling hos cirka 35
skolenheter 1 extern regi.

Under forsta halvaret 2015 har 13 900 personer studerat inom komvux (2014 helar: 23 400).
Ungefidr 12 procent av utbildningarna genomfors i egen regi.
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For niarvarande pagér en upphandling av nya avtal inom komvux och sfi. Tilldelningsbeslut
berdknas vara klart under februari och nya avtal pé plats senast till halvarsskiftet. I avvaktan
pa att nya avtal trider i kraft har temporéra avtal tecknats med nuvarande avtalspartners.

Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm bestir av Jobbtorg Skédrholmen, Jobbtorg Kista-Tensta, Jobbtorg Fokus
Unga Kista, Jobbtorg Fokus Unga Skédrholmen, Jobbtorg Villingby, Jobbtorg
Rosenlundsgatan, Jobbtorg Farsta samt Jobbstart. Till Jobbtorg Stockholms egna
verksamheter finns kompletterande externa aktorer.

Namnd och administration
Némnden har dirutdver fyra centrala staber som stodjer avdelningarna med
specialistkompetens, samordning, utredning och utveckling:

e Utvecklings- och utredningsstaben, inklusive enheten for extern arbetsgivarsamverkan
(Efas) och enheten for flykting och nationella minoriteter

e Ekonomistaben

e Staben for kommunikation och IT

e Personalstaben

Namndens insatser for nyanlanda

Under 2015 beriknas staden vid érets slut ha tagit emot ca 2 000 nyanldnda flyktingar med
uppehallstillstdnd. Darutdver har ett stort antal asylsékande under dret sokt sig till staden som
en del av den kraftigt 6kade flyktinginvandring som Sverige haft under aret. Allt tyder pa att
Stockholm under 2016 kommer att ta emot ett 6kat antal nyanlidnda. Det giller bade
nyanlédnda med uppehallstillstdnd och asylsokande.

I 6verenskommelsen med ldnsstyrelsen om organiserat mottagande &r viljeinriktningen for
2016 att staden ska ta emot 500 personer med uppehallstillstdnd som kommer frén
anldggningsboende eller som ar kvotflyktingar. Lénsstyrelsen har dock gjort en framstéllan
om ny forhandling‘av 6verenskommelse for 2016. Det fordelningstal som anfors éar 2 810
personer pa anvisning till staden.’En ny lag ”Ett gemensamt ansvar for mottagande av
nyanldnda” (Ds 2015:339) ar foreslagen och forvéntas trada 1 kraft forsta mars. Den innebér
att kommunerna tar gemensamt ansvar och att kommuner kan anvisas mottagande upp till
kommunens fordelningstal. Till detta kommer att staden dven fortséttningsvis kan rdkna med
att ta.emot ett stort antal nyanléinda med uppehallstillstdnd i eget boende. Hur manga
nyanldnda med uppehéillstillstind som staden totalt kommer att ta emot 2016 dr mycket svart
att forutse. Det 0kande antalet nyanlinda kommer &ven pa sikt att innebira 6kad
anhoriginvandring.

I staden kommer det under 2016 dven att finnas ett stort antal asylsokande som véntar pd
uppehallstillstind. Den forsta november 2015 fanns 7 167 asylsokande registrerade pa
Migrationsverket som boende i staden. Av dessa var 877 boende pd Migrationsverkets
anldggningsboenden inom staden. Ménga kommer att {4 vénta 1 dver 15 méanader pa besked
om uppehallstillstand enligt Migrationsverkets prognoser. Det stora antalet asylsokande 1
staden medfor 6kat behov av olika insatser som till exempel forskola och skola.
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Arbetsmarknadsndmnden ansvarar primért for att tillhandahélla svenskundervisning och
samhéllsorientering for nyanldnda med uppehallstillstand. I dessa verksamheter krdvs en
beredskap for ett 6kande behov under 2016 men budgetarbetet i dessa avseende forsvaras av
att prognoserna dnnu ar osdkra. Nimnden kommer dock 16pande att ta fram prognoser for att 1
mdjligaste man underlétta planeringen i verksamheterna.

Det 6kande antalet savil nyanldanda med uppehaéllstillstind som asylsékande kan innebéra att
stadens verksamheter behdver bidra i mottagandet av nyanlédnda dven utdver sitt eget
kdrnuppdrag.

Néamnden har fatt forfrdgningar fran stadsdelsndmnder gillande behov av insatserfor
ensamkommande flyktingbarn som 1 vissa fall véntar linge pd plats i skola. Inom ramen for
ndmndens ansvar for det kommunala aktivitetsansvaret for gruppen 16-19 arskulle ndmnden
kunna bidra med att ta emot unga som véntar pa plats i skola och till exempel erbjuda
svenskundervisning i kombination med andra organiserade insatser for att unga inte ska bli
sittande syssloldsa 1 védntan pa skolplats.

Aldre ensamkommande flyktingbarn #r enligt forskning fran IFAU (institutet for
arbetsmarkandsundersdkningar) den grupp unga som har svérast att etablera sig pd svensk
arbetsmarknad. Ett skél kan tinkas vara att deras tid i gymnasieskolan blir alltfor kort i
forhallande till deras utbildningsbehov. Hiar kommer nimnden att inleda samtal med
utbildningsndmnden om mojligheten att 1 storre utstrdckning hitta samverkan mellan
gymnasieskola, vuxenutbildning och sfi i syfte att stirka utbildningen for dessa elever.

Inom ramen f6r stadens sommarjobb har nimnden under2015 gjort ett mindre f6rsok med att
erbjuda sommarjobb till ensamkommande flyktingbarn 1 kombination med sprikstod fran
ndmndens enhet for sprakstodjande verksamhet inom sfi. Ndmnden foreslér i samband med
den pégdende utvirderingen av sommarjobb att detta arbete utvidgas sommaren 2016.

I samverkan med savil Arbetsformedlingens etablering som med Migrationsverket arbetar
ndmnden idag i liten skala med att erbjuda praktikplatser inom staden for nyanldnda som
kombineras med sprikstédjande insatser bade for att stodja den enskilde och arbetsplatsen.

Denna verksamhet kan utokas under 2016 for att staden ska bidra till en snabbare kontakt
mellan de nyanlidnda och arbetslivet.

Néamnden har for 2016 fatt fortsatta medel for att bedriva Fadderverksamhet for nyanldanda.
Denna verksamhet har visat sig mycket uppskattad och dr ett bidrag till att nyanlanda
snabbare fir kontakter bland etablerade 1 det svenska samhdllet.

Stadens.insatser for nyanldnda inbegriper ménga av stadens verksamheter. Nyckelaktorer dr
utbildningsndmnden, socialndmnden, stadsdelsndmnderna, arbetsmarkandsndmnden och d@ven
overformyndarndmnden vad géller den stora gruppen ensamkommande flyktingbarn. Dirtill
kommer stadens samlade ansvar att tillhandahdlla bostidder vilket av de flesta beskrivs som det
allra svéraste problemet i samband med ett 6kande antal nyanlénda.

Arbetsmarknadsndmnden har ett samordnade ansvar for flyktingmottagande i staden.
Arbetsmarknadsnimnden har under aret utifran uppdrag i budget gjort en kartldggning Sver
arbetet 1 staden och de riktlinjer som styr arbetet. I budget for 2016 har kommunstyrelsen i
uppdrag att gora en ytterligare dversyn av stadens flyktingmottagande i samrad med berérda
ndmnder.
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Det finns forskning som visar att migranter har simre hilsa 4n inrikes fodda, i Sverige savil
som 1 flera andra ldnder. Den psykiska hélsan har till exempel visats vara simre hos
flyktinggrupper da till exempel depressioner, angest, posttraumatisk stress och
sOmnsvarigheter dr vanligare hos denna grupp én andra. Anledningarna uppges vara
tvingsmigration, traumatiska upplevelser och att tvingas etablera sig i en okénd milj6. Det
okande antalet nyanlénda i staden kan medfora storre behov av insatser och utokat samarbete
med landstinget och andra aktorer.

Stockholms léns landsting/Transkulturellt Centrum bedriver verksamheten
Halsokommunikatorer, vars syfte ar att frimja hilsa och forebygga ohilsa bland nyanldnda.
For nirvarande har de etablerat samarbete med Stockholms stad och tio andra kommuner i
lanet. Samarbetskommunerna delfinansierar verksamheten utifran kommunstorlek och behov.
Hilsokommunikatdrerna planerar arbetet tillsammans med olika samarbetspartners utifran
onskemal, och informerar och vigleder i dialogform om fragor som berdr hdlsa urolika
aspekter. I Stockholm har hdlsokommunikatdrerna frimst verkat inom sfi, Sprakstod.och
Sprintgymnasiet.

Sammanfattning

Némndens verksamheter ska under 2016 fortsitta sitt utvecklingsarbete i enlighet med
kommunfullméktiges inriktningsmal och de uppdrag som ndmnden tilldelats.

Forvaltningsgemensam verksamhetsutveckling

Ett socialt hallbart Stockholm

Inom ramen f6r stadens arbete med den sociala hallbarhetskommissionen har
arbetsmarknadsnamnden ett sarskilt uppdrag att leda arbetet inom delomradet ’Arbete och
forsorjning”. Arbetet kopplas samman med ovrigt utvecklingsarbete inom ndmnden utifrén
uppdrag i budget samt med-det utvecklingsarbete som bedrivs med stod av EU:s fonder.

Samverkan

For att lyckas i sittuppdrag dr ndamnden beroende av samverkan med andra.
Stadsdelsndmnderna, ett flertal fackndmnder, stadens bolag, Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan och ett stort antal privata arbetsgivare dr givna samverkansparter. Under
2016 ska samverkan utvecklas ytterligare med samtliga dessa parter bland annat utifran
sarskilda uppdrag i stadens budget.

Studie=och yrkesvdigledning

Under 2016 ska arbetet med studie- och yrkesvigledning for olika mélgrupper utvecklas
vidare. Fler som str utanfor arbetsmarknaden ska vélja vuxenutbildning som ett sitt att stérka
sina forutsdttningar att fa ett ldngsiktigt héllbart jobb. Detta ska ske bland annat genom utdkad
uppsokande végledning och genom utdkad vigledning infor och under studier. Ny lagstiftning
stéller d&ven hogre krav pa studie-och yrkesvigledning. Samordningen av nimndens resurser
inom omrédet ska 0ka for béttre resursanvindning.

Insatser for romer

Under aret ska ndimnden stérka sitt arbete for att erbjuda adekvata insatser for romer. For att
uppna detta ska arbetet med brobyggare fortsitta och samverkan mellan Jobbtorg Stockholm
och vuxenutbildningen oka.
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Insatser for kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden

Néamnden ska fortsitta att starka arbetet med kvinnor med svag stéllning pd arbetsmarknaden.
Inom Jobbtorg Stockholm ska utvecklingsarbetet bedrivas i projektform och savél inom sfi
som inom vuxenutbildningen ska gruppen uppmarksammas sarskilt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutveckling, tydligare uppfoljning och férdjupade resultatanalyser prioriteras inom
ndmndens samtliga verksamhetsomraden. Detta ska bidra till allt hogre maluppfyllelse. Ett
viktigt led 1 detta &r att utveckla arbetet med att tillvarata forskning och beprovad erfarenhet 1
ndmndens samtliga verksamheter. Goda exempel fran andra kommuner och &ven‘andra ldnder
ska inventeras och tas till vara for att bidra till verksamhetsutvecklingen.

Néamndens arbete med demokrati- och jamstalldhetsfragor ska integreras i/det systematiska
kvalitetsarbetet som ett led i att 6ka fokus pa dessa fragor.

Stadsovergripande samordning

Né@mnden samordnar informationen om och arbetet med stadens sommarjobb. Under 2016 ska
arbetet utvecklas med utgdngspunkt frin den utvirdering som. genomforts under 2015.
Samverkan med néringslivet ska utvecklas utifran vad som ar mgjligt inom lagstiftningen.

Némnden har samordningsansvaret for det kommunala aktivitetsansvaret for gruppen 16-19
aringar. Under 2016 ska ndmnden i samverkan med utbildningsndmnden fortsétta arbetet med
att bygga anpassade insatser for malgruppen, men nimnderna ska dven samverka for att
minska skolavhopp. Under aret startar det gemensammautvecklingsprojektet Stockholms
unga studerar eller arbetar (SUSA) med st6d fran socialfonden.

Arbetet med att implementera och stodja arbetet med de gemensamma beddmningsinstrument
som arbetats fram i samverkan med socialnimnden och stadsdelsndmnderna fortsétter 2016.

Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsndmnden tillhandahaller arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm.
Huvudinriktningen for 2016 ar att 6ka flexibilitet och anpassning av verksamheten utifran
aspiranternas enskilda behov.

Ytterligare anstringningar ska goras for att langtidsarbetslosa ska komma ut 1 arbete. Ett
viktigt led i detta dr att utveckla samverkan mellan jobbtorgen och vuxenutbildningen for att
fler arbetslosa aspiranter ska kunna paborja och klara av studier 1 syfte att stérka deras
stallning pé arbetsmarknaden. For att 6ka tréffsidkerheten i insatserna ska ett fordjupat
analysarbete genomforas som bland annat ska syfta till att kunna méta stegforflyttningar.

En allt storre‘andel av jobbtorgens malgrupper har social problematik och/eller psykisk
ohélsa. Namnden ska mota detta dels genom anpassning av ordinarie insatser, dels genom att
inrétta en verksamhet som kan ge sirskilt stod i1 arbetet med malgruppen och dven utveckla
samverkan med andra centrala aktorer som till exempel landstinget. Under aret ska staden
ingd samverkan med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och landstinget enligt modellen
finansiell samordning (FINSAM) vilket ocksa kan komma att bidra till utveckling av mer
adekvata insatser for mélgruppen.
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Arbetet med att erbjuda visstidsanstéllningar inom staden ska fortsétta och vidareutvecklas.
Néamnden ska dven fortsdttningsvis samordna arbetet och en stadsdvergripande styrgrupp
finns for att garantera en god samverkan mellan berérda nimnder. Anstéillningarna &r ett
viktigt redskap framforallt for langtidsarbetslosas vég tillbaka till arbetsmarknaden.

Aven under 2016 ska unga arbetslsa std i fokus for ytterligare utvecklingsarbete. De tva nya
ungdomstorg som startats under 2015 ska arbeta med att i samverkan med berorda
stadsdelsndmnder finna arbets- och samverkansformer. Ndmnden ska 6ka anstrdngningarna
for att na och erbjuda insatser for unga 20-29 ar utanfor utbildning och arbetsmarknad som
inte uppbir forsorjningsstdd men som har en social problematik. Fler unga ska erbjudas
kommunala visstidsanstéillningar 1 kombination med utbildning och insatser via Jobbtorg
Stockholm. De sdrskilda arbetslagsanstéllningar som ndmnden tillhandahaller for unga med
tung social problematik eller kriminell bakgrund ska vidareutvecklas bade till att omfatta fler
ungdomar och fler typer av arbetsuppgifter.

Néamnden ska vara fortsatt padrivande for att fler personer med funktionsnedsattning ska
komma ut i arbete.

Vuxenutbildning

Fokus under aret ligger pa att fi fler stockholmare att vélja vuxenutbildning som ett sitt att
starka sin stdllning pé arbetsmarknaden. Arbetet ska bedrivas i flera parallella spér. Ett
program for livslangt ldrande ska tas fram.

Néamnden ska under aret bygga upp en verksamhet {or att vidareutveckla stod till elever infor
och under studier inom vuxenutbildningen. Studierna ska 1 6kad utstrickning kunna
kombineras med arbete, praktik eller studier i andra former:.

Némnden ska bredda utbudet av bristyrkesutbildningar med fokus pa grupper med svag
stdllning pé arbetsmarknaden. Ndmndens vuxenutbildning ska dven i storre utstrackning
arbeta aktivt med kompetensforsorjning och béttre matchning gentemot arbetsmarknaden.

Verksamheten YrkesPlus, tidigare Larlingsplus, fortsdtter med sdrskilt fokus pd unga som
behover extra stod for att paborja och dven klara av en larlings- eller yrkesutbildning.

Nimnden ska utveckla‘egenregin inom vuxenutbildning med sirskilt fokus p& Asd
Vuxengymnasium samt stadens sfi-undervisning. Ndmnden ska dven utreda mojligheten att
utveckla ett vuxencampus'i stadens regi. Det arbete som satts igdng med att utveckla
lararuppdraget utifrdn nya behov och forutsittningar fortsatter.

Inom komvux &r matematikundervisningen pa gymnasial niva ett fortsatt prioriterat
utvecklingsomrade i syfte att forbéttra resultaten for de studerande.

Néamnden ldgger ett fortsatt fokus pa dkad yrkesinriktning av sfi. I detta syfte startar ett
sarskilt utvecklingsprojekt, Yfi. Genom att erbjuda yrkesutbildning med integrerad
sprakundervisning for nyanlédnda invandrare dr malet att véigen till arbete kortas, samtidigt
som arbetsmarknaden far kompetens inom bristyrken.

Satsningen pé kortutbildade inom ramen for handlingsprogram for studievdg 1 kommer skalas
upp med ambitionen att staden ska bli ledande inom sfi for personer med kort eller ingen
tidigare utbildning. Fokus pé elever med ldngsam progression pa alla studievégar okar.
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Regiongemensam samhallsorientering

Néamnden ska utveckla metoder och utoka den uppsdkande verksamheten for att néd
anhoriginvandrare med erbjudande om att delta i samhéllsorientering.

Ekonomi

Némndens nettoanslag har 6kat med 44,0 mnkr jamfort med verksamhetsplanen 2015.
Okningen beror bland annat pa volymdkning och hdjd schablon inom sfi och grundlédggande
vuxenutbildning samt mobila mé&tesplatser och nya tva nya jobbtorg for unga.

Kommunfullméktiges effektiviseringskrav pd nimnden uppgar sammanlagt till 13,8 mnkr.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Andel genomférda atgarder inom ramen for risk och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)

Namndmal:
1.3.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop med levande
stadsdelar

Néamnden samverkar med stadsdelsndmnderna for att utveckla lokala insatser for att fler
personer ska ga fran arbetsléshet och utanforskap till arbete, studier och egen forsorjning.
Néamndens uppsdkande arbete syftar till att genom lokal nérvaro né personer som &r i behov
av stod och insatser-fran staden. Namndens verksamheter ska vara tillgangliga for invanare i
hela staden med sérskild lokal representation dar stockholmare framst behdver servicen.

Néamnden samverkar ocksa med ideella organisationer och foreningar for att stodja och
mobilisera lokala aktorer for att fler ska komma ut 1 arbete och studier. Ndmnden bedriver ett
forebyggande kris- och sdkerhetsabete.

Kommentar

Arbetet med ett socialt héllbart Stockholm leds av kommunstyrelsen men
arbetsmarknadsndmnden har fatt ett sirskilt uppdrag att leda det delomrdde av kommissionens
arbete som kallas ”Arbete och forsorjning”. Detta arbete ska kopplas samman med 6vrigt
utvecklingsarbete som sker inom ndmnden och bidra till att utveckla ny kunskap och nya
idéer pa hur verksamheten kan utvecklas. Nidra kopplat till detta ska nimnden dven anvidnda
socialfonden och andra EU-fonder som redskap 1 fortsatt verksamhetsutveckling.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Under 2016 kommer Stockholms stad att ta emot ett 6kat antal nyanldnda och utveckla det
organiserade mottagandet. I verenskommelsen med lénsstyrelsen om organiserat mottagande
ar viljeinriktningen att staden ska ta emot 540 personer fran anldggningsboende och
kvotflyktingar. Socialndmnden ansvarar for det praktiska mottagandet av dessa personer.
Detta innebér bland annat att det dr socialndimnden som for en diskussion med
Migrationsverket och/eller Arbetsformedlingen om ldmpliga bostéder for de personer som ska
tas emot.

En stor utmaning nér det giller mottagande av nyanldnda &r bristen pd bostader, bade nar det
giller organiserat mottagande men ocksa ndr det géller anhoriga, familjeaterforeningsarenden.
Det 6kande antalet ensamkommande barn och nyanldnda medfor pa sikt att fler anhdriga
kommer efter en tid. Familjerna har oftast inte mojlighet att sjdlva ordna sitt boende, de
vénder sig da till den stadsdelsndmnd dér de bor och ansdker om bistdnd och hjalp till bostad.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
¥ Antal anvisade bostader for flyktingar - tas framav  Tertial
namnden
Kommentar
Namnden anvisar inga bostader. Overenskommelsen med lansstyrelsen géller antal personer som ska tas
emot.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till mélet genom f6lja' ndmndens miljohandlingsplan och genom att anvénda
miljobilar samt att ta hansyn till miljéaspekten vid upphandlingar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
2.1.1 Namndens elanvandning ar hallbar

Néamndens verksamheter ska minska och effektivisera elanvindningen. Vid inkép av maskiner
ska verksamheten se dver elanvindningen och prioritera inkdp av energisndla maskiner.
Néamnden ska se 6ver uppvarmning genom direktverkande el och dir det ar mojligt genomfora
effektiviseringar.

Indikator Arsmal s Periodicitet
arsmal
Elanvandning per kvadratmeter 48 - Tertial
kwh/kvm
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade
Néamnden bidrar till att uppfylla mélet genom att medarbetare inom forvaltningens

verksamheter reser miljovanligt i tjdnsten, nér tjanstefordon ska bytas ut eller nyanskaffas
overvigs alltid mojligheten att vélja elbil.

Indikator Arsmal t(F:s R Periodicitet
arsmal
¥ Andel elilar 17 % 14 % Halvar
Namndmal:

Namndens transporter ar miljoanpassade

Resor som foretas i tjdnsten ska ge liten miljopaverkan och nimndens medarbetare ska ta
ansvar for miljon. Vid utbyte av bilar ska elbilar prioriteras. Till nimndens bilar, som inte dr
elbilar, anvinds miljobrinsle. Namnden anvénder inte dubbdick.

Némndens verksamheter foljer miljohandlingsplanen och resepolicyn.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

Namndmal:
3.1.1 Namnden tar tillvara och tillampar beprovad erfarenhet och forskning

Né@mndens verksamheter samverkar med akademierna, till exempel 1 gemensamma
forskningsprojekt.'Verksamheterna utformar insatser, metoder och arbetssétt 1 enlighet med
beprovad erfarenhet och forskning. Hogskolestuderande genomfor verksamhetsforlagd
utbildning/praktik inom nimndens verksamheter. Inom vuxenutbildningen finns ldrare med
karridrtjanster vilka har i uppdrag att bevaka och ta tillvara forskning och beprévad erfarenhet
pa den egna skolan.

Fokus under aret ligger pa att nimnden ska utveckla och systematisera arbetet med att géra
analyser pé olika nivaer. Detta fOr att & fram béttre underlag for forbéttringar 1 verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla och systematisera analysarbetet 2016-01-01 2016-12-31
Varje enhet har i uppdrag att bevaka och sprida forskningsresultat.  2016-01-01 2016-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en féretagsvanlig stad

Namndmal:
3.2.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

Néamndens verksamheter ska fortsitta att utveckla arbetssitt och metoder for matchning och
kompetensforsorjning pa arbetsmarknaden. For detta dr samverkan med arbetsgivare en
nddvindig forutsittning. Yrkesutbildningar pé olika nivder ska 1 hogre grad kopplas till
arbetsmarknaden och dess behov. Yrkeshogskolans samarbete med arbetslivet kan std som en
forebild. Ndmndens arbetsmarknadsinsatser ska préglas av ett
kompetensforsorjningsperspektiv. Lokala matchare inom Jobbtorg Stockholm utgar fran
rekryterande arbetsgivares behov. Ndra samarbete med arbetsgivare, lokala arbetsgivarnitverk
och branschmissor &r betydande for effektiv matchning mellan aspiranter och

arbetsgivare. Ett utvecklingsomrade under 2016 &r att utveckla partnerskap med branscher
och foretag i syfte att foretagen far tillging till ritt kompetens och att fler ska komma ut i
jobb.

Kommentar

Etablera partnerskap med branscher/féretagskluster

Partnerskapet syftar till ett 1angsiktigt samarbete ' med branscher och foretag dar
kompetensforsorjning ér aktuell, bdde pd kort'och pa lang sikt. Partnerskapet dr 1 grunden ett
atagande frdn bade ndmnd och branscher/féretag dér fragor som gynnar bada parter hanteras
till forméan for inskrivna deltagare i nimndens verksamheter gillande utbildning,
kompetensutveckling och kompetensforsdrjning. Partnerskapet kdnnetecknas av en tét dialog
och samarbete som strackersig over tid.

Pé detta sétt far nimnden mojlighet att rikta sina yrkesinriktade insatser i samrad med aktuell
bransch och pa sd sétt6ka anstallningsbarheten for aspiranter och studerande. Vidare fér
ndmnden ett antal foretrddare for branscher att anvinda i branschrad och en kanal till
néringslivet dir uppdraget att fler stockholmare forsorjer sig sjélva stér i fokus.

Utveckling av yrkeshogskoleutbildningarna

Yrkeshogskoleutbildningarna dr med sin nédra koppling till arbetslivet framgéngsrika, nédra nio
av tio-elever &r i arbete ett ar efter avslutad utbildning. Ndmnden satsar under aret pé att gora
hogkvalitativa och fler ansokningar till Myndigheten for yrkeshdgskolan for att tilldelas
medel for fler yh-utbildningar. Ndmnden kommer dven se 6ver forutsdttningarna for att Frans
Schartaus Handelsinstitut ska kunna genomfora uppdragsutbildningar for verksamheter inom
Stockholms stad dér det rider brist pd kvalificerad arbetskraft. Samtliga yh-utbildningar har
riksintag.
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Sfi med starkare anknytning till arbetslivet

Néamnden ska undersoka forutsittningarna att erbjuda sfi i kombination med en
arbetslivsanknytning, Sfi+. Ambitionen ar att erbjuda den som studerar sfi ett antal merviarden
i form av mojlighet till rekryteringar dir studier kan kombineras med arbete. Vidare kan andra
former av utbildningar och kurser erbjudas som mervirde for studerande. En viktig
komponent dr flexibiliteten inom sfi for att kunna kombinera studier och arbete eller 6vriga
studier utover sfi.

Némnden ska dédrutdver undersoka om fler sfi-utbildningar kan fa en tydlig
arbetsmarknadsanknytning. Lokala matchare fran Jobbtorg Stockholm kommer att samarbeta
med sfi i egen regi for att matcha arbetsgivare och sfi-elever. Ndmnden ska dven samarbeta
med Nacka, Jérfélla och Tyreso kommun inom ett pilotprojekt som organiseras av
Kommunfoérbundet Stockholms l&n (KSL) 1 syfte att prova kommundvergripande samarbete i
att ta fram och erbjuda yrkesutbildningar kombinerat med sfi.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal

Andel arbetsgivare i partnerskap som har anstallt aspiranter 90 % - Tertial

eller studerande

Antal arbetsgivare som ingatt partnerskap 18 st - Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Etablera en modell for partnerskap med branscher och féretag 2016-01-01 2016-12-31

samt med stadens bolag och forvaltningar

Undersdka forutsattningarna for Frans Schartaus Handelsinstitut 2016-01-01 2016-12-31

att utbilda inom stadens verksamheteter

Utreda forutsattningarna for Sfi+, sfi i kombination med en 2016-01-01 2016-12-31

arbetslivskontakt

Utveckla och prova en ny modell f6r handledning for arbetsplatser  2016-01-01 2016-12-31

som tar emot praktikanter och visstidsanstallningar

Utveckla samarbetet med Start-Up Stockholm for att mojliggéra 2016-01-01 2016-12-31

eget féretagande som en vag till férsérjning fér studerande och

aspiranter
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Indikator Arsmal S Periodicitet

arsmal

U Andel aspiranter som har avslutats, exklusive 75 % tas framav  Tertial
aterremitterade, tolv manader efter inskrivning pa Jobbtorg namnden
Stockholm

U Andel aspiranter som &r sjalvforsérjande sex manader efter 83 % 81 % Tertial
avslut pa Jobbtorg Stockholm

U Andel aspiranter upp till 29 ar som &r sjalvforsorjande sex 87 % tas framav  Tertial
manader efter avslut pa Jobbtorg Stockholm namnden

U Andelen ungdomar som erbjuds jobb, utbildning eller praktik 100 % faststalls Tertial
inom 90 dagar 2016

Kommentar

100 procent omfattar att ungdomar aven erbjuds individuellt utformade insatser.

U Antal aspiranter som fatt kommunala visstidsanstéallningar 15 st 750 Tertial

Kommentar

Avser det antal som ndmnden ska ta emot i sina egna verksamheter.

U Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 15 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar

¥ Antal tillhandahalina platser for feriejobb 80 st 10 000 st Ar

U Antal tillhandahallna platser fér kommunala 20 st 800 st Tertial
visstidsanstallningar

Kommentar

Har avses de som har anstalining inom ndmndens egna verksamheter.

U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 40 st 8000 st Ar

v Genomesnittlig inskrivningstid for malgruppen personer med 10 man tas framav  Tertial
ekonomiskt bistand langre an tio manader som fatt namnden
arbete/studier via Jobbtorg Stockholm

U Genomsnittlig inskrivningstid for malgruppen ungdomar (16- 5 man tas framav  Tertial
24 ar) som fatt arbete/studier via Jobbtorg Stockholm namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden ska utveckla 2016-01-01 2016-12-31
modeller och rutiner fér samverkan mellan ndmnderna for att
underlatta 6vergangen mellan skola och arbetsmarknad samt
motverka ungas utanforskap.

U Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en satsning pa mobila 2016-01-01 2016-12-31
motesplatser inom ramen for det uppsdkande arbetet, i samarbete
med féreningsliv och idrottsrérelsen, med syfte att na unga utanfor
i behov av att komma i kontakt med ndmnden. Idrottsndmnden ska
vara en aktiv samverkanspart i detta.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen ~ 2016-01-01 2016-12-31
se Over och utveckla férutsattningarna for den sociala ekonomin i
Stockholms stad.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm
Business Region och kommunstyrelsen utreda inrattandet av ett
pris for féretag som tar socialt och lokalt ansvar och bidrar till att
o6ppna fler vagar till jobb for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden

2016-01-01

2016-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

2016-01-01

2016-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med
utbildningsndmnden ta fram ett program fér livslangt larande i
Stockholm med syfte att dppna dorrar till studier.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande i detta
arbete.

2016-01-01

2016-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

2016-01-01

2016-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna
utveckla metoder och insatser for att stddja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

2016-01-01

2016-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med utbildningsndmnden
och branschorganisationer dar lampligt bredda utbudet av
yrkesutbildningar inom gymnasial vuxenutbildning, och stadens
yrkeshogskola, samt samarbeta kring platserna i stadens
yrkesgymnasium.

2016-01-01

2016-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska i samverkan med
personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret arbeta
for att 6ka antalet anstallningar av personer med
funktionsnedsattning i stadens verksamheter.

2016-01-01

2016-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska tillhandahalla stdd fér handledning
av visstidsanstallda liksom for feriejobbare till de anstéllda och de
arbetsgivare som ar i behov av det.

2016-01-01

2016-12-31

Arbetsmarknadsnamnden ska utreda och utveckla magjligheten till
samverkan med privat naringsliv, upphandlad verksamhet,
civilsamhalle och social ekonomi for att bredda utbudet av
anstallningar.

2016-01-01

2016-12-31

Arbetsmarknadsndmnden ska utveckla former fér matning av den
nya indikatorn "Andelen ungdomar som erbjuds jobb, utbildning
eller praktik inom 90 dagar”.

2016-03-30

2016-03-30

Arbetsmarknadsnamnden ska utvardera satsningen pa
fadderverksamhet for nyanlanda.

2016-01-01

2016-04-30

Arbetsmarknadsnamnden ska utéka den uppsdkande
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad
med stadsdelsndmnderna samt évriga berérda ndmnder, bolag
och externa aktérer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsnamnden och évriga berdrda namnder

2016-01-01

2016-12-31

v

Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsndmnderna gora det méjligt fér elever pa

2016-01-01

2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
3.3.1 Stockholmare forsorjer sig sjalva och har hallbara anstallningar

De arbetsmarknadsinsatser som ndmnden erbjuder bidrar till att fler arbetslésa kommer ut i
arbete och egen forsorjning. De som idag behover forsorjningsstdod pé grund av arbetsldshet
eller annan orsak dér det finns anledning att prova atergang till arbete garanteras effektiva
insatser anpassade till den enskildes behov. Ambitionen dr att rusta namndens malgrupper till
en hallbar anstéllning och langsiktig sjalvforsorjning.

Genom uppsokande insatser och lokal nirvaro strdvar nimnden efter att nd prioriterade
malgrupper som &r 1 behov av stdd och insatser fran staden for att bryta utanforskapet men
som idag inte dr i kontakt med ndgon verksambhet.

Néamnden rustar deltagare i olika verksamheter genom ett individanpassat stod, att erbjuda
insatser som ger mdjlighet till utveckling och végleda till utbildningar som ger forutséttningar
for att mota arbetsmarknadens krav.

Némnden samordnar de lokala arbetsmarknadsverksamheterna som bedrivs av
stadsdelsndmnderna for att stadens resurser ska anvandas pé det mest effektiva sittet for att
fler arbetslosa ska komma ut 1 arbete och egen forsérjning.

Kommentar

Fler tidsbegriansade anstallningar

De kommunala visstidsanstéllningarnaor unga och for personer som uppbér forsorjningsstod
ska leda till att enskilda stérker sin stéillning pa arbetsmarknaden och fir 6kade forutsittningar
att langsiktigt ga fran bidrag till egen forsorjning. Fler tidsbegriansade anstéllningar ska
erbjudas och arbetsmarknadsnimnden har fortsatt det dvergripande ansvaret {or de
kommunala visstidsanstdllningarna. I samverkan med stadsdelsndmnderna ska bedomningar
goras av vilka personer som har storst behov av och forutsittningar for insatsen. Medlen for
idrottsvirdar flyttas till arbetsmarknadsndmnden men placeringar ska fortsatt ske inom
idrottsndmnden.

Anstdllningarna ska utifrdn individuella behov 1 storre omfattning kombineras med utbildning.
Malséttningen ér att verka for fler kombinationer av arbete och betygsgivande studier som
starker stdllningen pd arbetsmarknaden. Arbete for att uppna detta méste ske 1 samrdd med
stadsdelsndmnderna. Andra parallella insatser och framforallt fortsatt matchning ska
utvecklas.

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
AMN 2015-0297-01.02
Sid 19 (50)

Némnden ska se dver hur antalet arbetsplatser i staden kan 6ka. En utgdngspunkt for det &r att
arbetsgivare far ritt forutsittningar och stod. Namnden ska darfor utveckla handledarstodet
till arbetsplatserna. For att bredda utbudet av anstéllningar ska nimnden dven utreda och
utveckla mojligheten till samarbete med privat niringsliv, upphandlad verksamhet,
civilsamhélle och social ekonomi. Mgjligheten att i en visstidsanstéllning i annan stadsdel dn
den egna ska utvecklas.

Mer systematisk uppféljning av insatser och stegférflyttningar

Néamnden kommer 2016 att initiera ett fordjupat analysarbete for att battre kunna méta och
folja resultatet av olika arbetsmarknadsinsatser och vilka insatser det finns behov av. En del i
att ytterligare stdrka stodet till aspiranterna och effektivisera arbetet &r att Jobbtorg Stockholm
fortsitter att utveckla och planera insatser utifrdn malinriktade steg och insatskedjor samt
erbjuder parallella insatser.

Inom Jobbtorg Stockholm anvidnds motiverande samtal, MI, som ett gemensamt
forhallningssitt och ett samtalsverktyg 1 motet med aspiranterna. M1 dr ett verktyg som
stodjer processen med stegvisa forflyttningar. Under aret kommer medarbetare inom
jobbtorgsorganisationen att utbildas till MI-coacher for att sedan kunna stotta sina kollegor i
anvindningen av motiverande samtal.

Néamnden ska under aret fordjupa arbetet med de gemensamma bedomningsinstrumenten
tillsammans med stadsdelsndmnderna.

Under 2016 kommer arbetet med en ny upphandling av externa leverantdrer att inledas. En
fordjupad mélgruppsanalys samt analys 6ver behov av insatser kommer att genomforas och
ligga till grund for den kommande upphandlingen.

Stdrka arbetet med kvinnor med svag stillning pa arbetsmarknaden

Némnden ska fortsitta att stérka arbetet med kvinnor med svag stillning pé arbetsmarknaden.
En del i det dr né fordjupad kunskap om maélgruppen och information om vilket behov av
insatser som finns. Sociala hallbarhetskommissionen har tagit fram statistik dver
utbildningsniva i forhallande till etableringsgrad. For malgruppen ér utbildningsinsatser inom
sfi och vuxenutbildningen vésentligt. Statistiken kan ge en grund for nimndens arbete med att
identifiera malgruppen kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden och var i staden
behovet av insatser dr som storst. En sammanstéllning 6ver vilka insatser staden erbjuder till
kortutbildade har ocksd tagits fram. Insatser for att nd personer som idag inte deltar i ndgon av
ndmndens verksamheter kommer att bygga vidare pa och forstdrka det arbete som idag gors
genom ndmndens olika uppsokande verksamheter. Samarbetet med foreningslivet har visat sig
vara en viktig faktor i detta arbete. Genom jamstalldhetsintegrering av
arbetsmarknadsatgirderna ska nimnden sédkerstélla att kvinnor fér tillgéng till
arbetsmarknads- och utbildningsinsatser 1 lika stor utstrickning som man.

Starta eget

Jobbtorgen ska stotta och uppmuntra aspiranter att na sjalvforsorjning genom eget
foretagande. Den starta-eget insats som utvecklats under 2015 ska utvérderas och utvecklas
efter de behov som framkommer. Diskussioner pdgar om hur Start-up Stockholms verksamhet
ska kunna anvédndas inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter.
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Utokat psykosocialt stod

En allt storre andel av jobbtorgens malgrupper har social problematik eller psykisk ohélsa.
Det psykosociala perspektivet ska tas 1 beaktande i insatserna och nimnden ska fortsitta
utveckla kunskap om och insatser for aspiranter med funktionsnedsittning, posttraumatiskt
stressyndrom och psykisk ohidlsa. Namnden ska under aret inrédtta ett center for sarskilt stod. I
detta arbete behover den externa samverkan med flera aktorer utvecklas, exempelvis
socialpsykiatri och traumacenter. Centret kommer att utvecklas parallellt med den nya
verksamheten for samlat stdd for elever inom vuxenutbildningen. De tva verksamheterna
kommer kunna erbjuda kompletterande stod for aspiranter och studerande inom
vuxenutbildningen.

For att forstirka stodet till malgrupper med komplex problematik utvecklar jobbtorgen
kontinuerligt metoder och arbetssétt. En metod som har provats med framgang i mindre skala
ar individual placement and support, IPS. IPS &r en form av supported employment som riktar
sig till personer med psykisk funktionsnedsattning och syftar till att ge individen stod och
végledning 1 att finna och behalla ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Jobbtorg
Stockholm kommer under 2016 att implementera metoden i organisationen. En plan och
strategi kommer goras i borjan av aret som grund for implementeringen. Aven
socialforvaltningen arbetar enligt denna metod genom verksamheten Alfa. Socialnimnden
kommer under 4ret att fokusera pa fortsatt anvindning och spridning av metoden. Under 2016
planerar arbetsmarknadsndmnden att tillsammans med socialnémnden genomfora en forstudie
om behovet av IPS-stdd och samverkan kring arbetsinriktad rehabilitering for unga vuxna.

Arbetsmarknadsndmnden har varit drivande i utvecklingen av finansiell samordning,
FINSAM. Staden avser att ingé finansiell.samordning under 2016. I och med att FINSAM blir
en egen juridisk person upphor arbetsmarknadsndmndens ansvar. Insatser for och arbetet med
maéalgrupper med en kombination av medicinska, psykiska, sociala och
arbetsmarknadsrelaterade problem kan stirkas genom FINSAM.

Romers etablering pa arbetsmarknaden

Den romska minoritetens etablering pa arbetsmarknaden &r ett sirskilt prioriterat omrade.
Né@mnden samrdder med representanter for den romska minoriteten samt samordnar ett
nitverk av berdrda chefer, nyckelpersoner i staden och berérda myndigheter for att utveckla
insatser som syftar till romsk inkludering i arbetsliv och utbildning. De romska brobyggarna
inom Jobbtorg Stockholm frimjar romers mdjligheter till arbete och utbildning. Detta arbete
ska fortsétta att utvecklas och stérkas.

Indikator Arsmal },(F:s . Periodicitet
arsmal

Andel aspiranter inom malgrupp Resurs som avslutas, 40 % - Tertial

exklusive aterremitterade, 12 manader efter inskrivning

Andel aspiranter inom malgrupp Resurs som avslutas, 60 % - Tertial

exklusive aterremitterade, 18 manader efter inskrivning
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Satsningen pa romsk inkludering och romska brobyggare ska 2016-01-01 2016-12-31

fortsatta och fler insatser ska utvecklas for att stéarka romers

etablering pa arbetsmarknaden

Ta fram en plan fér hur Supported employment och Individual 2016-01-01 2016-12-31

placement and support ska implementeras pa jobbtorgen

Utbilda MI-coacher inom Jobbtorg Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

3.3.2 Unga vuxna 16-29 ar studerar eller arbetar

Ungdomsarbetslosheten ér storst bland de unga som saknar fullgjord gymnasieutbildning.
Némnden arbetar utifrdn malet att stadens unga vuxna ska ha en fullf6ljd gymnasieutbildning
for att 6ka mojligheten till en héllbar etablering pa arbetsmarknaden och/eller studera vidare.

For att minimera ungdomsarbetslosheten ska nimnden, i samverkan med Arbetsformedlingen,
erbjuda unga jobb, utbildning eller praktik alternativt andra individuellt utformade insatser
senast inom 90-dagar. P4 de lokala jobbtorgen finns ett basutbud av stod- och
vigledningsinsatser som erbjuds och anpassas utifran individens behov. For de som behdver
mer stod utvecklas kontinuerligt nya insatser och arbetssitt. Exempel pé det ar
ungdomsanstillningar, sdrskilda arbetslagsanstillningar for unga med social problematik,
sjdlvstarkande program och yrkesplus som ir en forberedelse infor studier inom komvux.

Uppsokande arbete for att nd unga som inte arbetar ellerstuderar och saknar kédnd aktivitet
leder till att fler far tillgang till stadens stdd och insatser. Kedjor av insatser leder till att fler
unga vuxna gar till studier eller arbete.

Kommentar

Samverkanséverenskommelse med Arbetsformedlingen

Under 2016 fordjupas samarbetet mellan Stockholms stad och Arbetsformedlingen genom
overenskommelsen om samverkan for att minska ungdomsarbetsldsheten. Overenskommelsen
ar framtagen utifran de kriterier som &r faststillda av regeringens delegation for unga till
arbete. Huvudsakliga utgdngspunkter for samarbetet dr samlokalisering, utveckling av
gemensamt arbetssitt och’bemotande av ungdomar i malgruppen samt framjande av
ungdomars inflytande 6ver sin planering. Parterna dr 6verens om att i borjan av aret paborja
forberedelserna for samlokalisering av resurser pa lokala jobbtorg for unga.
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90-dagarsgaranti

Vid inskrivning pa ett jobbtorg fr alla ungdomar tillgang till det samlade utbudet av insatser
for unga. Genom samverkan med Arbetsformedlingen har ungdomarna dven tillgang till de
insatser som formedlingen erbjuder. Att samverka for att uppna 90-dagarsgarantin och att
ungdomar ska erbjudas en individuellt anpassad insats inom 90 dagar &r en malsittning 1
stadens samverkansoverenskommelse med Arbetsformedlingen. En hdg andel ungdomar
lamnar jobbtorg inom tre manader for att borja arbeta eller studera. Av de som ar kvar efter
tre manader kommer samtliga erbjudas mdjlighet att gd ut i praktik, studier eller delta i ndgon
individuellt anpassad insats genom arbetsmarknadsndmnden eller Arbetsférmedlingen. For
ungdomar som behdver mer stod dr insatser som forberedande kurser och sjilvstirkande
program ett viktigt led 1 en kedja av insatser som kan leda till hdllbara langsiktiga 16sningar.

Fler unga till studier

Att motivera fler ungdomar till studier som ger gymnasiekompetens ér en prioriterad
malsittning for nimnden. Under 2016 avser nimnden att fokusera pé att hoja andelen
ungdomar som gér vidare till studier. Detta kommer till exempel att goras genom nira
samverkan med Arbetsformedlingen kring insatserna utbildningskontraktoch traineejobb.

Ungdomsanstallningar

Ungdomsanstillningar dr en viktig del i ndmndens arbete fOr att unga ska komma in pé
arbetsmarknaden. En ungdomsanstillning kan erbjudas unga upp till 29 ar, dven de som inte
uppbér forsorjningsstdd men som har en social problematik. Hittills har
ungdomsanstillningarna varit sex manader langa. For vissa ungdomar finns behov av att
forldnga insatsen for att den ska ge béttre forutsdttningar for etablering pd arbetsmarknaden.
Samarbetet med Arbetsformedlingen behover stirkas for att ungdomarna ska fa rétt
anstéllningsstod som framjar mojligheten att fa en fortsatt anstéllning. Ungdomsanstéllningar
ska kunna kombineras med utbildning vilket &r sarskilt prioriterat for de som saknar
gymnasiekompetens.

Fler arbetslagsanstéllningar

Fler arbetslagsanstéllningar for unga med social problematik ska utvecklas. En del i det
arbetet dr att utveckla arbetsplatser inom andra omraden och att motivera fler tjejer till en
arbetslagsanstillning. Aven arbetslagsanstillningarna ska kunna kombineras med utbildning.

Yrkesintroduktionsanstallningar

Néamnden har under 2015 provat yrkesintroduktionsanstéllningar i en mindre skala. Under
2016 kommer ndmnden undersoka vilka avtalsomrdden som finns att tillgd och utifrén detta
fortsitta planera arbetet. Dérefter ska det bestimmas hur ndmnden ska arbeta med detta, till
exempel i form av samlad insats eller som ett individuellt verktyg att anvéinda bade inom
Jobbtorg Stockholm och inom ungdomsanstéllningar.

Uppsokande verksamhet

Det uppsokande arbetet for att nd unga 20-29 ar som inte arbetar eller studerar och som saknar
kénd sysselsdttning ska stirkas. Genom utdkad ndrvaro lokalt dir ungdomar méts och i
samarbete med lokala aktérer kommer ndmnden arbeta for att skapa kontakt och informera
om insatser, stod och mojligheter till utbildning. Under sommaren ska en satsning pé mobila
motesplatser 1 samverkan med foreningslivet och idrottsrorelsen provas.
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Nya jobbtorg for unga

De nya jobbtorgen for unga kommer att utveckla sin verksamhet med inriktningen att verka
mobilt och lokalt i ndra samarbete med de sex stadsdelsnimnder som &r deras
upptagningsomrade. Genom att bygga upp en nira samverkan med stadsdelsndmnderna ska
jobbtorgen mota de lokala behoven i varje stadsdelsnimndsomrade. Samarbetet med sociala
insatsgrupper och andra lokala aktorer ska utvecklas.

Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Att nd unga 16-19 ar i enlighet med det kommunala aktivitetsansvaret &r ett prioriterat arbete
for namnden. Ndmnden ska fortsétta att utveckla samverkan med utbildningsndmnden i syfte
att minska gymnasieavhoppen och minska arbetsldsheten bland unga.

Socialfondsprojekt

Arbetsmarknadsndmnden driver inom Europeiska socialfonden (ESF) projektet SUVAS
(Stockholms unga vuxna arbetar eller studerar). Projektet ska utveckla och utdka Jobbtorg
Stockholms uppsdkande och motiverande arbete med malgruppen 20-29 som inte studerar
eller arbetar och saknar kénd aktivitet. Det uppsokande arbetet kommer att rikta sig till
samtliga i mélgruppen i1 Stockholm, men med sérskilt fokus pa att utveckla och forstarka
arbetet i socioekonomiskt utsatta omraden. Ett sarskilt fokus kommer @ven vara att utveckla
metoder for att nd unga kvinnor.

Arbetsmarknadsndmnden samverkar med utbildningsndmnden kring socialfondsprojektet
SUSA (Stockholms ungdomar studerar eller arbetar). SUSA ska samordna riktade insatser till
unga 15-19 é&r som star langt fran arbetsmarknaden och riskerar att inte fullf6lja studier pa
gymnasieniva.

Sommarjobb

Arbetsmarknadsndmnden har ansvaret for att samordna arbetet med sommarjobb i staden och
verka for att fler unga 16-19 ar erbjuds sommarjobb. Ndmnden ska under aret arbeta for att
hgja kvaliteten 1 de sommarjobb som erbjuds. Detta ska ske genom att erbjuda
handledarutbildning; i riktlinjerna for sommarjobb fortydliga ansvarsfordelningen mellan
arbetsplats och anstdllande ndmnd samt 1 samverkan med stadsdelsndmnderna genomfora
informationsinsatser riktade till arbetsplatser som tar emot sommarjobbande ungdomar.
Utvecklingsarbetet vad giller sprakstddjande insatser inom ramen for sommarjobbssatsningen
fortsatter. Dessutom gors flera satsningar for att bredda utbudet av arbetstillfallen 1 samverkan
med ndringslivet. Samarbetet med foreningen Stockholm Open utdkas till att omfatta fler
platser fér sommarjobb inom olika branscher. Namnden genomfor d&ven en upphandling av
arbetstréningsliknade sommarjobb inom néringslivet for ungdomar i behov av sarskilda
stodinsatser. Vidare ska ndmnden i samarbete med Stockholm Business Region och Start-Up
Stockholm-utveckla mojligheten for unga att driva sommarlovsforetag inom ramen for
sommarjobb.
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Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
Andel avslutade unga i ordinarie malgrupp inom sex 65 % - Tertial
manader
Andel avslutade ungdomar inskrivna i kommunala 45 % - Tertial
aktivitetsansvaret som avslutas till studier
Antal nyinskrivna i malgruppen 20-29 ar 350 st - Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla metoderna for att s6ka upp och motivera unga till studier =~ 2016-01-01 2016-12-31
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet
Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Andel godkanda sfi-elever efter 600 timmar 68 % 68 % Ar
U Andel kursdeltagare inom grundldggande vuxenutbildning 85 % 85 % Ar
med godkant betyg efter fullféljd kurs
U Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning med 87 % 87 % Ar
godkant betyg efter fullfoljd kurs
T Andel kursdeltagare inom sfi med godkant betyg efter fullfélid 94 % 94 % Ar
kurs
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
utbildningsnamnden utreda méjligheten att utveckla ett
vuxenutbildningscampus inom staden.
U Arbetsmarknadsnamnden ska under aret utreda hur rattighet till 2016-01-01 2016-12-31
grundskola fér personer med kort eller ingen utbildningsbakgrund
kan inféras.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden ~ 2016-01-01 2016-12-31
utveckla mojligheterna att inom stadens traineeprogram erbjuda
platser till utrikes fédda akademiker inom ramen for Stockholms
Intensivsvenska for Akademiker.
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Namndmal:
3.4.1 Fler stockholmare studerar pa utbildningar for att komma vidare till arbete
och hogre studier

Utbildning &r en nyckel for att kunna komma in och stanna kvar pa arbetsmarknaden.
Néamnden ska 6ppna fler dorrar till utbildning som ger stockholmarna mgjlighet till en hallbar
anstéllning, vidare studier och personlig utveckling. Prioriterade dr personer med kort
utbildningsbakgrund (personer som har ldgre 4n gymnasial niva), personer med svag stillning
pa arbetsmarknaden och personer som vill behorighetskomplettera till hdgskolan. Namnden
ska ocksa 0ka mojligheterna for yrkesverksamma att karridrvéxla via vuxenutbildningen.

For att fler stockholmare ska borja studera forutsitts att nimnden erbjuder flexibla
utbildningsvigar, att individer kédnner till vilka méjligheter som finns och yilka krav som
stills for olika utbildningar. Ndmnden ska ta fram forslag pa hur fler stockhelmare kan fa
tillgéng till information och végledning som gynnar ett livslangt 1drande. Under aret trader
aven ny lagstiftning i kraft som stérker kraven pé att personer som ska lasa sfi eller
grundldggande komvux ska erbjudas studie- och yrkesvigledning. Det ska vara enkelt att
ansoka till utbildningar.

Studie- och yrkesvégledningen ska dven arbeta uppsokande for att aktivt nd personer som har
rétt att ldsa inom ndmndens réttighetsbaserade utbildningar.

Eleverna ska erbjudas mer individuellt anpassade mdjligheter att ldsa sin utbildning parallellt
med jobb, praktik eller annan utbildning. Sérskilt prioriterade dr sfi-elever som ska fa dkade
mdjligheter att kombinera sin utbildning med studier pa grundldggande och gymnasial niva
inom komvux.

Né@mndens vuxenutbildning ska i storre utstrickning arbeta aktivt med kompetensforsorjning
och béttre matchning pa arbetsmarknaden. Bristyrkesutbildningar ska dar det 4r mojligt
genomforas 1 dialog med-branschorganisationer och néringsliv, och utgora ett attraktivt
alternativ for blivande elever.

Kommentar

Utveckla och forstarka studie- och yrkesvagledning

Studie- och yrkesvégledningen behover forstirkas dd kommande lagstiftning stiller krav pa
att blivande studerande inom sfi och grundlaggande vuxenutbildning ska erbjudas studie- och
yrkesvégledning. Namnden ska ta fram forslag pd hur fler stockholmare kan fa tillging till
information och vigledning som gynnar ett livslangt ldrande.

Néamnden bedriver i dag en aktiv uppsdkande studie- och yrkesvigledning. Det frimsta syftet
ar att nd och rekrytera kortutbildade personer och personer med rétt att lisa pd nimndens
rattighetsbaserade utbildningar: sfi, grundldggande komvux och sédrvux samt
samhéllsorientering. Ett sdrskilt fokus dr den prioriterade mélgruppen kvinnor med svag
stéllning pa arbetsmarknaden. Det uppsdkande arbetet kommer att utvecklas genom lokal
nédrvaro pd nya arenor och genom 6kad samverkan med foreningslivet. Koordinationen av det
uppsokande arbete behover utvecklas och resultatet foljas upp 1 storre utstrackning.

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
AMN 2015-0297-01.02
Sid 26 (50)

Sfi-studier i kombination med grundldggande och gymnasial vuxenutbildning

Under 2016 blir mojligheterna storre for sfi-elever att kombinera sin sfi-utbildning med
studier inom gymnasial yrkesutbildning. Namnden startar ESF-projektet Yrkesutbildning med
integrerad sprakutbildning (Yfi), och med nya avtal for komvux och sfi blir det mojligt att
upphandla kombinationer av sfi och yrkesutbildning. Darutéver kommer ndmnden att utreda
och lagga forslag pa hur fler sfi-studerande far mdojlighet att studera inom det ordinarie
utbudet av komvux péd grundliggande och gymnasial niva.

Foérenkla ansdkan till komvux

For att fler ska studera inom vuxenutbildningen behdver det vara enkelt att hitta information
och ansoka till utbildning. En del elever tycker det dr svart att ansoka till komvux pé
grundldggande niva. Ett nytt antagningssystem upphandlas darfor och berdknas vara i drift
andra kvartalet 2016.

Ta fram ett program for livslangt larande

Under 2015 har nimnden utrett forutsdttningarna for livsldngt ldrande i Stockholm: Under
2016 kommer ndmnden med utgangspunkt i utredningens slutsatser ta fram forslag till ett
program for vuxenutbildningens del 1 det livslanga larandet.

Utreda méjligheten att utveckla ett Vuxencampus

Néamnden kommer under aret utreda mdjligheten att utveckla ett'Vuxencampus. Viktigt ér att
lokalerna dr anpassade for vuxnas ldrande och att.arbetsmiljon for bade larare och elever ar
god. Utredningen kommer genomforas i1 dialog med utbildningsndamnden och ha fokus pa
egen regi.

Niér SFI Visterort och Jobbtorg Kista-Tensta flyttar till nya lokaler under 2016 finns
mdjligheter att skapa ett mindre och lokalt Vuxencampus pa Jarva. Forutsittningarna for detta
kommer att utredas under varen.

Stidrka samverkan med Arbetsféormedlingen

Arbetsformedlingen har med nya regeringsuppdrag fatt ett tydligare fokus pa reguljar
utbildning, vilket dr positivt da fler arbetslosa kommer kunna studera. Unga och vuxna
arbetslosa far genom utbildningskontrakt, traineejobb och extratjanster mdjlighet att studera
inom ramen f6r sin jobbplan. Ndmnden har initierat samverkan med Arbetsformedlingen
kring utbildning for arbetslosa och detta behdver fordjupas och systematiseras under 2016.

Fler férdldralediga som laser sfi

Néamnden har startat sfi-kurser for fordldralediga pa tva stéllen 1 staden, 1 vdsterort och 1
soderort..Under 2016 ligger fokus pa att marknadsfora denna mojlighet sé att fler
fordldralediga borjar studera.

Utreda rattighet till grundskolekompetens - med fokus pa individens férsorjning

Att ldsa komvux och sdrvux pa grundldggande niva ér en réttighet. Detta utredningsuppdrag
handlar om att se 6ver forutséttningarna for att individen ska ha en forsorjning garanterad till
sina studier utan att behdva ta studielén.
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Upphandling av sfi och komvux

Ett nytt forfragningsunderlag for upphandling av sfi och komvux har utarbetats under hosten.
Sista dag for att lamna in anbud var den 10 november. Nu vidtar kvalificering av inkomna
anbud och darefter utvédrdering enligt i forfrdgningsunderlaget faststéllda
utvirderingskriterier. Tilldelningsbeslut berdknas vara klart under februari och nya avtal pa
plats senast till halvarsskiftet.

I avvaktan pa att nya avtal trdder i kraft har temporéra avtal tecknats med nuvarande
avtalspartners. For ndrvarande dr avtalen forliangda till och med den 31 mars 2016.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

Andel besokare pa SFI-centrum som ar néjda med den 90 % - Tertial

information och service de har fatt

Andel studerande inom sfi som ar ndjda med studie- och 70 % - Ar

yrkesvagledningen pa sin skola

Studerande inom komvux som ar néjda med studie- och 4,3 - Ar

yrkesvagledningen pa sin skola. Medelvarde skala 1-5

Studerande som instammer i att de fick den hjalp de 41 - Ar

behovde pa Komvuxcentrum. Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forenkla ansdkan till komvux 2015-01-01 2016-04-30

Implementera ett system for prova-pa-studier 2016-01-01 2016-12-31

Med utgangspunkt i kommande regeringsforslag gallande ratt till 2016-01-01 2016-12-31

vuxenutbildning, ta fram ett forslag till en férdjupad urvalsordning

for antagning till kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Samordna och systematisera det uppstkande arbetet med studie- 2016-01-01 2016-12-31

och yrkesvagledning

Se 6ver méjligheten att félja upp hur manga elever som studerar 2016-01-01 2016-12-31

parallellt med andra studier, arbetsmarknadsinsatser eller arbete.

Ta fram forslag till indikator

Ta fram en kommunikationsplan for att na och rekrytera 2016-01-01 2016-12-31

prioriterade malgrupper till rattighetsbaserade utbildningar

Ta fram forslag pa hur fler stockholmare kan fa tillgang till 2016-01-01 2016-12-31

information och vagledning som gynnar ett livslangt larande.

Utreda hur méjligheterna att kombinera sfi med studier inom 2016-01-01 2016-12-31

komvux pa grundldggande och gymnasial niva kan oka

Utreda vilka malgrupper som i forsta hand ska beredas plats inom 2016-01-01 2016-12-31

kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, i de fall antalet

sokande ar storre an befintliga resurser
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Namndmal:
3.4.2. Elever inom namndens utbildningar slutfor sina studier och gar vidare till
arbete eller hogre studier

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stodja eleverna sé att de kan arbeta och verka
1 samhdllet och ta sig vidare till hogre studier. Utgangspunkten for utbildningen ar den
enskildes behov och forutsittningar.

Elevgruppens sammanséttning har forédndrats de senaste 10-15 éren dé det i dag ar fler elever
som har behov av stdd for att kunna inleda och tillgodogora sig studier. Under &ret startar en
ny verksamhet for stod till elever inom vuxenutbildning. Verksamheten far ett brett uppdrag:
att samarbeta med skolor och stddja elever inom initialt komvux och pé sikt-&ven for sfi,
sarvux och yrkeshdgskolan, i syfte att elever med funktionsnedséttning eller sarskilda
svérigheter ska kunna inleda och fullf6lja sin utbildning.

En engagerad och kompetent ldrarkar &r den viktigaste forutsdttningen for elevernas larande.
Det finns hoga forvéantningar pé larare avseende individanpassning, flexibilitet och
arbetsmarknadsfokus. Detta samtidigt som samhéllet fordndras snabbtmed digitalisering och
malgrupper med stora behov kommer till vuxenutbildningen. Namnden har dérfor inlett ett
arbete med att definiera vad lararuppdraget inom vuxenutbildning 1 Stockholm innebdr, se
over lararnas och skolledarnas forutséttningar och kompetens for att mota det komplicerade
uppdraget samt vilket behov av stod och kompetensutveckling som finns.

Né@mnden har som mélséttning att bli ledande inom sfi for personer med kort eller ingen
utbildningsbakgrund, det vill sdga inom studievdg 1. Kopplingen mellan utbildning i svenska
spraket, livet i Sverige och den studerandes framtida yrkesval ska vara tydlig i stadens sfi.

Kommentar

Fortsatt fokus pa elever med langsam progression
Under aret kommer nidmnden prova en ny modell for att identifiera elever som har eller

riskerar att ha-langsam progression. Syftet ar att fler elever ska kunna ta sig snabbare genom
sfi.

Ledande inom sfi for personer med kort eller ingen utbildning

Néamnden har fatt ett nytt uppdrag: Att bli ledande inom sfi for personer med kort eller ingen
utbildning, det vill sdga inom studievdg 1. Uppdraget &r ett flerarigt utvecklingsarbete och
paborjas med en analys- och planeringsfas viren 2016. I analysfasen ingér bland annat att
definiera vad "ledande" innebér inom sfi. Positivt dr att det finns mycket pdgaende arbete att
bygga vidare pa inom ramen for Handlingsprogram for studievig 1 pa SFI Visterort.

Hoéja matematikresultaten pa gymnasial niva

Under 2015 har ndimnden inom ramen for den statliga satsningen Matematiklyftet genomfort
kompetensutveckling och haft dialogm&ten med ldrare och skolledare for att hoja resultaten
inom matematik. Det har ocksa blivit mojligt for elever att ldsa om kurser de tidigare har gatt
men forlorat kunskaperna i, da alla behdriga sokanden har kunnat antas. For nidrvarande
utvirderas satsningen och initialt konstateras att ytterligare atgérder ar nodvandiga for att hoja
matematikresultaten.
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Néamnden har dialog och utbyte med andra kommuner som har béttre resultat inom
matematik, for att identifiera skillnader och likheter 1 undervisning och organisation som kan
ha en paverkan pa resultatet. En atgéardsplan for att h6ja matematikresultaten i Stockholm
kommer att vara klar forsta kvartalet 2016.

Utveckling av Asé vuxengymnasium

Nimnden har en handlingsplan for Asé Vuxengymnasium for dren 2016 - 2018 som syftar till
att sikerstilla en positiv utveckling av skolan. Genom att planera och genomftra de
forandringar av inriktning, arbetssétt och organisation som dr nddvindiga ska verksamheten
4 en hogre maluppfyllelse och en ekonomi i balans.

Genomfora en effektstudie inom komvux

Néamnden har inlett ett samarbete med Skolverket, Goteborg stad och Malmo kommun for att
genomfora en effektstudie inom komvux. Syftet ar att fa en béttre bild av hur det gar for
eleverna efter deras studier, med koppling till arbetsliv, vidare studier och delaktighet i
samhéllslivet.

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal

Andel studerande inom sfi som far godkant pa nationellt prov 93 % - Ar

Andel studerande inom sfi som uppger att de har en 65 % - Ar

individuell studieplan.

Andel studerande som uppnar godkand niva inom Matematik 60 % - Ar

pa gymnasial niva

Studerande inom komvux som instdmmer i att de far det stod 4,1 - Ar

de behodver. Medelvarde skala 1-5

Studerande inom komvux som instdmmer i att det ar arbetsro 4,3 - Ar

pa lektionen. Medelvarde skala 1-5

Studerande inom sfi som instdmmer i att de far den hjalp de 4.4 - Ar

behover. Medelvarde skala 1-5

Studerande inom sfi som instdmmer i att deras larare 4,3 - Ar

berattar vad som kravs for att fa betyg. Medelvarde skala 1-

5.

Studerande inom sfi som instdmmer i att det ar arbetsro i 4,3 - Ar

klassrummet. Medelvarde skala 1-5.

Studerande inom sfi som kan rekommendera sin skola till 4,3 - Ar

andra. Medelvarde skala 1-5

Studerande som kan rekommendera sin skola till andra inom 4,3 Ar

komvux. Medelvarde skala 1-5
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Analysera och utreda hur elever pa sfi niva 2D far battre 2016-01-01 2016-12-31
forutsattningar att lyckas med sina studier
Fortsatta att utveckla arbetet med larararuppdraget inom 2016-01-01 2016-12-31
vuxenutbildning
Genomfora effektstudie inom komvux 2016-01-01 2016-12-31
Genomfora ett forsék med en ny modell for att identifiera elever 2016-01-01 2016-12-31
med langsam progression inom sfi
Gora en férdjupad analys av matematikresultaten och lagga fram 2016-01-01 2016-12-31
en atgardsplan for att hoja resultaten
Starta en verksamhet f6r samlat st6d till elever infér och under 2016-01-01 2016-07-01
studier i vuxenutbildning (projekt Samlat st6d)
Utforma forslag till metod och indikator for att kontinuerligt félja upp  2016-01-01 2016-12-31
effekten av sfi och komvux mot arbete och vidare studier
Utveckla nya indikatorer inom sfi som féljer hur lange eleverna 2016-01-01 2016-12-31
laser, utifran reformen med sammanhallna studievagar

Namndmal:
3.4.2. Nyanlanda har efter samhallsorienteringen grundldaggande forstaelse for
det svenska samhillet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtning

Samhéllsorientering &r en utbildning for nyanlédnda personer som omfattas av lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare, det vill sdga personer som har fatt
uppehéllstillstand som flykting eller av flyktingliknande skil. Aven vissa nyanlinda
anhoriginvandrare har rétt till samhéllsorientering. Utbildningen ger deltagarna kunskap om
det svenska samhallet pa sitt modersmaél:

Prioriterat dr att na och rekrytera fler personer fran utokad malgrupp, det vill sdga
anhdriginvandrare, till samhdllsorientering. Det dr dven prioriterat att minska
avbrottsfrekvensen.och hdja narvaron.

Indikator Arsmal =y Periodicitet
arsmal

Andelen deltagare i samhéllsorientering som upplever att 92 % - Ar

utbildningen gett dem en grundldggande forstaelse for det

svenska samhallet

Antal personer fran utokad malgrupp, det vill siga 110 st - Ar

anhdriginvandrare, som deltar i samhallsorientering under

aret

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomféra prova-pa seminarier inom samhallsorientering for att 2016-01-01 2016-12-31

na fler ur utdkad malgrupp

Ta fram en ny samverkanséverenskommelse med de kommuner 2016-01-01 2016-12-31

som ingar i samverkan

Utveckla metoder for att fler deltagare ska fullfdlja sin kurs och 2016-01-01 2016-12-31

narvaron ska hojas.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
'U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
U Namndens prognossakerhet T2 +/-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget med en
ekonomi i balans

Néamndens verksamheter ar kostnadseffektiva samt har en hog prognossékerhet. Deninterna
kontrollen &r god och bra rutiner sakerstdller att ndmndens verksamheter dr effektiva.

Namndmal:
3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv

Néamndens verksamheter utvecklar kvaliteten pa ett systematiskt sétt. Verksamheterna
samarbetar Over avdelningsgrianser och med andra aktdrer for att genom att ldra av andra och
nyttja varandras verksamheter utveckla kvaliteten. Namnden ska anvénda it och digitala
verktyg for att utveckla kvaliteten och effektivisera verksamheterna.

Kommentar

Samverkan
For att nimnden ska kunna genomfora sina uppdrag och uppna mélen 4r nimnden beroende
av samverkan med ett antal nyckelaktorer bade inom stadens egna verksamheter och externt.

For att ge nyanlédnda goda forutsdttningar att etablera sig i Stockholm samverkar ndmnden
med berdrda myndigheter, till exempel Arbetsformedlingen, Lénsstyrelsen och
Migrationsverket.

Stadsdelsndmnderna dr centrala samverkansparter i nimndens arbete — sérskilt vad géller
arbetsmarknadsinsatser. Stadsdelsnimnderna har 1 arets budget fétt 1 uppdrag att skriva lokala
utvecklingsprogram. Arbete och forsorjning ar en central del i den lokala utvecklingen —
sarskilt i delar av ytterstaden. Arbetsmarknadsndmnden ska striva efter att vara en sjdlvklar
samverkanspart i det lokala utvecklingsarbetet. Det okar forutséttningarna for ett
sammanhaéllet utvecklingsarbete inom arbetsmarknadsomridet. Lokala behov ska dterspeglas 1
ndmndens arbete inom ramen for de uppdrag nimnden fétt frin kommunfullméktige som
bland annat bygger pa Ett Jobbtorg Stockholm.

Flera av nimndens prioriterade utvecklingsomrdden forutsétter nar samverkan med
utbildningsndmnden och 1 andra fall med socialndmnden. 1 arbetet med visstidsanstéllningar,
utvecklingen av stadens sommarjobb och arbetet med sociala klausuler utgor dven stadens
ovriga ndmnder och bolag viktiga samverkansparter.
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Samverkan med arbetsgivare ska utvecklas ytterligare for att fler aspiranter men dven
studerande inom sfi och vuxenutbildning ska komma ifrdga for lediga jobb. Ndmndens enhet
for arbetsgivarsamverkan (Efas) ska under aret utveckla arbetet med sociala klausuler vid
upphandlingar. Ndmnden ska utveckla samarbetet med néringslivet i planeringen av sina
yrkes- och yrkesinriktade utbildningar. Under éret ska en metod utvecklas for att bygga
partnerskap med branscher/foretag kring kompetensforsorjning i1 bristyrken.

Arbetsformedlingen 1 regionen omorganiserar sin verksamhet successivt fram till 2018. Det
innebdr att nimnden under 2016 ska se 6ver samverkansstrukturen mellan staden och
formedlingen. Arbetsformedlingen far dven fortydligade uppdrag avseende att fler arbetslosa
ska kunna erbjudas studier. Aven detta forutsitter utvecklade samverkansformer.

I slutet av 2015 tecknas en sdrskild samverkansoverenskommelse med Arbetsformedlingen
avseende samverkan for att minska ungdomsarbetslosheten. Mélséttningen &r att ett néra
samarbete pa operativ niva ska leda till att unga arbetslosa tillforsdkras bista mojliga insats
utifran sitt individuella behov. Ambitionen dr att under aret starta forsok med samlokalisering.

Néamnden finns representerad i Eurocities i1 de arbetsgrupper som berér nimndens
verksamheter - dessa grupper arbetar med integration och migration, arbete och
sysselséttning, utbildning samt Roma-fragor. Detta samarbete skapar forutséttningar att lira
av och samverka med parter utanfor Sverige.

EU-positionspapper

EU 2020-strategin innehéller méal for att 6ka andel i arbete och andel som studerar och till
dessa mal kan ndmndens verksamheter bidra och bor dérfor ha en tydligare koppling. Under
2016 kommer dérfor nimnden att se 6versitt verksamhetsspecifika EU-positionspapper och
uppdatera dess innehéll sa att EU 2020-strategins mal fortydligas.

EU-projekt

Némnden anvénder socialfonden och andra EU-fonder som redskap i verksamhetsutveckling
med inriktning mot ett hallbart Stockholm. Den nuvarande socialfondsperioden striacker sig
fram till 2020. Ar 2016 startar nimnden arbetet med tva socialfondsprojekt; det ena med
inriktning pa unga 20-29 ar som star utanfor alla system och det andra med syfte att
ytterligare yrkesinrikta sfi-utbildningen for grupper som saknar yrkesutbildning. Darutdver
driver utbildningsndmnden.och arbetsmarknadsndmnden i samverkan ett projekt med
inriktning att minska skolavhopp och forstirka dvergdngen mellan grundskola och
gymnasieskola. Under 2016 kommer ytterligare utlysning av EU-medel med inriktning mot
komptensforsotjning. Namnden bevakar dven 6vriga fonder som kan vara av betydelse for
fortsatt utvecklingsarbete i olika verksamheter.
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It-verktyg

I ett verksamhetssystem omsitts Jobbtorg Stockholms dvergripande mél och strategier i
processer som fokuserar pa brukarnas och verksamhetens behov. Ett it-baserat
verksamhetssystem ger forutséttning till transparens och ger grunden till en god informations-
och kommunikationsplattform da samma sprédk anvdnds om brukare, processer och aktiviteter.
Genom ett it-baserat verksamhetssystem som visualiserar klickbara processer som ar
atkomligt for alla, far Jobbtorg Stockholm en enhetlig och gemensam plattform for
information och kommunikation. Ndimnden har under 2015 kartlagt behov, arbetssitt, rutiner
och onskemal for att kunna skapa ett verksamhetssystem for Jobbtorg Stockholm. Det
tekniska projektet med ett nytt system pabdrjas under 2016. Nimnden kommer att soka
pengar ur stadens budget for digital fornyelse for detta &andamal inklusive en projektledare for
viss tid.

Inforande av Skolplattformen

Skolplattformen é&r ett nytt it-baserat verksamhetssystem som minskar lérarnas administrativa
arbete och bidrar till att pedagogerna far mer tid till elevens/1drande. Den nya skolplattformen
ska ocksé ge battre pedagogiska verktyg och effektivare administrativa rutiner. Plattformen
kommer att anvéndas av alla skolformer 1 staden, frn forskola till vuxenutbildning. Den
ersitter de system som ndmnden anvinder 1 dag: Hanna, Walter, Emma, Alvis och
Fronter/Lernify.

Arbetsmarknadsndmndens genomforandeprojekt £f6r namnden skolformer startades 2015 och
kommer att paga till och med 2018. For att kunna fé full nytta av den nya plattformen kravs
att pedagogerna har tillgang till barbara datorer och att det finns tradlst nit i skolorna.
Anvindare bor ocksa ha goda kunskaper1 dataanvéndning: Namnden ser ett stort behov av att
se over eller byta utrustning samt utveckla och-hdja grundldggande it-kompetens hos
medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk for bevakning 2015-01-01 2016-12-31
och paverkan.

Delta i och anordna konferenser och seminarier pa olika nivaer féor ~ 2015-01-01 2016-12-31
spridning av ndmndens erfarenheter och goda exempel,
positionering och paverkan

Delta i och driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen 2015-01-01 2016-12-31
inom namndens verksamhetsomraden.
Lépande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte 2015-01-01 2016-12-31
inom ndmndens verksamhetsomraden.
Radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU-projekt 2015-01-01 2016-12-31
inom namndens prioriterade omraden.
Samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom namndens 2015-01-01 2016-12-31

verksamheter genom en intern samverkansgrupp

Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges 2015-01-01 2016-12-31
Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsférmedlingen samt andra
relevanta intressenter.

Utbyte inom ndmndens etablerade internationella kontaktnatverk 2015-01-01 2016-12-31
samt en fortsatt utbyggnad av detta natverk med fokus pa
kompetens- och metodutveckling.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsndmnden ska méata och analysera den statistik 2016-01-01 2016-12-31
som relaterar till individer uppdelad efter kon.
U Arbetsmarknadsnamndens verksamhet ska 2016-01-01 2016-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av namndens
beslut och resursférdelning utifran kén

Namndmal:
4.1.1. Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

Néamndens verksamheter dr anpassade och tillgéngliga for alla oavsett konsidentitet.
Mgjligheten att delta i de verksamheter ndmnden erbjuder ska vara lika och resurserna
fordelas jamnt oavsett kon.

Kommentar

Néamndens jamstélldhetsarbete ska fortsitta att stirkas under aret. Arbetet med jamstalldhet
kommer att integreras som en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Ndmnden synliggor och
analyserar hur insatser och resurser fordelas utifran konsuppdelad statistik. Statistik relaterad
till individer som idag inte redovisas utifrdn kénska under &ret tas fram utifrdn kon.

Néamnden kommer i borjan av aret att ta fram en utvecklingsplan for det fortsatta arbetet med
att jimstdlldhetsintegrera verksamheten. Planen ska leda till att jimstélldhetsperspektivet
finns med i beslutsfattande pa alla nivaer och i savél planering, genomférande och
utvirdering. Ndimnden kommer under aret att erbjuda kompetensutveckling inom
jamstélldhetsintegrering for chefer och medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra kompetensutveckling i jamstalldhetsintegrering fér 2015-01-01 2016-12-31
férvaltningens chefer och nyckelpersoner bland medarbetare
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Némnden bidrar till malet genom insatser for tydligt ledarskap, aktivt medarbetarskap, goda
arbetsforhallanden, delaktighet och ett inkluderande forhallningsstt.

Samlad bedémning av personal- och kompetensférandringar under 2016

Inom nd@mndens verksamheter finns per oktober 2015 ungefar 650 medarbetare, varav cirka
300 arbetar inom jobbtorgsverksamheten och 300 inom vuxenutbildningen. Ovriga finns inom
overgripande administration och utveckling. De storsta yrkeskategorierna ér Jobbcoach,
Jobbmatchare, SFI-ldrare, Larare och Studie- och yrkesvégledare. Flest ldrare finns inom
kategorierna Ma/No/Sv/So/Spec ped.

Personalomsittningen ligger totalt pa 2,5 procent men det dr i huvudsak inom Jobbtorg
Stockholm och pé de centrala staberna som det sker forandring. Inom.sfi och
vuxenutbildningen &dr personalomsittningen 1&g och beror 1 huvudsak pa pensionsavgangar.

Medarbetarna och deras engagemang och kompetens dr namndens, viktigaste resurs. For att
sakerstdlla att verksamheterna nar uppsatta mal ar det av storvikt att,medarbetarna har rétt
kompetens och dver tid och ges forutsittningar till utveckling for att/mdta nya krav. Insatser
for att stirka medarbetarnas kompetens ska planeras och dekumenteras vid
medarbetarsamtalet och 6vergripande behov ska idéntifieras‘iisamband med dvergripande
kompetensanalys och planering.

Det péagar flera utvecklingsprojekt och insatser inom namndens verksamheter vilket innebar
att det finns ett stort behov av utveckladearbetssétt for kompetensplanering och analys. Det
finns dven behov av utdkad bemanning for att kunna mota stillda krav.

Néamnden har inlett ett arbete med att definiera lararuppdraget inom vuxenutbildningen.
Arbetet innebdr en Oversyn av lirarnas, forutséttningar och kompetens for att klara uppdraget.
I arbetet ska dven behov av stéd och kompetensutveckling identifieras.

Inom vuxenutbildningen ska en stédverksamhet byggas upp for att pa ett battre séitt kunna
erbjuda de studerande stdd bade infor och under studier. Ndmnden har en handlingsplan for
Asd Vuxengymnasium som syftar till att sikerstilla en positiv utveckling av skolan.
Handlingsplanen innehaller ett flertal utvecklingsomraden. Studie- och yrkesvigledningen
behover utvecklas for att battre kunna ge stod till studerande och aspiranter bade infor och
under studier och arbetslivsinsatser. Det innebér behov av fler studie- och yrkesvégledare,
men ocksa dversyn av arbetssitt och kompetens. Inom sfi kommer behovet av ldrare troligen
att 6ka med anledning av det 6kade antalet nyanldnda. Den kompetensen kan vara
svarrekryterad, d& det rader brist pd kvalificerade lérare.

Inom Jobbtorg Stockholm har ett kartlaggningsarbete av befintliga kompetenser paborjats.
Syftet ar att skapa grund for fortsatt analys och planering av framtida kompetensbehov. Inom
verksamheten provas olika arbetsmetoder som ska syfta till att pa ett bittre sdtt mota
aspiranternas behov.

Néamnden prioriterar kvalitetsutveckling, tydligare uppfdljning och fordjupade
resultatanalyser och behover darfor stirka upp verksamheten med fler utredare. Detta ska
bidra till hgre méluppfyllelse och en verksamhet som blir béttre pa att mdta aspiranters och
studerandes behov.
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Visst behov av anpassning av och omfordelning av resurser inom verksamheterna kan behdva
goras. Bedomningen ér att sidana forandringar ska kunna hanteras bland annat genom
kompetensutveckling och pensionsavgangar. De ndrmaste aren dr pensionsavgangarna relativt
stora, framfOrallt inom lérarkaren vilket troligen skapar ett rekryteringsbehov.
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Néamnden kommer under éret att fortsitta arbetet med att sékerstélla process och arbetssitt for

kompetens- och behovsanalys.

Inom arbetsmarknadsndmnden finns verktyg som stodjer chefen i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och kompletterar den process som finns framtagen for Stockholms stad.
Insatser behovs for att stérka arbetet och folja upp att verksamheterna tillimpar det. Da
sjukfranvaron har 6kat ser nimnden ett behov av att ta fram lampliga insatser som kan

forebygga sjukfranvaro och framja hilsa.

Indikator Arsmal s Periodicitet
arsmal
U Aktivt Medskapandeindex 81 83 Ar
¥ Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa 90 % 100 % Ar
sin arbetsplats
¥ Index Bra arbetsgivare - faststalls Ar
2016
Kommentar
Arsmal satts under 2016
U Index Psykosocial arbetsmiljo - faststalls Ar
2016
Kommentar
Arsmal satts under 2016
U Sjukfranvaro 4.9 % tas framav  Tertial
namnden

Namndmal:

4.2.1 Namndens medarbetare har ratt forutsattningar, ratt kompetens och ett

inkluderande forhallningssatt

Né@mnden bidrar tilLmélet genom insatser for tydligt ledarskap, aktivt medarbetarskap, goda
arbetsforhallanden, delaktighet och ett inkluderande forhéllningssitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fortsatt arbete med bemdétandefragor, aktivt medarbetarskap och 2015-01-01 2016-12-31
tydligt ledarskap som en del i férvaltningens kvalitetsarbete.

Sarskild fokus pa ledarutveckling.

Forankra process for medarbetarsamtal och 16nesattning bland 2016-01-01 2016-12-31
chefer och medarbetare

Kartlagga sjukfranvaron, analysera orsaker och ménster och 2016-01-01 2016-12-31
planera for insatser som leder till sénkt sjukfranvaro.

Utbilda chefer i kompetensbaserad rekrytering. 2016-01-01 2016-12-31
Utveckla bemannings- och kompetensplanering, definiera roller 2016-01-01 2016-12-31
och kartlagga och analysera kompetensbehov.
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Namndmal:
4.2.2 Namnden som arbetsgivare integrerar jamstalldhetsperspektivet i
processer och arbetssatt.

Jamstélldhetsperspektivet ar integrerat i de processer och arbetssétt som é&r relaterade till
staden som arbetsgivare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forankring och férdjupning av innebdrden i staden forhallningssatt  2016-01-01 2016-12-31
for chefer och medarbetare

Introduktion av nya chefer och av nya medarbetare ska innehalla 2016-01-01 2016-12-31
del om jamstalldhets- och mangfaldsfragor.

Ta fram material och verktyg for att underlatta arbete med 2016-01-01 2016-12-31

jdmstalldhets- och mangfaldsfragor i verksamheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Aktivitet Startdatum Slutdatum

UI Arbetsmarknadsndmnden och kommunstyrelsen ska utreda 2016-04-30 2016-04-30
forutsattningarna for att inratta ett informationscentrum om
migrantarbetares rattigheter i samarbete med arbetsmarknadens
parter.

¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med radet fér 2016-01-01 2016-12-31
manskliga rattigheter se till att nAmndens medarbetare far
kompetensutveckling i genus, antirasism och normkritik.

UI Arbetsmarknadsnamnden ska samarbeta med radet for manskliga  2016-01-01 2016-12-31
rattigheter for att stérka arbetet mot diskriminering och motverka
en etniskt- och kdnssegregerad arbetsmarknad.

Namndmal:
4.3.1 Namndens verksamheter respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och ar fria fran diskriminering

Néamnden bidrar till mélet genom att identifiera och motverka diskriminerande strukturer i
verksamheterna. Samtliga verksamheter ska 1 sitt bemotande utgd frin ménskliga rittigheter.
Barnkonventionen beaktas i planeringen av ndmndens verksamheter for aspiranter och
studenter. I ndmndens arbetsgivarndtverk dgnas sirskild uppmérksamhet at frigor om allas
mdjlighet till delaktighet i arbetslivet.

Kommentar

Néamnden arbetar aktivt med bemotandefrdgor genom ett antal fokusomrdden: bemdtande
gentemot stockholmarna, det interna bemdtandet inom arbetsplatsen och gentemot
samverkanspartners samt aktivt medarbetarskap. Under dret kommer fokus riktas mot
ledarskap och ledarskapets betydelse. Enheterna har i uppdrag att fortsitta arbetet med
bemoétandefrdgor och aktivt medarbetarskap lokalt.
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En inventering om behov av insatser for att motverka diskriminering och 6ka mangfalden i
ndmndens verksamheter kommer att goras. Utifrdn de behov som finns kommer
kompetensutveckling att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Det lokala arbetet med bemotandefragor ska fortsatta. 2016-01-01 2016-12-31
Inventering av behov av insatser for att motverka diskriminering 2015-01-01 2016-12-31
och 6ka mangfalden inom ndmndens verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
4.6.1 Alla oavsett funktionsformaga har mojlighet att delta‘i utbildning och
arbete pa lika villkor

Néamndens verksamheter ska vara tillgingliga for alla oavsett funktionsférmaga. Det
innefattar tillgdngliga lokaler, tillginglig information och gett bra bemétande. Ndmnden ger
stod och service for att personer med funktionsnedsittning ska fa en anstillning eller kunna
delta i utbildning. Ndmnden dr padrivande for att fler personer med funktionsnedséttning ska
erbjudas anstédllning och har mgjlighet att anstéllas av staden.

Kommentar

Némnden ska fortsitta fora ett utvecklingsarbete for att oka antalet anstéllningar av personer
med funktionsnedséttning i stadens verksamheter.

Némnden fortsitter d&ven arbetet med serviceassistenter inom barn- och dldreomsorgen for
personer med lindrig utvecklingsstorning. Nya arbetsomraden och inriktningar for
serviceassistenter i stadens verksamheter kommer att ses 6ver. Ndémnden ska i 6kad
utstrackning individanpassa utbildningsinsatser for serviceassistenterna.

Arbete med nimndens ingangsanstillningar ska utvecklas for att sdkerstélla att det leder till
stabila karridrvégar for personer med funktionsnedséttning.

Néamnden verkar for att 6ka mojligheterna for personer som har rétt till daglig verksamhet att
f4 en anstéllning. Samverkan med de dagliga verksamheterna och stadsdelsndmnderna ska
stdrkas for att utveckla verksamheten och 6ka andelen som etablerar sig pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Arbetsmarknadsndmnden ska dven samverka med gymnasiesérskolan for
att fler personer ska ges mojlighet att komma ut 1 ordinarie arbetsmarknad. Namnden
fortsitter att delta i effektutvérderingen av insatser for unga med aktivitetserséttning.

Den nya verksamheten for samlat stod till elever inom vuxenutbildningen ska underlétta for
elever med funktionsnedsittning att inleda och fullf6lja studier.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivt arbeta for att ndmnder och bolag i staden ska ta emot 2015-01-01 2016-12-31
personer med funktionsnedséttning i praktik eller anstallining
Erbjuda praktikplatser som leder till ungdomsanstallningar och 2015-01-01 2016-12-31
visstidsanstallningar for personer med funktionsnedsattning
Genomfoéra inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter
Genomféra atgarder lokalt utifran de handlingsplaner som &r 2016-01-01 2016-12-31
framtagna for att leva upp till program fér delaktighet
Utveckla arbetet med serviceassistenter inom barn- och 2016-01-01 2016-12-31
aldreomsorgen for personer med lindrig utvecklingsstérning
Atgarda enkelt avhjélpta hinder enligt gjord inventering i tre 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Namndmal:
4.7 1 Deltagare i namndens verksamheter har inflytande i verksamheten

Deltagare i nimndens verksamheter ska kidnna att de har inflytande, kan ldmna synpunkter
och gora sin rost hord. Namnden har flera former for det arbetet: brukarundersokningar,
studerande-/brukarrdd och system for att ta tillvara synpunkter och klagomal.
Brukarinflytandet ska tas tillvara 1 savél utvdrdering som planering av insatser. Ndmnden ska
oka tillgdngligheten och utdka kontakter med stadens invanare.

Néamndens utbildningar ska stiarka méanniskors deltagande i samhéllsliv. Skolorna inom
komvux och sfi arbetar i.enlighet med laroplanen som séger att eleverna ska ges reella
mdjligheter att utova inflytande pa utbildningen och att ta ansvar for sina studieresultat.
Skolorna gor detta pa olika sitt, de flesta har olika former av studeranderad, utvarderingar och
fokusgrupper samt har rutiner for att ta tillvara elevernas synpunkter och klagomal.

Indikator Arsmal E(F:s . Periodicitet
arsmal

Andel studerande inom komvux som instammer i att de ar 4.1 Tertial

nojda med sitt inflytande i undervisningen. Medelvarde skala

1-5.

Andel studerande inom sfi som instammer i att de far vara 4.1 Tertial

med och bestdmma vad de ska goéra pa lektionerna.

Medelvarde skala 1-5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla formerna for brukarinflytande 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Indikator Arsmal S Periodicitet

arsmal

UI Andel elektroniska inkdp - tas framav  Tertial
namnden

Kommentar

Namnden infor elektroniska ink&p under hésten 2016 varfor arsmal annu inte kan sattas.

Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander sociala klausuler i upphandlingar for
att skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

Néamnden skapar en socialt hallbar utveckling genom samverkan med niringslivet for att
identifiera kompetensbehov inom de yrkesomraden som betecknas som bristyrken. Ndmndens
ska 1 sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stddja 6vriga némnder och bolag med
att formulera krav i sina upphandlingar for att i en dialog identifiera forutsittningarna for att
bidra till ndringslivets behov av kompetens.

Kommentar

Néamnden fortsétter att utveckla arbetet med sociala klausuler vid upphandlingar i syfte att fler
ska komma i arbete. Processerna ar langa vilket innebér att resultatet av de upphandlingar dér
sociala krav stillts kommer pé sikt.

Némnden har hittills tillampat dialogmodellen men har som avsikt att 1 projektform utvirdera
skarpa krav om numerérer under 2016 i samarbete med juridiska avdelningen.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal

Andel relevanta upphandlingar dar sociala klausuler har 100 % - Ar

stallts

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla arbetssatt och rutiner for att implementera stadens nya 2016-01-01 2016-12-31

upphandlingsprogram med tillhdrande tilldmpningsanvisningar
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Nédmndens budget utgér ifrdn de prioriteringar som beslutats av kommunfullméktige. Jamfort
med verksamhetsplanen 2015 har nettoanslaget for namnden 6kat med 44,0 mnkr. Okningen
beror bland annat pé:

e volymdkning inom sfi och grundlaggande vuxenutbildning
hojd schablon for grundldggande vuxenutbildning och sfi
kompetensforsorjningssatsning inom yrkesvux och sfi
mobila mdtesplatser- uppsokande verksamhet

tva nya jobbtorg for unga

medel for idrottsvardar

utvecklingsprojekt bland annat inom ESF

Kommunfullméktiges effektiviseringskrav pd nimnden uppgar sammanlagt till 13,8 mnkr.
Fordelningen av ndmndens nettokostnader per verksamhetsomrade framgér av tabellerna
nedan dér effektiviseringskraven &r inarbetade. Darutdver har ndmndens budget minskats med
8,3 mnkr till f6]jd av lagre personalkostnader da paldgget for personalforsikring sénks fran
forsta januari 2016 med 2,9 procentenheter till 40,5 procent. Ersattningen till egen regi
verksamhet sker dock enligt gillande avtalade priser. Detta innebér att delar av den minskade
budgeten har inarbetats 1 6vrig verksamhet.

Samordningsansvaret for nationella minoriteter 6verfors fran arbetsmarknadsndmnden till
kommunstyrelsen, ddrav minskas budgeten med 1,0 mnkr.

Inom ndmnd och gemensam administration har medel dven avsatts for
forvaltningsovergripande fragor och en forvaltningsgemensam reserv om 1,7 mnkr.

UtfGrarenheterna i egen regi debiteras for gemensamma administrativa kostnader med 3,0
procent av omséttningen.

Jobbtorg Stockholm

Mnkr VP 2016 VP 2015 Justerat VP 2015
Kostnader 325,8 308,1 309,1
Intakter -42,2 -30,7 -30,7
Netto 283,6 277,4 278,4

Kommunfullméktige har tillskjutit medel for tva nya jobbtorg fér unga och mobila
motesplatser for uppsokande verksamhet. Dértill flyttas medel fran idrottsndmnden till
arbetsmarknadsndmnden for idrottsviardar men placering ska fortfarande ske inom
idrottsndmnden. Forutom detta har nimnden sedan tidigare medel for en rad olika

anstillningsformer inom staden.

Néamnden kommer se 6ver mojligheterna att utvidga jobbtorgens malgrupp och insatserna
kommer delvis finansieras inom befintlig ram da verksamheten for 2015 visar ett dverskott.
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Kostnader och intdkter berdknas 6ka i omslutning med 11,5 mnkr i huvudsak for
visstidsanstéllningar samt for det projektet SUVA- Stockholms unga vuxna arbetar eller

studerar som delfinansieras av Europeiska Socialfonden.

I justerad budget 2015 ingar 1,0 mnkr 1 budgetjustering for sirskilda insatser f6r kvinnor
utanfor arbetsmarknaden som kommunfullmiktige beslutade om i samband med att

arsredovisningen for 2014 behandlades.

SFI Stockholm

Mnkr VP 2016 VP 2015 Justerat VP 2015
Kostnader 284 .4 265,1 266,6
Intakter -191 -13,0 -13,0
Netto 265,3 252,1 253,6

SFI Stockholms budget 2016 motsvarar 10 500 helarsstuderande/prestationer, vilket@dr 400
fler 4n 1 kommunfullmiktiges budget 2015. Om antalet helérsstuderande/prestationer
forédndras i forhdllande till kommunfullméktiges nivd kommer nimnden foresla att begéra en
budgetjustering i samband tertialrapport 2. Jamfort med verksamhetsplan 2015 okar budgeten
for 2016 med 13,2 mnkr. Utdver okat antal heldrsstuderande/prestationer ingar i ndmndens
budget medel for forstirkning och utveckling av studie- och yrkesvigledning och fortsatt
satsning pd insatser for kortutbildade. Centralt under sfi har medel avsatts for att ytterligare
oka kvaliteten inom sfi som bedrivs i egen regi.

I den senaste prognosen for kommunfordelningen fran lansstyrelsen for 2016 beddms drygt
5 500 flyktingar som fatt uppehéllstillstand flytta till Stockholm, vilket &r en markant 6kning
jamfort med 2015. Detta kan innebéra att efterfragan pa sfi-utbildning kan komma att oka.

Utbildningen bedrivs dels i egenregi vid SFI Soderort, SFI Visterort samt SIFA, dels av sju
externa utbildningsanordnare. En ny upphandling av sfi och komvux utbildning pagér och
berdknas bli klar under varen.

Kostnader och intékter berdknas 6ka i omslutning med 19,1 mnkr for forsédljning av utbildning
till andra kommuner och for ESF finansierat projekt for yrkesinriktad sfi-utbildning.

I justerad budget 2015 ingdr 1,5 mnkr for yrkesutbildning inom ramen for sfi som
kommunfullméktige beslutade om i1 samband med att arsredovisningen for 2014 behandlades.
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Regiongemensam samhallsorientering
Mnkr VP 2016 VP 2015 Justerat VP 2015
Kostnader 13,4 11,7 11,7
Intékter -13,4 -11,7 -11,7
Netto 0,0 0,0 0,0

Samhiéllsorientering f6r nyanldnda bedrivs 1 samarbete mellan 25 kommuner i ldnet och Habo
kommun med ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholms stad. Samhéllsorienteringen
ar organiserat inom SFI Stockholm. Omslutningen for kostnader och intékter berdknas oka
med 13,4 mnkr och inkluderar en 6kning av antalet deltagare jaimfort med 2015, projektmedel
om 1,3 mnkr for Samverkansprojekt Hilsokommunikation 1 samhéllsorienteringen samt
implementering av projektet under hosten 2016. Det pagar en ny upphandling av
samhaéllsorientering.

Vuxenutbildning Stockholm

Mnkr VP 2016 VP 2015 Justerat VP 2015
Kostnader 467,3 410,7 426,2
Intakter -150,4 -105,5 -105,5
Netto 316,9 305,2 320,7

Jamfort med verksamhetsplan 2015 okar budgeten for 2016 med 11,7 mnkr. I nimndens
budget ingar medel for fler platser inom yrkesvux och komvux, utveckling av studie- och
yrkesvigledning, prova-pa-studier och utveckling av vuxenutbildningen. Darutover avsétts
medel for att utveckla verksamheten som drivs i egen regi.

Komvux bedrivs dels i egen regi verksamhet vid Asd vuxengymnasium, dels av 19 externa
utbildningsanordnare. En.ny upphandling av sfi och komvux utbildning pagar och berdknas
bli klar under véren.

Sarvux bedrivs 1 egen regi av Larvux. Yrkeshogskoleutbildning bedrivs av Frans Schartaus
Handelsinstitut och till viss del av Asd vuxengymnasium.

Kostnader och intékter 2016 berdknas 6ka i omslutning med 150,4 mnkr i huvudsak for
statsbidrag for yrkesvux, ldrlingsplatser, kunskapslyftet, traineejobb,
yrkeshogskoleutbildningar samt forséljning av utbildning till andra kommuner.

I justerad budget 2015 ingar 13,5 mnkr for 6kade prestationsforandringar inom den
grundldggande vuxenutbildningen som kommunfullméktige beslutade om i samband med att
tertialrapport 2 2015 och 2,0 mnkr {6r Yrkesplus, tidigare Lérlingsplus, som
kommunfullméktige beslutade om i1 samband med att arsredovisningen for 2014 behandlades.
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Namnd och gemensam administration
Mnkr VP 2016 VP 2015 Justerat VP 2015
Kostnader 60,5 52,1 49,6
Intékter 0 0 0
Netto 60,5 52,1 49,6

Forutom kostnaderna for nimnden, ndmndens rad och sekretariatet budgeteras hér
kostnaderna for den gemensamma administrationen som &r organiserad i staberna
kommunikation och it, utveckling och utredning, ekonomi samt personal.

UtfGrarenheterna i egen regi debiteras for gemensamma administrativa kostnader med
3,0 procent av intdkterna.

Inom den gemensamma administrationen organiseras dven foljande verksamheter.
Nedanstaende ér verksamhetsfragor och inte administration. Dessa verksamheter ligger dock
organisatoriskt inom nimnd och gemensam administration.

e Den stadsovergripande samordningen av det kommunala aktivitetsansvaret for 16-19
aringar.

e Samordningen av stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsverksamheter.

Fordjupat arbete med det gemensamma beddmningsinstrumentet for arbetslosa med

stadsdelsndmnderna.

Hanteringen av statsbidrag for flyktingmottagande.

Drift och information av e-tjénsterna Séka sommarjobb och Registrera arbetstillfallen.

Samordningen av stadens arbete med sommarjobb.

Nelson Mandela-priset.

Samordning av stadens flyktingmottagande.

Vissa forvaltningsovergripande projekt.

Inom ndmnd och gemensam administration budgeteras d4ven nimndens gemensamma reserv
som uppgér till 1,7 mnkt.

Inom enheten finns dven 4,8 mnkr budgeterade for forvaltningsévergripande projekt, det avser
bland annat kompetensforsorjningssatsning inom yrkesvux och sfi, utvecklingsprojekt,
vuxenutbildningscampus och arbete med diskriminering.

I justerad budget 2015 ingér 2,5 mnkr i budgetjustering for enheten for extern
arbetsgivarsamverkan (Efas), fran september 2015 sdrredovisas kostnaderna for
verksamhetsomridet.
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Flykting och nationella minoriteter
Mnkr VP 2016 VP 2015 Justerat VP 2015
Kostnader 4,8 5,6 5,6
Intékter -0,3 -1,0 -1,0
Netto 4,5 4,6 4,6

Hér ingér verksamheterna:

e Integrations- och flyktingfragor

e Stockholmsfadder

Det kommunovergripande ansvaret for nationella minoriteter flyttar till kommunstyrelsen
januari 2016. Det innebdér att dven statsbidraget for nationella minoriteter flyttas till
kommunstyrelsen. Namnden fortsdtter att arbeta med nationella minoriteter inom. sitt

ansvarsomrade.

Enheten for extern arbetsgivarsamverkan (Efas)

Mnkr VP 2016 VP 2015 Justerat VP 2015
Kostnader 4,5 0,0 2,7
Intakter 0,0 0,0 -0,2
Netto 4,5 0,0 25

Fran september 2015 sdrredovisas kostnaderna for enheten. Dessa har tidigare redovisats

inom ndmnd och gemensam administration.

Enheten har ett forvaltningsdvergripande uppdrag géllande samverkan med néringslivet i
arbetsmarknadsfrdgor. Namnden ska dven i samarbete med kommunstyrelsen utreda
mdjligheten att instifta ett-pris for arbetsgivare som tar ett socialt ansvar och dppnar fler vigar
till jobb for dem som stér langt ifran arbetsmarknaden.
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Statsbidrag for flyktingmottagande
Mnkr VP 2016 VP 2015 Justerat VP 2015
Kostnader 0 0 0
Intékter -64.,4 -64,4 -66,4
Netto -64.,4 -64,4 -66,4

Néamnden ansvarar for att atersoka kostnader for flyktingmottagande samt ta emot statsbidrag.
Kostnaderna for att utfora uppgiften budgeteras och redovisas i den gemensamma
administrationen. Kommunfullméktige har gett ndimnden ett intidktskrav om 64,4 mnkr. Dessa
intékter paverkar inte ekonomin for ndmndens verksambheter.

Den senaste prognosen for kommunfordelningen fran lénsstyrelsen &r att Stockholms stad ska
ta emot 2 810 personer 2016. Dérutdver tillkommer personer som ordnar eget boende i
Stockholm, vilket ar prognostiserat till 5 544 personer for 2016. Tidigare &r har ungefar
hilften av det prognostiserade antalet personer som ordnat eget boende flyttat till Stockholm.
Om detta skulle gilla &ven for 2016 kommer 2 772 personer som ordnar eget boende flytta till
Stockholm. Enligt denna berékning beddmer ndmnden att det under 2016 kommer ca 5 600
flyktingar som fatt uppehéllstillstand till Stockholm, att jamfora med prognosen 2015 som &r
2 000 personer.

Sannolikt kommer intdkterna att bli storre dn det intdktskrav som alagts nimnden. Regeringen
har 1 september 2015 lagt fram ett forslag dar generalschablonen ska 6ka fran 83 100 kronor
till 125 000 kronor per person for att 6ka resurserna till. kommunerna. Detta har inte tagits
med 1 berdkningen for budgeten 2016 da regeringen inte tar beslut om detta forrdn 1 mitten av
december. Om utfallet under 2016 bedoms att 6ver- eller understiga detta belopp kommer
ndmnden att foreslds begéira en budgetjustering 1 samband med tertialrapport 1 och 2.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget har av kommunfullméktige faststillts till 0,6 mnkr och kommer
att anvénds enligt den faststdllda mvesteringspolicyn.

Resultatenheter

Inga enheter foreslds som resultatenheter for 2016.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Stockholms unga vuxna arbetar eller studerar (SUVAS)

Projektet ska utveckla och utoka Jobbtorg Stockholms uppsdkande och motiverande arbete
med malgruppen 20-29 som inte studerar eller arbetar och saknar kédnd aktivitet. Det
uppsokande arbetet kommer att rikta sig till samtliga 1 malgruppen i Stockholm, men med
sarskilt fokus pa att utveckla och forstirka arbetet i socioekonomiskt utsatta omraden.

Projektperioden &r september 2015 till april 2019. Europeiska socialfonden har beviljat
13,3 mnkr.

Yrkesutbildning med integrerad sprakutbildning for invandrare (Yfi)
Y fi kombinerar sfi och yrkesutbildning. Med projektets hjélp ska man kunna ga frdn nyanldnd
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till yrkesexamen med sprakkompetens pa tva ar.

Projekttiden &r september 2015 till oktober 2018. Europeiska socialfonden har beviljat
16,2 mnkr.

Budgetjusteringar
Néamnden begér inga budgetjusteringar.

Omslutningsforandringar

Arbetsmarknadsndmndens kostnader och intdkter beréknas 6ka i omslutning med 225,4 mnkr,
enligt nedan.

Okade kostnader/intakter for: Kostnader Intakter

Jobbtorg Stockholm

Ersattning fran trafiknamnden for 16,0 -16,0
Stockholmsvardar

Omsorgsvardar 5,0 -5,0
Bidrag fran Kriminalvardsstyrelsen | 1,7 -1,7
for Krami

EU bidrag Suvas-projektet 2,4 -2.4
Bidrag fran Arbetsformedlingen for | 17,1 -17 .1
nystartsjobb

SFI Stockholm

EU-bidrag Yfi-projektet 53 -5,3
Forsaljning av verksambhet till 13,8 -13,8

andra kommuner

Regiongemensam
samhallsorientering

Ersattning frAn kommunerna 12,1 -12,1

Samverkansprojekt 1,3 -1,3
Halsokommunikation i
samhallsorienteringen

Vuxenutbildning Stockholm

Statsbidrag fran Skolverket, 20,6 -20,6
larlingsplatser 220 platser

Statsbidrag fran Skolverket, 30,0 -30,0
yrkesvux 600 platser

Statsbidrag fran Skolverket, 13,5 -13,5
komvux/kunskapslytet 300 platser

Statsbidrag fran Skolverket, 2,3 -2,3
traineejobb 50 platser

Statsbidrag fran Skolverket 3,0 -3,0

ersattning for viss utbildning till
arbetsldsa ungdomar 20-24 ar.

EU-bidrag, projekt Erasmus+ inom | 0,8 -0,8
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Okade kostnader/intékter for: Kostnader Intakter
FSH

Statsbidrag, fran YH-myndigheten 30,5 -30,5
FSH och Asé

Forsaljning av utbildning till andra 34,8 -34,8
kommuner

Hyresintakter och lokalupplatelser 9,7 -9,7
Uppdragsutbildningar 3,0 -3,0
Provningsavgifter 2,2 -2,2

Namnd och gemensam
administration

Romska brobyggare — en bro 0,3 -0,3
mellan romer och kommunal

verksamhet

Summa 225,4 -225,4

omslutningsférandringar:

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete dr en sjélvklar del i det dagliga arbetet 1 niimndens samtliga verksamheter och
i ndmndens utvecklingsarbete. Kvalitetsarbete dr'en aspekt av allt-arbete som bedrivs.

Utifrén stadens kvalitetsprogram bedriver ndmnden pa évergripande niva ett sammanhallet
och systematiskt kvalitetsarbete. Detta arbete ér integrerat i verksamheten pa alla nivaer.
Néamndens uppfoljning av de externa utbildningsanordnarna ar en viktig del for att sdkra
kvaliteten i den upphandlade verksamheten. I nedanstaende avsnitt beskrivs ndamndens
overgripande arbete.

Némnden genomfor kontinuerlig information och utbildningar om stadens styrmodell, ILS,
for enhetschefer. For-att underlatta arbetet med verksamhetsplaner och
tertialrapporter/verksamhetsberittelser finns tydliga anvisningar, arsplanering, rutiner for
exempelvis synpunkter- och klagomélshantering samt annat stod for arbetet.

Néamnden arbetar kontinuerligt med Loftet och bemotandefragor samt det aktiva
medarbetarskapet i syfte att bli dn béttre pa att mota stockholmara och deras behov av service.
I arbetet har medarbetarna traffat varandra 6ver avdelningsgrinser for att intervjua varandra
om bemotandearbete. Ndmnden har dven paborjat ett arbete med att ta fram ett
ledarskapsprogram med fokus pa tydligt ledarskap, vilket kommer inforas under 2016.

For att bland annat stotta enheterna i det systematiska kvalitetsarbetet och ett eventuellt
deltagande i kvalitetsutmirkelsen har kollegiegranskning genomforts utifran valda delar av
kvalitetsutmidrkelsen. Enheter som funderar pd att delta far stottning i arbetet och medarbetare
uppmuntras att delta som examinatorer. Personer pa central forvaltning som deltagit i
kvalitetsutmarkelsen som examinatorer finns med i olika typer av arbetsgrupper som beror
kvalitetsutveckling.

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
AMN 2015-0297-01.02
Sid 50 (50)

Néamnden har identifierat omraden inom det systematiska kvalitetsarbetet som behover
utvecklas. Under 2016 ska ndimnden fortsétta arbetet med bemotandefragor och arbetet med
aktivt medarbetarskap inom enheterna. Enheterna ska inom den interna kontrollen gora
visentlighets- och riskanalyser systematiskt och kontinuerligt i syfte att forebygga oonskade
héndelser. Namnden ska ocksa ta fram ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for
Jobbtorg Stockholm i enlighet med forordningen SOSFS 2011:9 Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

For att forbattra ndmndens kvalitetsarbete behdver analysarbetet stérkas. I arbetet ingar att se
over hur resultaten av brukardialogerna kan anvindas i storre utstrackning i
verksamhetsutvecklingen. Detta innebir bland annat att forutsédttningarna behover utvecklas
genom Okade kunskaper, avsittning av tid tydliga forvintningar.

Under aret ska nimndens demokrati- och jdmstilldhetsarbete integreras som en del i det
16pande systematiska kvalitetsarbetet.

Arbetsformer for det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen
Enligt skollagen ska huvudmannen och samtliga utbildningsanordnare fér komvux och sfi ha
rutiner och system for ett dokumenterat och systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitet och resultat

inom stadens vuxenutbildning f6ljs upp pa ett systematiskt sitt med en bredd av underlag och
kallor.

Némnden samlar in och analyserar statistik, brukarundersokningar, klagoméal och synpunkter
samt kvalitetsutvirderingar av enskilda skolor. Vidare genomfors verksamhetsbesok samt
arliga avtalsuppfoljningar med varje utbildningsanordnare.

Till grund for bedomningen av det systematiska kvalitetsarbetet limnar varje
utbildningsanordnare in en arlig kvalitetsrapport till nimnden. Anordnarna ska dér beskriva
och analysera enhetens kvalitetsarbete och resultat inom laroplanens omriden.

Kvalitetsarbetet med de upphandlade anordnarna inom komvux é&r i dag fraimst organiserat
inom det kommundvergripande samarbetet Vux10 och Vux18. Dér samordnas tillsynsbesok
och arsrapporter samt brukarenkaten via Kommunforbundet i Stockholms 14n (KSL).
Kommunerna bjuder dven in samtliga anordnare till sa kallade dialogmdten, ca 4-5 stycken
per ar. Dér tas aktuell information upp, foreldsare bjuds in samt dialog mellan kommun och
anordnare sker. Utdver detta samarbete dker ndmndens rektorer for upphandlad verksamhet ut
till anordnarna pa egna besok, ofta for att folja upp enskilda studerandedrenden eller
inlimnade atgérdsplaner.

Néamnden har ett brett underlag for att f6lja kvalitet och resultat vilket édr positivt dd manga
delar av verksamheten kan belysas. Utmaningen med ett s omfattande underlag blir att skapa
utrymme for analys och atgirder. En angeldgen uppgift ér att fokusera pa de mest prioriterade
utvecklingsomradena samt att frigora tid for analysarbete.

Bilagor

1. Internkontrollplan for 2016
2. Plan f6r upphandling for 2016
3. Jamstélldhets- och méngfaldsplan 2016-2018
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