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Om undersokningen

e Undersokningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom funktionshinder med verksamhetskoderna 6510och 6515.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och privata utforare.

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tva postala paminnelser.

* Insamling har skett under perioden 28 maj - 18 september 2015.

e Denna rapport visar resultaten for personer som har sin insats hos Solrosens gruppbostad.

e Jamforelse gors mellan ar 2013-2015 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa
enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

e Totalt for Solrosens gruppbostad inkom 6 svar vilket ger en svarsprocent pa 55 %.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat ”“vet ej” visas vid sidan av diagrammen, daven andel "stimmer ganska bra” och "stammer
helt” visas som andel n6jda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten

1. Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.

2. Det gar bra att saga till personalen om jag tycker att nagot ar fel.

3. Personalen lyssnar pa mig.

4. Jag far ta emot gaster i min bostad nar jag sjalv onskar.

5. Jag far det stod (hjalp) jag behdver i mitt boende.

6. Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod (hjalp).

7. Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag behover for egna aktiviteter (till exempel deltagande i
fritidsaktiviteter, kurser, egna ndjen).

8. Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad.

9. Jag vet vem min stodperson ar. (Den person som har ansvaret for mig.)

10. Jag trivs med personalen.

11. Det ar latt att prata med personalen om jag behover det

12. Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet.

13. Jag kanner mig trygg i gemensamhetsutrymmena.

14. Det ar |att att ta sig fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel).
15. Det ar |att att forsta information fran staden (skyltar, broschyrer, internet).
16. Vet du att du har mojlighet att valja boendet?

17. Jag har sjalv valt mitt boende.

18. Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger tydlig information).
19. Jag ar n6jd med mitt boende.

20. Fragorna var enkla att svara pa.



Koén W utforare Z(III

W utforare 2014

100% -
W utforare 2013
W Staden 2015
75% -
67%
55%
50% - 45%
33%
25% -
o 0% 0% 0% 0%
0% -
Man Kvinna
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W utforare 201"'

Vem har svarat pa de har fragorna?
W utforare 2014

100% -~
W utforare 2013
M Staden 2015
75% -
0% 50%
50% -
39%
33% 33%
27%
25% -
17%
o 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% -
Jag har svarat pa Jag har fatt hjalp att Nagon annan,
fragorna sjalv. svara pa fragorna.  anhorig/van har svarat at

mig.
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Resultat

Enkatfabriken undersékningar



Index nojdhet

Andelen som har svarat 4 + 5 for de fyra pastaendena
Jag har sjalv varit med och planerat det stod (hjalp) jag far.
Personalen lyssnar pa mig.

Jag har de hjalpmedel jag behdver i min bostad.

Jag kanner mig trygg i min egen lagenhet.

Jag ar n6jd med mitt boende.

Personer som svarat "vet ej" har raknats bort.



Index ndjdhet

100% -
83%
75% -
50% -
25% -
0% 0%
0% I T
utforare 2013 utforare 2014 utforare 2015
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Andel nojda per fraga — — utorare 2008

(Stammer ganska bra + stammer helt) utférare 2014

e YtfOrare 2013

Jag har sjalv varit med och planerat
det stod (hjalp) jag far.

Det gar bra att siga till personalen om e Staden 2015
jag tycker att nagot ar fel.

Bistandshandlaggaren bemoter mig
pa ett bra satt (lyssnar, forklarar och
ger tydlig information).

Jag far ta emot gaster i min bostad
nar jag sjalv énskar.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i

Jag har sjalv valt mitt boende. mitt boende.

Det ar latt att forsta information fran
staden (skyltar, broschyrer, internet).

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Personalen ger mig det stod (hjalp)
jag behover for egna aktiviteter (till
exempel deltagande i...

Det ar latt att ta sig fram i staden
(gator, torg, afférer, stationer,
fardmedel).

Jag har de hjalpmedel jag behover i
min bostad.

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmena.

ag vet vem min stddperson ar. (Den
person som har ansvaret for mig.)
Jag trivs med personalen.

Jag kdnner mig trygg i min egen

Detl%gﬁg e::\c'ct prata med personale
om jag behover det
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= == Kvinna 2%5

Andel nojda per fraga per ar —  Man 2015

(Stammer ganska bra + staimmer helt)
== Kvinna 2014

Jag har sjalv varit med och planerat

det stod (hjilp) jag far. Man 2014
100% Det gar bra att sdga till personalen om

jag tycker att nagot ar fel.

Fragorna var enkla att svara pa.

Jag ar n6jd med mitt boende. / Personalen lyssnar pa mig.

Bistdndshandlaggaren bemdoter mig pa
ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger
tydlig information).

Jag far ta emot gaster i min bostad nar
jag sjalv onskar.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i

Jag har sjalv valt mitt boende. mitt boende.

Det &r |att att forsta information fran l
staden (skyltar, broschyrer, internet).
Det ar |att att ta sig fram i staden
(gator, torg, afférer, stationer,
fardmedel).

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag
behover for egna aktiviteter (till
exempel deltagandei...

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmena.

Jag har de hjdlpmedel jag behover i
min bostad.

ag vet vem min stédperson ar. (Den
person som har ansvaret for mig.)

Detlgg?élt?%t’ft prata med personale .
Jag trivs med personalen.

om jag behover det
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Andel nojda

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Jag har sjalv varit

o o e» e Jag har svarat pa fragorna sjalv
per fraga per adl = Jagharfitt hjlp att svara pd frégma
Nagon annan har svarat at mig
utférare 2015

med och planerat

det stod (hjalp) jag far.

Fragorna var enkla att svara pa. ~ 100%
90%
Jag ar n6jd med mitt boende. 80%

Bistdandshandlaggaren bemoter mig pa
ett bra satt (lyssnar, forklarar och ger
tydlig information).

Jag har sjalv valt mitt boende.

Det ar |att att forsta information fran
staden (skyltar, broschyrer, internet).

Det ar |att att ta sig fram i staden
(gator, torg, affarer, stationer,
fardmedel).

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmena.
Jag kdnner mig trygg i min egen

Detlgg?ﬂr%%tft prata med personalée
om jag behover det

Det gar bra att saga till personalen om
jag tycker att nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag far ta emot gaster i min bostad nar
jag sjalv onskar.

Jag far det stod (hjalp) jag behover i
mitt boende.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt
stod (hjalp).

Personalen ger mig det stdd (hjalp) jag
behover for egna aktiviteter (till
exempel deltagandei...

Jag har de hjalpmedel jag behover i
min bostad.

ag vet vem min stédperson ar. (Den
person som har ansvaret for mig.)
Jag trivs med personalen.

Enkatfabriken undersékningar
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Resultat per fraga over tid



Att kunna vara med och bestamma

Jag har sjalv varit med och
planerat det stod (hjalp) jag far.

Det gar bra att saga till
personalen om jag tycker att

nagot ar fel.

Personalen lyssnar pa mig.

Jag far ta emot gaster i min
bostad nar jag sjalv 6nskar.

utférare 2015
utférare 2014
utforare 2013

staden 2015

utforare 2015
utforare 2014
utférare 2013

staden 2015

utforare 2015
utférare 2014
utférare 2013

staden 2015

utférare 2015
utférare 2014
utférare 2013

staden 2015

1.&%

17%

15%

Utforare per ar

50%

50%

34%

33%

31%

36%

0%

20%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Varken eller

40%

60% 80% 100%

Stammer ganska bra = Stdmmer helt

Andel

100 0%
%
76% 5%
100 0%
%
86% 3%
83% 0%
87% 2%
100 0%
%

95% 3%
*svarat
"Stammer ganska
bra" och
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Att fa ratt stod som passar just mig

Jag far det stod (hjalp) jag
behover i mitt boende.

Personalen fragar hur jag vill ha
mitt stod (hjalp).

Personalen ger mig det stod
(hjalp) jag behover for egna
aktiviteter (till exempel
deltagande i fritidsaktiviteter,
kurser, egna néjen).

Jag har de hjdlpmedel jag
behover i min bostad.

utférare 2015
utforare 2014
utforare 2013

staden 2015

utforare 2015
utforare 2014
utférare 2013

staden 2015

utforare 2015
utférare 2014
utférare 2013

staden 2015

utférare 2015
utférare 2014
utférare 2013

staden 2015

Utforare per ar

33%

30%

17%

34%

31%

17% 17%

33%

0%

100%

20% 40% 60% 80%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Andel
83% 0%
87% 1%
83% 0%
81% 5%
50% 0%
79% 4%
67% 0%
88% 6%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
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Trygghet

Jag vet vem min stédperson
ar. (Den person som har
ansvaret fér mig.)

Jag trivs med personalen.

Det ar latt att prata med
personalen om jag behover det

Jag kdnner mig trygg i min egen
lagenhet.

Jag kdnner mig trygg i
gemensamhetsutrymmena.

utforare 2015
utférare 2014
utférare 2013

staden 2015

utférare 2015
utférare 2014
utférare 2013

staden 2015

utférare 2015
utférare 2014
utférare 2013

staden 2015

utférare 2015
utforare 2014
utforare 2013

staden 2015

utférare 2015
utférare 2014
utférare 2013

staden 2015

Utforare per ar

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Andel
20% O 100 17%
%
Wosw 13 N 1% 4%
AN 7% NG 83% 0%
2% 6% 28% T 39% 2%
AN 17 T 83% 0%
4% 8% 32% T s 3
A 7+« NG 33% 0%
%% 21% . 92% 1%
0% 20% NGO 60%  17%
8% 9% 24% T 85% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra ® Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Utférare per ar -

Tillganglighet Andel
Det ar latt att ta sig fra.r'n i utférare 2014
staden (gator, torg, affarer,
stationer, fardmedel). utférare 2013
staden 2015 _ 15% 29% 69% 9%

utférare 2015 20% 40% 80% 17%

Det ar latt att forsta utforare 2014
information fran staden

(skyltar, broschyrer, internet). ~ Utforare 2013

staden 2015 |14 22% 23%

51% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,”;::fr ganska
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Mojlighet att valja

utférare 2015

utférare 2014
Jag har sjalv valt mitt boende.

utforare 2013

staden 2015

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Utforare per ar

Andel

0%

20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,”;gerga”"‘ka

Enkatfabriken undersékningar
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Utforare per ar

Bemétande fran bistandshandlaggaren Andel
Bistandshandlaggaren bemoter . ° 80% °
mig pa ett bra satt (lyssnar, utférare 2014
.forklarar‘och ger tydlig utférare 2013
information).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:“’g::fr ganska
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Utférare per ar -

Ovrigt Andel
utférare 2014
Jag ar n6jd med mitt boende.
utforare 2013
; %
utforare 2014
Fragorna var enkla att svara pa.
utférare 2013
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Utforare per ar lll

Kdnnedom om mojlighet att valja

atforare 2015 || e S

Vet du att du har mojlighet att  utférare 2014

e ?
vélja boendet: utforare 2013

staden 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ja = Nej = Vet inte
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Resultat per kon

Redovisas ej pga for fa svarande



Resultat per svarsmetod

Redovisas ej pga for fa svarande



