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Sammanfattning av resultatet

Svarsfrekvensen i Spanga Tensta ar i arets undersokning 49 % vilket innebar att det skett en ndgot negativ utveckling sedan
foregdende ar da svarsfrekvensen lag pa 41 %.

Vad galler brukarnas overgripande néjdhet med verksamheten ar resultatet klart ldgre i arets méatning, med 86 % nojda brukare,
att jamféra mot 100 % aret innan. Pa ett flertal omraden syns en lagre ndjdhet. Framst negativ utveckling avser huruvida brukaren
fatt information om majligheten att valja sysselsattning som minskat med 18 %.

| forhallande till Stockholm stad dr Spanga Tenstas resultat Overlag battre. De framsta skillnaderna beror handlaggarens
bemdtande, antal pass av sysselsattning samt huruvida sysselsattningen kanns viktig.
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Om undersokningen

e Undersdkningen riktas till personer som vid undersékningstillfallet hade nagon form av bistandsbedémd
insats inom socialpsykiatrin med verksamhetskoden 1970.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi och entreprenader

e Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkaten via en
webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tre postala paminnelser.

e Insamling har skett under perioden 6 augusti - 2 oktober 2015.

e Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om insats fran Spanga-Tensta stadsdelsnamnd.

e Jamforelse gors mellan ar 2013-2015 dar sa ar mojligt. Brytningar gors dven pa kon, vem som har svarat pa
enkaten och regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp. Som privat regi raknas regiformen
entreprenad samt privat/ovrig, i stadens utférare ingar regiformen egen regi i staden.

® Totalt for Spanga-Tensta stadsdelsnamnd inkom 23 svar vilket ger en svarsprocent pa 49 %.

e Maskinella avrundningar och internt bortfall férekommer.

e Andel som har svarat ”vet ej” visas vid sidan av diagrammen, daven andel “stammer ganska bra” och “stammer
helt” visas som andel n6jda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten
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. Jag har haft maojlighet att delta i planeringen av det stdd jag far pa min sysselsattningsverksamhet

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill limna synpunkter och klagomal pa min sysselsattningsverksamhet
. Personalen vet vad jag klarar av

. Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod

. Det jag gor pa min sysselsattnings-verksamhet kanns viktigt for mig

. Jag blir val bemott av personalen

. Jag dr n6jd med det stod jag far pa min sysselsattningsverksamhet

. Jag litar pa personalen

. Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv

. Jag tycker att personalen kan tillrackligt mycket

. Jag ar n6jd med min sysselsattningsverksamhet

. Jag kanner mig trygg med min sysselsattningsverksamhet

. Utredningen av mitt behov av stod var bra

. Jag ar n6jd med min handlaggares bemotande

. Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per vecka pa min sysselsattningsverksamhet
. Jag har sjalv haft mojlighet att valja vilken sysselsattning jag ska ga pa

. Jag har fatt information om mojligheten att valja sysselsattningsverksamhet

. Har du besvarat fragorna sjalv?



Svarsfrekvens
Urval netto Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens

2015 Antal svar 2015 2015 Antal svar 2014 2014 Antal svar 2013 2013
Bromma 95 48 51% 51 60% 44 46%
Enskede-Arsta-Vantor 102 53 52% 60 57% 49 48%
Farsta 87 33 38% 34 50% 27 3%%
Hagersten-Liljeholmen 69 35 51% 38 64% 31 52%
Hasselby-Vallingby 116 58 50% 60 50% 59 53%
Kungsholmen 54 28 52% 35 63% 28 49%
Norrmalm 76 35 46% 43 56% 37 47%
Rinkeby-Kista 55 26 47% 28 50% 33 56%
Skarpnack 67 32 48% 31 54% 26 51%
Skarholmen 20 11 55% 11 52% 9 50%
Socialnamnden 7 4 57% 24 52% 27 53%
Spanga-Tensta 47 23 49% 30 41% 41 52%
Sodermalm 71 24 34% 13 62% 11 55%
Alvsjo 23 12 52% 29 53% 34 54%
Ostermalm 58 25 43% 4 31% 5 50%
Staden totalt 947 447 47% 491 54% 461 50%
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Andel nojda
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Andel ndjda per fraga
(Stammer ganska bra + staimmer helt)

= «=» Stadsdelsndmnd 2015

== Staden 2015
Jag har haft mojlighet att delta i

planeringen av det stod jag far pa min

Jag har fatt information om sysselsattningsverksamhet

mojligheten att valja
sysselsattningsverksamhe
Jag har sjalv haft mojlighet att vélja

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag
vill lamna synpunkter och klagomal pa
min sysselsattningsverksamhet

Jag ar n6jd med hur manga pass jag
har per vecka pa min
sysselsattningsverksamhet

Personalen fragar pa vilket satt jag vill
ha stod

Det jag gbr pa min sysselsattnings-
verksamhet kanns viktigt for mig

Jag ar n6jd med min handlaggares
bemotande

Utredningen av mitt behov av stéd

Jag blir val bemott av personalen
var bra

Jag ar n6jd med det stod jag far pa
min sysselsattningsverksamhet

Jag kdnner mig trygg med min
sysselsattningsverksamhet

sysselsattningsverksamhet
Jag tycker att personalen ka ersonalen ar bra pa att fa mig att

tillrackligt mycket gora saker sjalv

Enkatfabriken undersékningar 9



ue = o ° == == Stadsdelsnamnd 20
Andel nojda per fraga per ar i

Ka b hel Stadsdelsnamnd 2014

Stammer ganska bra + stammer helt

( & . ) == Stadsdelsnamnd 2013
Jag har haft majlighet att delta i

planeringen av det stod jag far pa min Staden 2015

Jag har fatt information om sysselsattningsverksamhet

mojligheten att valja
sysselsattningsverksamhe

Jag har sjalv haft mojlighet att vilja
vilken sysselsattning jag ska ga pa

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag

0,
100% vill Iamna synpunkter och klagomal pa
0% min sysselsattningsverksamhet
n .

Jag ar n6jd med hur manga pass jag
har per vecka pa min
sysselsattningsverksamhet

Personalen fragar pa vilket satt jag vill
ha stod

Jag ar n6jd med min handlaggares 6 N\ N\ Det jag gér pa min sysselsattnings-
bemétande

Utredningen av mitt behov av stéd var
bra

Jag kdnner mig trygg med min
sysselsattningsverksamhet

Jag ar n6jd med det stod jag far pa
min sysselsattningsverksamhet

Jag ar n6jd med min

sysselsattningsverksamhet
Jag tycker att personalen Personalen ar bra pa att fa mig att

tillrackligt mycket gora saker sjalv

Jag litar pa personalen
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Bakgrundsfragor



W Stadsdelsnamnd 20“'

Kon )
W Stadsdelsnamnd 2014
100% - .
M Stadsdelsnamnd 2013
W Staden 2015
75%
75%

50%

25%

0%

Man Kvinna
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3 o1 W Stadsdelsnamnd 2
Har du besvarat fragorna helt sjaly?™ >"""™" o35 .
m Stadsdelsnamnd 2014

100% -~
89% W Stadsdelsnamnd 2013
M Staden 2015
75%
50%
25%
0% 0% 0% 0%
0% T .
Ja, helt sjalv Nej, tilsammans med Nej, nagon annan har
anhorig, van eller svarat at mig

annan person
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Resultat per fraga over tid



Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har haft mojlighet
att delta i planeringen
av det stod jag far pa
min
sysselsattningsverksa
mhet

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
[amna synpunkter och
klagomal pa min
sysselsattningsverksa
mhet

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

stadsdelsnamnd 2015

stadsdelsnamnd 2014

stadsdelsnamnd 2013

staden 2015

stadsdelsnamnd 2015

stadsdelsnamnd 2014

stadsdelsnamnd 2013

staden 2015

Stadsdelsndamnden per ar

0%

26% 4(;% eol% sc;% 1olo%
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel
82% 4%
83% 4%
77% 0%
85% 2%
90% 5%
91% 4%
79% 8%
83% 5%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och
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Stadsdelsnimnden per ar -

Mina &sikter om det stod jag far Andel
stadsdelsnamnd 2015 35% DE 8% 0%
Personalen vet vad stadsdelsndmnd 2014 96% 4%
jag klarar av stadsdelsnamnd 2013 77% 4%
staden 2015 83% 3%

stadsdelsnamnd 2015 85% 13%

Personalen fragar pa  stadsdelsnamnd 2014 90% 5%

le,ol,(gt sétt jag vill ha stadsdelsnamnd 2013 69% 0%

staden 2015 75% 3%

Det jag gor pa min stadsdelsnamnd 2015 26% 100 0%

sysselsittnings- stadsdelsnamnd 2014 | 9% 39% %1% 0%

verksamhet kanns stadsdelsnamnd 2013 4% 35% 92% 0%

viktigt for mig staden 2015 =% 22% 92% 1%

stadsdelsndmnd 2015 |5% 19% 95% 9%

Jag blir vl beméttav ~ stadsdelsnamnd 2014 30% 100% 0%

personalen stadsdelsnamnd 2013 7% 26% 85% 0%

staden 2015 8% 23% 95% 1%

Jag &r néjd med det stadsdelsndmnd 2015 17% 22% 83% 0%
stdd jag far pa min stadsdelsnamnd 2014
sysselsattningsverksam stadsdelsnamnd 2013

het staden 2015 2% 7% 25% . 87% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% *svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr;?,”;:;frgans"a
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Stadsdelsnamnden per ar

Hur jag trivs pd min sysselsittning Andel
Jag litar pa personalen
stadsdelsnamnd 2013 44% _ 88% 4%
personalen ir bra i stadsdelsnamnd 2014 = TN o o
att fa mig att gora
saker sjalv stadsdelsnamnd 2013 52% _ 89% 0%
personalen kan %
tillrsckligt mycket stadsdelsnamnd 2013 56% _ 93% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gerga“Ska
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Stadsdelsnimnden per ar -

Helhetsomddme om min sysselséttning Andel
Jag dr n6jd med min
sysselsattningsverksamhet
Jag kdnner mig trygg med min
sysselsattningsverksamhet

stadsdelsndmnd 2013 37% 93% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;Sr;?,”;:;frgans"a
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Stadsdelsnimnden per ar -

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd Andel
Utredningen av m|tt Stadeelsné.mnd 2014 60% _ 100% 13%
behov av stdd var bra

stadsdelsnamnd 2013 | 8% 76% - 2% 7%
%

handlaggares
bemétande stadsdelsnamnd 2013 8% 23% 81% 4%

staden 2015 28% 92% 2%
Jag ar n6jd med hur
per vecka pa min
sysselsittningsverksa stadsdelsndmnd 2013 4% 35% 929% 0%
mhet

staden 2015 4% 23% 84% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gerga“Ska
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Stadsdelsnimnden per ar -

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd Andel

. 0, 0,
vélja vilken sysselsattning jag
ska ga pa
stadsdelsnamnd 2013 4% 29% 83% 8%
staden 2015 6% 20% 91% 3%
stadsdelsnamnd 2015 - 9% 23% 77% 4%
stadsdelsnamnd 2014 5% 18% 95% 8%
Jag har fatt information om
moijligheten att vélja
sysselsattningsverksamhetadsdelsnamnd 2013
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Resultat per regiform

Redovisas ej p.g.a. for fa svarande



Resultat man/kvinnor



Mina mojligheter att paverka det stod jag far

Jag har haft mojlighet Man 2015
att delta i planeringen Kvinna 2015
av det stod jag far pa

min Man 2014
sysselsattningsverksam )

het Kvinna 2014

staden 2015

Man 2015
Jag vet vart jag ska )
vanda mig om jag vill Kvinna 2015
[amna synpunkter och Man 2014
klagomal pa min
sysselsattningsverksam Kvinna 2014

het
staden 2015

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Stadsdelsnamnden per kdn

0%

Andel
[ Eae
DTN o0 o
o)
T o o
TN o 7%
100 17%
0,
o EEa
20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ;Sr;?,”;:;frgans"a

Enkatfabriken undersékningar

23



Mina asikter om det stod jag far

Personalen vet vad jag

klarar av

Personalen fragar pa
vilket satt jag vill ha

stod

Det jag gor pa min
sysselsattnings-
verksamhet kdnns

viktigt for mig

Jag blir vadl bemott av

personalen

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014
staden 2015

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014
staden 2015

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014
staden 2015

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014
staden 2015

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014
staden 2015

Stadsdelsnamnden per kdn

Andel
75% 0%
80% 0%
100 0%
%% 6%
83% 3%
86% 13%
85% 13%
100 17%
8% 0%
75% 3%
100% 0%
20% I 100% 0%
17% 100 0%
12% 8% 0%
B%% 22% I 2% 1%
29% I 100 13%
7% 1a% T 3% 7%
17% I 100 0%
35% S 500 0%
W% 23% I %% 1%
13% 38% I  33% 0%
20% 13% I  80% 0%
A% 7% 25% I  87% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat

"Stammer ganska
bra" och
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Hur jag trivs pa min sysselsattning

Jag litar pa personalen

Personalen &r bra pa
att fa mig att gora saker
sjalv

Jag tycker att
personalen kan
tillrackligt mycket

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014

staden 2015

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014

staden 2015

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014

staden 2015

Stadsdelsnamnden per kdn

Andel
14% 29% 86%  13%
17% 100 0%
%
B I >
7% 13% 13% 30% 0%
17% 100 0%
0,
%
200 [T o0 7%
0,
500 I, o o
%
65% 28% 90% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat

Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

"Stammer ganska
bra" och
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Stadsdelsnimnden per kén -

Helhetsomddme om min sysselsdttning Andel
Man 2015 50% 100 0%
%
Jag ar nsjd med min kvinna 2015 [9GN  14% 21% 79% 7%
;y;iselsattnlngsverksam Man 2014 17% 100 0%
o)
%
sen 2015 [ I G
" . Kvinna 2015 | 7% 40% 9 0%
Jag kdnner mig trygg 93%
med min Man 2014 17% 100 0%
sysselsattningsverksam :
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bﬁ;?,”;gergans"a
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Stadsdelsnamnden per kdn

Fragor kring utredningen av mitt behov av stod

Utredningen av mitt
behov av stéd var bra

Jag ar n6jd med min

handlaggares
bemoétande

Jag ar n6jd med hur
manga pass jag har per

vecka pa min

sysselsattningsverksam

het

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014

staden 2015

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014

staden 2015

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014

staden 2015

Andel
50% T 0 o
o)
%
43% TN o0 %
(o)
%
00
%
T 5% 0%
100 0%
0,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt Stammer ganska

bra" och
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Stadsdelsnimnden per kén -

Fragor kring utredningen av mitt behov av stéd Andel
moijlighet att vélja
vilken sysselsittning jag Man 2014 7 TN o o
ska ga pa )
om mojligheten att
vilja man 2014 [ o0% O <o 17%
Isattni k
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr;?,”;:;frgans"a
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Resultat svarsmetod

Redovisas ej p.g.a. for fa svarande



Andel nojda per utforare

Observera att dessa svar ar baserade pa de brukare som stadsdelsndmnden fattat beslut om.

Enbart utférare med minst 5 svarande med beslut fran denna stadsdelsnamnd redovisas.



Jag har haft mojlighet att delta i planeringen av det stod jag far pa min = 2015|II
sysselsattningsverksamhet m 2014
(Andel ndjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013

Praist
80%

85%
84%
84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Staden totalt

Enkatfabriken undersékningar 31



Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och n 2015|II
klagomal pa min sysselsattningsverksamhet m 2014
(Andel ndjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013

83%

Praist 85%

83%
Staden totalt 81%
82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Personalen vet vad jag klarar av | 2015|II

m 2014
(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013
Praist 92%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden totalt

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod O 2015|II

m 2014
(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013
92%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enkatfabriken undersékningar 34



Det jag gor pa min sysselsattnings-verksamhet kanns viktigt for mig = 2015|II
w2014

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013

100%
Praist

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag blir val bemott av personalen | 2015|II
m 2014

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013

Praist 100%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar néjd med det stod jag far pa min sysselsdttningsverksamhet  m 20154

m 2014
(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013
e 56%
Praist
e 27%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag litar pa personalen n 2015|II

m 2014
(Andel ndjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013
85%
Praist 86%

90%

Staden totalt 89%

90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv O 2015|II

m 2014
(Andel ndjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013
86%
Praist 86%
81%
85%
Staden totalt 81%
83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag tycker att personalen kan tillrackligt mycket n 2015|II
w2014

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013

Praist 100%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar nojd med min sysselsattningsverksamhet n 2015|II
w2014

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013

Praist 100%

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag kdnner mig trygg med min sysselsattningsverksamhet u 2015|II

m 2014
(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013

93%

Praist 93%

94%

Staden totalt
88%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Utredningen av mitt behov av stod var bra n 2015|II
w2014

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013

100%
Praist 100%
Staden totalt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden totalt

Jag ar nojd med min handlaggares bemotande n 2015|II
w2014

(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag ar n6jd med hur manga pass jag har per vecka pa min n 2015|II
sysselsattningsverksamhet m 2014
(Andel ndjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013

100%
Praist

Staden totalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilken sysselsattning jag skagapa m 2015|II

m 2014
(Andel ndjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013
Praist
91%
Staden totalt 88%
91%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Praist

Staden totalt

0 2015III

Jag har fatt information om madijligheten att valja

sysselsattningsverksamhet m 2014
(Andel néjda: Stimmer ganska bra + stimmer helt) w2013

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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