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Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjédnsteutlatande som yttrande pd projektrapporten
Barnperspektiv i socialtjdnstens handlaggning.

Christina Heglert Toni Mellblom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av
barnréttsperspektivet 1 socialtjdnstens handlaggning under 2015.
Projektrapporten har 6verldmnats till socialndmnden, Spinga-
Tensta stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd och
Skarpnécks stadsdelsndmnd for yttrande. Syftet med
Stadsrevisionens granskning av barnrattsperspektivet i
socialtjanstens handldggning ar att bedoma om ndmnderna har en
andamalsenlig hantering av barn- och ungdomsérenden och om
barnrittsperspektivet beaktats 1 handldggningen.

Bakgrund

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av
barnréttsperspektivet 1 socialtjdnstens handlaggning under 2015.
Projektrapporten har 6verldmnats till socialndmnden, Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd och
Skarpnécks stadsdelsndmnd for yttrande.

Arendet

Syftet med Stadsrevisionens granskning av barnréttsperspektivet i
socialtjdnstens handldggning ar att bedoma om ndmnderna har en
dndamalsenlig hantering av barn- och ungdomsérenden och om
barnrittsperspektivet beaktats 1 handlaggningen. Granskningen
omfattar socialndmnden samt stadsdelsndimnderna Skarpnéck,
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Kungsholmen och Spanga-Tensta.

Stadsdelsndmnderna bedoms behdva utveckla sin hantering av
arenden som omfattar barn och unga. Vissa moment i
handldaggningsprocessen brister och behover utvecklas for att
sakerstilla en rittssidker handlaggning samt att barnrittsperspektivet
beaktas.

Det giller fraimst den inledande utredningsplaneringen samt
vardplaner och genomforandeplaner. Aven efterlevnaden av lagens
tidsgrinser vad det géller forhandsbeddmning och utredning
behover forbéttras.

Niér det géller barnrittsperspektivet 1 forhandsbedomning och
utredning framgar det i huvudsak vil.

Stadsdelsndmnderna har i huvudsak fungerande organisationer for
att ta emot samt utreda ansokningar och anmélningar

De lagstadgade Ovre tidsgranserna vad det géller
forhandsbeddmning och utredning hélls inte helt.
Forhandsbeddmningen ska genomforas inom lagens krav inom
fjorton dagar. Utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara
dokumenterad och kommunicerad inom fyra ménader.

Utredningsplanen saknades 1 flertalet fall. Planeringen ska goras 1
ndra samrdd med barn och vardnadshavare och &r en viktig del 1
utredningsprocessen. Det ar viktigt redan i planeringsfasen att vidta
atgdrder som skapar forutsittningar for utredningen att bedrivas
skyndsamt samt att tydliggora for barnet eller den unge och
vérdnadshavarna om vilka kontakter som planeras tas i utredningen.

Det finns dven vissa brister i individuppfoljningen. Det saknas 1
flera fall vard- och genomforandeplaner i Skarpnéicks och Spanga-
Tensta stadsdelsndmnder. Men dven 1 Kungsholmens
stadsdelsndmnd fanns brister nir det géller vardplanens innehall.
Vardplanen ér viktig for att tydliggora barnets eller den unges
enskilda behov och for att skapa forutsattningar for uppfoljning och
bedomning av virdens resultat. Det dr i vardplanen barn och
vardnadshavare ger ett undertecknat samtyckte till den planerade
vérden. Den ska foljas upp av ndimnd och forvaltning.

Stadsrevisionen ldmnar f6ljande rekommendationer med
anledningen av granskningsresultatet:

e Stadsdelsndmnderna bor se dver och utveckla planeringen
av utredningen samt se till att den dokumenteras utifran
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kraven i lagstiftning och riktlinjer.

e Stadsdelsndamnderna bor sdkerstilla att de foljer
lagstiftningens tidsgranser for forhandsbedémning och
utredning.

e Stadsdelsndmnderna bor se 6ver och utveckla upprittandet
av vard- och genomforandeplaner utifran lagstiftning och
riktlinjer.

Arendets beredning

Arendet ir berett av inom Avdelningen for ekonomi och
verksamhetutveckling i samrad med Avdelningen for individ och
familj.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Rapporten visar pa att handldggningen i de granskade stadsdelarna
har liknande brister bade till art och omfattning och de
rekommendationer som ges riktas till samtliga tre
stadsdelsndmnder.

I Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har barn och ungdomsvarden
haft stora problem med personalomséttning bada vad det géller
socialsekreterare och chefer. Det har varit och ar fortfarande svért
att rekrytera erfarna socialsekreterare. Problemen med hog
personalomséttning och brist pa erfarna socialsekreterare delar
forvaltningen med flertalet stadsdelar och kommuner i landet. Detta
har 1 stor utstrdckning pdverkat barn- och ungdomsvardens kvalitet
och resultat.

Forvaltningens mal har under en lang tid varit att skapa
forutsattningar for en rittssiker myndighetsutdvning till skydd for
barn och unga som tillgodoser samtliga krav som stélls pa
verksamheten. Enheten for barn och unga har under 2015
genomgatt stora fordndringar. Bemanningen har utokats med 2
socialsekreterare, 3 samordnare, 1 bitrddande enhetschefer och 2
administratorer. Personalldget &r stabilt sedan september. Nya
medarbetare fér introduktion, utbildning och stod for att kunna
utfora ett gott arbete enligt gillande riktlinjer och lagstiftning.
Enheten arbetar med kvalitetssidkring och uppf6ljning av
verksamhetens processer.

Forvaltningens beddmning ér att utvecklingen dr gynnsam inom
barn- och ungdomsvarden och leder till att rittsikerheten och
kvaliteten pa barn- och ungdomsvéarden kan sikras. Forvaltningen
kommer sérskilt att beakta de rekommendationer som
Stadsrevisionen ger 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.
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