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Inledning

Spénga-Tensta stadsdelsndmnds mal &r att bidra till ett socialt, ekologiskt, ekonomiskt och
demokratiskt hallbart samhélle. Verksamhetsplanen far Spanga-Tensta anger inriktningen pa
forvaltningens verksamhet under 2016 och bygger pa kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal. Med kommunfullmaktiges inriktningsmél och med rapporten ” Skillnadernas
Stockholm” som karta och kompass for stadsdelens utveckling, arbetar namnden for att
minska social och ekonomisk utslagning och for att stdrka medborgarnas egenmakt och
sjalvbestimmande. Barnens rittighet att fa vixa upp under goda och jamlika villkor &r hogst
prioriterad. Stadsdelens barn ska klara sin skolgang i en miljo som ér trygg, levande och
ekologiskt héllbar. Foridldrarnas medverkan i barnens liv och skolgang dr en forutséttning. Att
stirka demokratin 1 Spanga-Tensta innebér att nimndens legitimitet och trovirdighet ska
starkas i forhallande till medborgarna. Levande vérden i verksamheterna ar antirasism,
jamstélldhet och ett normkritiskt forhallningssétt. I myndighetsutdvningen tryggas
rattssdkerheten och all verksamhet vilar pa laglig grund. I den levande och trygga stadsdelen
skapas goda forutsittningar for medborgare att arbeta och forsorja sig sjdlva. Moten mellan
méinniskor i en mangkulturell miljo ger mojligheter for ett gott foretagsklimat.

Stadsdelsndmndens ekonomi &r 1 balans och ndmnden erbjuder &ndamadlsenlig verksamhet av
hogsta kvalitet inom givna ekonomiska ramar. De administrativa funktionerna och
processerna stodjer och underléttar for kirnverksamheterna, samt bidrar till en effektiv
styrning och uppfoljning. Namnden gor en satsning pa forskolan genom hdjd peng till
enheterna med en procentenhet fran 80 till 81 procent. Vidare har satsningar gjorts inom
uppdragen kultur och demokrati. Utrymme ges for EU-projekt och en fritidsgérd i Hjulsta. De
satsningar som genomfordes 2015 inom bland annat inom individ- och familjeomsorgen fér
fullt genomslag 2016. Det finns en buffert for oforutsedda kostnader for placeringar inom
dldreomsorg, individ- och familjeomsorg och stdd och service till personer med
funktionsnedsittning utifran gdllande behov. Demokratimedel beslutas om i sérskilt drende.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Visionen om en stad som hdller samman: "Stockholm dir en stad som far alla att viixa. Hdir
har alla barn och vuxna framtidstro och majligheter att forverkliga sina liv. Stockholm dir
en sammanhdllen stad som sjuder av liv och rorelse i alla stadens delar. Den offentliga
vilfiirden dr en grund for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla
skeden.

Stadsdelsndmndens bidrar till kommunfullméktiges mél genom att vdrna alla barn och vuxnas
rittigheter. Namnden medverkar till att skapa uppvéxtvillkor och livschanser som ger alla
barn och vuxna samma mojligheter. Forskolan ldgger grunden till ett livslangt larande och
stadsdelens forskolor erbjuder en verksamhet som dr stimulerande, trygg, utmanande, lirorik
och full av mojligheter. De socioekonomiska klyftorna jamnas ut s att stadsdelens barn vaxer
upp med forédldrar som har utbildning och arbete. Foréldrar stodjer sina barn sé att de klarar
skolan bra. Familjer har trygga boendeforhallanden och hemmen ér fria fran vald och
missbruk. Ndmnden samverkar med sjukvard, skola, och det civila samhéllet for att forebygga
att manniskor far illa och for att snabbt fanga upp ménniskor som riskerar social utslagning.
Socialtjansten upplevs som trovirdig av den som behover hjélp. Barn och ungas synpunkter
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och upplevelser tas till vara. Tryggheten 6kas i samarbete med polisen. De ensamkommande
barnen tas emot och blir en viktig resurs i samhillet. De personer som har storst hjalpbehov
utifrdn samsjuklighet och annan komplex problematik har samordnat stod fran samhéllet. I
den socialt hallbara stadsdelen har den enskilde individen tilltro till sin egen formaga att
paverka sin nérmiljo och sin egen utveckling. Egenmakt &r vigen till att forverkliga sina
livsprojekt. Medborgarna i stadsdelen har fortroende for och kénner tillit till nimndens
myndighetsutdvning.

Alla medborgare kidnner sig trygga i stadsdelen. Boende och besokare har tillgang till en
levande och vélskott stadsmiljo. Medborgarna upplever och deltar aktivt i att skapa en trygg
och levande stadsdel.

Barn och unga som véxer upp i stadsdelen har en meningsfull och attraktiv fritid som &r
tillgénglig for alla. Sarskilt flickornas behov uppmirksammas och synliggérs av nimnden.

Medborgarna i stadsdelen deltar i ett rikt och varierat kulturliv.

Aldre medborgare i stadsdelen #r trygga och har tillgang till insatser av god kvalitet.
Verksamheterna utvecklar kvaliteten i samverkan med de &ldre och deras nérstdende.

Kvinnor fér stdd for att organisera foreningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till att barn har lika goda mojligheter oavsett
bakgrund genom att vérna barns rattigheter och skapa uppvixtvillkor som ger barn samma
chans. Genus, antirasism och normkritik ar centrala delar i verksamheterna. Spadnga-Tensta &r
en stadsdel dér alla familjer, oavsett konstellation, behandlas lika. Stadsdelens forskolor
erbjuder en verksamhet som ar stimulerande, trygg utmanande, larorik och full av mgjligheter.
For att erbjuda en likvirdig forskoleverksamhet av god kvalitet dr personalens kompetens en
viktig faktor. Ndimnden verkar for att 6ka andelen forskolldrare 1 verksamheten.

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
U Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 8 % 3,3% Tertial
¥ Andel enheter som genomfor systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete namnden
U Andel forskollarare av antal anstallda 37 % 40 % Tertial
U Andel férskolldrare med kompetens inom 1% Oka Ar
genuspedagogik/normkritik
¥ Andel férskolor med mindre &n 25 procent forskollarare 0% 0% Ar
¥ Andel néjda foraldrar 84 % 85 % Ar
U Antal barn per grupp 16 16 Tertial
U Antal forskolebarn per anstalld (arsarbetare) 4.9 4.9 Tertial
U Personalens beddmning av "forskolans férmaga att stédja 3,8 3,8 Ar
barns larande och utveckling"
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

¥ Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning.

2016-01-01

2016-12-01

U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans medarbetare
kompetensutveckling och maijlighet till vidareutbildning till
barnskétare eller forskollarare.

2016-01-01

2016-12-31

U Stadsdelsnamnderna ska initiera ett arbete for att 6ka

2016-01-01

inskrivningsgraden i omraden med i dag lag andel inskrivna barn.

2016-12-31

¥ Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en

ratt till en ndra forskola som gor att forskolebarn och deras
foraldrar inte behover transportera sig orimligt langt.

2016-12-31

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01

stadsdelsndmnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

2016-12-31

¥ Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsndmnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

2016-01-01

2016-12-31

U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

2016-01-01

2016-12-31

¥ Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

2016-01-01

2016-12-31

U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljder.

2016-01-01

2016-12-31

Namndmal:
Barn och unga har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Foréldrar arbetar och har egen forsorjning. Barn i1 familjer som uppbér forsorjningsstod far
sina behov tillgodosedda utifran sina forutsittningar och behov. Familjer har trygga
boendeforhallanden. Familjer som riskerar att bli hemldsa uppmérksammas tidigt av
socialtjdnsten och vrakningar av barnfamiljer forhindras sé langt det dr mdjligt.

Forvantat resultat

Antalet barn som lever i familjer som uppbar forsorjningsstdd minskar. Antalet familjer som
ar 1 behov av bistdnd till akut boende minskar och tiderna 1 akut boendet blir kortare. Inga

barnfamiljer vriks.

Indikator

KF:s

Arsmal . .
arsmal

Periodicitet

Antal familjer med otrygga boendeférhallanden som erhaller
ekonomiskt bistand till tillfalligt boende pa vandrahem eller
hotell. Malvardet ar minska.

Oka

Tertial
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Indikator Arsmal e Periodicitet

arsmal
Antal familjer med otrygga boendeférhallanden som Oka Tertial
remitteras till SHIS féor genomgangsbostad eller jourlagenhet.
Malvardet ar oka.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla arbetet mot hemldshet. 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Barn och unga har jamlika uppvaxtvillkor

Beskrivning

Barn i forskolan moéter en jamstélld, antirasistisk och normkritisk verksamhet. Forskollérare i
forskolan &r en viktig faktor i sékerstdllandet av en likvirdig forskola for alla barn. En god
samverkan mellan fordldrar/vardnadshavare, forskola och skola dr av stor betydelse for barns
fortsatta larande och utveckling. Forskolan forbereder barnen for en bra skolstart och stirker
barnets identitet och sjilvkénsla. Fordldrar/vardnadshavare ar informerade om och delaktiga i
den planerade 6vergéngen till skolan.

Néamnden verkar for att fler fordldrar/vardnadshavare véljer forskola genom sin uppsdkande
verksamhet samt information till stadsdelens familjer om den verksamhet forskolan erbjuder.
Samverkan mellan forskola och dppen forskola ér en del i1 detta arbete. Den 6ppna forskolan
ar en motesplats for fordldrar och barn som inte ér inskrivna 1 forskolan. Verksamheten
erbjuder stimulans, stdd och gemenskap for stadsdelens familjer. Forskolan och socialtjédnsten
samverkar med barnavardscentralen i forbyggande syfte.

Néamnden planerar for en ny étta avdelnings konceptforskola, " Lilla Tensta” som ar
lokaliserad bakom Tensta gymnasium. Genom forebyggande och framjande insatser okar
fordldrarnas delaktighet i barnens liv och skolgang. Fordldrarna far stod att kunna stotta sina
barns skolgéng. P4 sé sitt forbattras barnens skolresultat.

Barn som ér placerade i vard utanfor hemmet har, utifrdn sina forutséttningar, samma
mojligheter till utveckling som andra barn. Socialtjansten foljer upp placerade barn
kontinuerligt, sarskilt vad giller boendeforhallanden, tillgdng till forskola/skola och hélso-
och sjukvard. Genom kvalificerade utredningar, tillsyn och uppf6ljning haller familjehemmen
hog kvalitetet. Barn 1 jourhem gér kvar i sin skola. Placerade barn vet var de ska vinda sig om
de behover 1dmna klagomal.

Foréldrar har tillgang till olika typer av stdd 1 sitt fordldraskap utifran skilda levnadsvillkor
och forutséttningar.

Forvantat resultat

Forskolorna arbetar aktivt med genus, antirasism och normkritisk pedagogik. Barn som &r
placerade i vard utanfor hemmet har god hilsa och har goda skolresultat. Fordldrarnas
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medverkan och delaktighet 1 barnens liv och skolgang 6kar.
Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
Andel barn i forskolan. Malvardet ar att 6ka. Oka Ar
Namndmal:

Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer

Beskrivning

Att delta 1 forskolans pedagogiska verksamhet redan fran tidig alder ger barn stora mojligheter
till individuell utveckling genom att utvecklas och ldra i ssmmanhang med andra. Arbetet
med matematik, naturvetenskap och sprakutveckling utgor forskolans pedagogiska bas.
Hoglasning och méte med litteraturen ér ett levande inslag i verksamheten. Arbetet med
flersprékighet ar en integrerad del i forskolans verksamhet. IKT (informations- och
kommunikationsteknologi) skapar nya forutsittningar for 1irande och kommunikation och ér
en del av den digitaliserade utvecklingen for framtidens forskola. Forskolornas miljoer och
personalens bemdtande samt interkulturella forhallningssétt frimjar barns forméga till
utveckling och ldrande samt empati och omtanke om andra i enlighet med lédroplanens mal
och intentioner. Forskolegirdarna har god utemiljo for att stimulera lek och ldrande

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgdr en helhet som innehaller lek, ldrande, kreativitet och omsorg.
De pedagogiska miljoerna utvecklas. Barnen inkluderas 1 de gemensamma laroprocesserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Foérskolan samarbetar med Naturskolan och tar till sig dess 2016-01-01 2016-12-31
kompetens

Namndmal:

Forskolan sakerstaller laroplanens pedagogiska uppdrag genom behoriga
forskollarare

Beskrivning

Forskolan lagger grunden till ett livsldngt 1drande. For att erbjuda en likvérdig
forskoleverksamhet av god kvalitet dr personalens kompetens en viktig faktor. Den som
ansvarar for forskolans malstyrda processer dr forskolldrare. Ndmnden arbetar 1dngsiktigt med
att 6ka andelen forskollérare.

Forvantat resultat

Andelen forskolldrare okar. och darmed forbéttras barnens mdjligheter till likvardig forskola
med god kvalitet
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ansvara for insatser till barn
och ungdomar som riskerar att fara illa eller som riskerar att skada sin egen hélsa och
utveckling. Tidiga insatser &r av central betydelse och fordldrainsatser som ger goda effekter
prioriteras. For att skapa jamlika livschanser finns Familjecentralen med Fordldrarddgivning
och fordldrar erbjuds bland annat fordldratraffarna ABC, Alla Barn i Centrum, riktade grupper
som KOMET, Skilda varldar och Barnkraft. Ndmnden ansvarar for insatser till vuxna med
behov av stdd och hjélp for att komma ifrén missbruk eller som dr i behov av annat stod.
Detta beror till exempel, personer 1 hemldshet, papperslosa, flyktingar och anhoériga till
missbrukare. I ansvaret ingar dven att tillhandahalla anpassat boende och boendestdd samt
sysselséttning for personer med psykisk funktionsnedsittning.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser 84 % 84 % Tertial
inom individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
¥ Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut 85 % tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin namnden
¥ Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 25% 35 % Tertial
missbruk
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
ndjda med hur utredningen av deras behov av stéd
genomférdes
U Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 75 % tas framav  Ar
namnden
¥ Andelen forsokslagenheter som Gvergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i namnden
U Antal hemlésa 150 st tas framav  Ar
ndmnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfdra en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning
U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn.
Socialnamnden ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur
arbetet kan utvecklas for att na upp till en effektiv, likstallig och
rattssaker myndighetsutovning i hela staden
¥ Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen
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Namndmal:
Tidiga insatser inom socialtjansten medverkar till att skapa jamlika livschanser

Beskrivning

Socialtjansten samverkar med sjukvard, skola, och det civila samhéllet for att forebygga att
ménniskor far illa och for att snabbt finga upp ménniskor som riskerar social utslagning. Den
som har behov far verksamma och evidensbaserade insatser pa ett tidigt stadium. Insatserna ar
anpassade efter individuella behov och utformas i delaktighet med den det berdr.
Socialtjansten upplevs som trovirdig av den som behover hjélp. Den enskildes sociala nitverk
involveras dér det gar. Socialtjanstens arbetssitt och insatser fraimjar jamstélldhet, normkritik
och antrasism. Socialtjinsten stirker brukarperspektivet bland annat genom fokusgrupper dir
enskilda och familjers synpunkter om verksamheterna tillvaratas.

Socialtjansten tar tillvara barn och ungas synpunkter och upplevelser. Myndighetsutovningen
ar rittssidker och transparent och genomsyras av ett forstirkt barnréttsperspektiv.

SamTidigt ForSt sékerstéller en fortroendefull och strukturerad samverkan med malet att
utveckla och stddja arbetet kring barn och ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.
Socialtjdnsten uppmarksammar tidigt ungdomar som begér brott, omhandertas berusade eller
paverkade. Samverkan fungerar smidigt inom socialtjdnsten s att barn och foréldrar far
adekvat stod. Hemmen &r fria fran vald och missbruk. Barn och familjer far insatser pa
hemmaplan. Sociala insatsgrupper for ungdomar ar en metod med goda resultat som
socialtjidnsten erbjuder som insats dér det ar ldmpligt. Barn med missbrukande fordldrar har
tillgdng till stodgrupper vid alla tidpunker pa &ret.

Ensamkommande barn har stod pa vagen ut i samhéllet bade av frivilligorganisationer och av
socialtjansten. Ensamkommande barns skolgang uppmarksammas.

Uppsokande arbete och tillgingliga insatser 1 stadsdelen gor det littare for vuxna missbrukare
att genomfora rehabilitering. Socialtjdnsten foljer upp beviljade insatser systematiskt. Séarskilt
prioriterade dr unga vuxna 1 riskzonen att utveckla missbruk eller social utslagning, unga
kvinnor och personer i tidigt skede av missbruk. Projektet Social insatsgrupp for malgruppen
20-29 utreds vidare under 2016 med syfte att permanentas inom stadsdelsnimndsomradet.
2016 finansieras projektet via medel fran socialndmnden. Vuxna missbrukare har tillging till
Ooppenvard av god kvalitet. Nar det krévs kan ldngre vistelser pa behandlingshem beviljas till
framst unga vuxna i etablerat missbruk. Samverkan fungerar vil mellan socialtjénsten,
beroendevérden och psykiatrin for personer med samsjuklighet i missbruk och psykiskt ohélsa
samt for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Personer med komplexa
vardbehov kan pa sa sétt fa sina behov tillgodosedda.

Stadens handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin utgor grunden for vad som
genomfors for att sékerstélla en positiv utveckling. Socialpsykiatrin vidareutvecklar kunskap
och metoder for att 6ka delaktighet 1 handldggning och 1 insatser. Fortsatt prioritet pa
boendefragorna och boendestodsinsatserna.

Det finns ett vl utbyggt forebyggande arbete for att forhindra vrékningar. Socialtjénsten

verkar for att forhindra vriakningar av barnfamiljer sé langt det & mojligt. Det finns god
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tillgang till budget- och skuldradgivning. Barnfamiljer med osékra boendeforhéllanden ar
prioriterade till insatser och tillfélligt boende pad vandrahem férekommer endast i ett akut
skede under en kort tid.

Forvantat resultat

Barn och vardnadshavare far insatser som leder till varaktiga resultat. Insatser for vuxna
missbrukare avslutas enligt plan. Antalet hemldsa sjunker och antalet barnfamiljer med
otrygga boendeforhdllanden minskar.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal

Andel ungdomar som begatt brott eller patraffats berusade 90 % Ar

eller paverkad kallas till samtal med sina vardnadshavare

inom 48 timmar fran det att det kommit till socialtjanstens

kdnnedom.

Andelen barn och ungdomsutredningar som inte Gverstiger 100 % Tertial

stipulerad utredningstid.

Antal beviljade insatser "social insatsgrupp” fér ungdomar 50% Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla flodet mellan utredning och 6ppenvardsinsats i egen regi.  2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att vidta atgérder for att
sakerstilla s att alla medborgare ska kénna sig trygga i boendemiljon. Namnden forstarker
det brottsforebyggande arbetet och samverkan med foreningar, polisen, fastighetsségare och
andra aktorer vidareutvecklas. I utvecklingsarbetet finns ett tydligt fokus pé levande och
viélskotta stadsmiljoer. I detta arbete dr barnperspektivet inkluderat.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
T Andel genomférda atgarder inom ramen for risk och 100 % 100 % Ar
sarbarhetsanalys (RSA)
U Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor 51 % 75 % Ar
¥ stockholmarnas ndjdhet med skotsel av park och 64 % 64 % Ar
gréonomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling

U Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafikndmndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

U Stadsdelsndmnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre
Namndmal:

Medborgarna upplever att park- och gronomraden ar rena och valskotta

Beskrivning

Park- och gronomraden uppfattas som rena, vilskdtta samt trygga och tillgéngliga. Arbetet
som sker i parkerna hojer kvaliteten pé park- och gronomraden och tar med medborgarnas
behov med sérskild hansyn till barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.
Stadsdelelens lekplatser héller hog standard. Forvaltningen ger boende i stadsdelen goda
mojligheter till stadsodling.

Forekomsten av @mnen i1 miljon som har skapats i eller utvunnits av samhaéllet ska inte hota
méinniskors hilsa eller den biologiska mangfalden. Stadsdelens utemiljo ar god och ndmndens
verksamhet stodjer de nationella miljomalen for biologisk mangfald och giftfri miljo.
Utemiljon ar fri fran nedskrapning. Vid inkdp till lekplatser viljs kemikaliesmarta produkter.

Forvantat resultat

Park- och gronomréden &r vélskotta och bidrar till en 6kad trivsel for alla. Stadsodlingen 6kar.
Medborgaren har mdjlighet att paverka.

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal

Andelen invanare som anser att allt klotter tas bort snabbtpa 53 % Ar

byggnader och anlaggningar, t.ex. skolor och foérskolor i den

stadsdel de bor dkar.

Andelen invanare som anser att belysningen ar sa bra som 53 % Ar

de kan begéra i den stadsdel dar de bor dkar.

Andelen invanare som anser att de kanner sig trygga nar de 51 % Ar

gar hem ensamma pa kvallen dar de bor 6kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Jarva Rent och Snyggt ska utvarderas. 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Medborgarna upplever stadsdelen som trygg och levande

Beskrivning

I den levande stadsdelen mérks rikedomen pa olika kulturella och etniska influenser i
stadsbilden. Stadsdelen &r rik pa upplevelser och moten som inkluderar och skapar broar
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mellan méinniskor. Det finns ett vilorganiserat trygghets- och sidkerhetsarbete, dir boende i
omradet upplever och deltar aktivt i att skapa en trygg och levande stadsdel. Det innebér att
medborgarens behov styr stadsdelsforvaltningens arbete med fornyelse. Arbetet praglas av
prevention i samverkan med andra berorda aktorer. Stadsdelsforvaltningen motverkar
radikalisering i samverkan med civilsamhéllet. En faktor som upplevs skapa otrygghet i
stadsdelen dr unga, sysslolosa mén som uppehéllers sig pa torg och runt tunnelbanans
ingangar. For att ge plats at alla i stadsdelens offentliga rum och for att motverka risken for
social utslagning hos de unga ménnen utgor dessa en malgrupp for uppsdkande verksamhet
for att stodja och motivera till kontakt med jobbtorget. Malet ar studier och arbete.

Forvantat resultat

Stadsdelen uppfattas som trygg och levande och boende i stadsdelen &r delaktiga i arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inratta en utmarkelse for att hedra "Arets person"” eller "Arets 2016-01-01 2016-12-31
hjaltinna/hjalte"

Stadsdelsnamnden ska i samverkan med jobbtorg uppstka unga 2016-01-01 2016-12-31
som inte studerar eller arbetar med malet att fler ungdomar skrivs
in pa jobbtorg eller far annan insats.

Stadsdelsnamnden stddjer marknadsevenemang i 2016-01-01 2018-09-30
stadsdelsndmndsomradets olika geografiska omraden.

Namndmal:
Trygghets- och sdkerhetsarbetet ar valorganiserat

Beskrivning

Arbetet sker med utgangspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sidkerhetsprogram for
2013-2016". Forvaltningen bedriver ett malinriktat och proaktivt arbete for att skapa trygghet
och sdkerhet for sdvil boende, foretagare och besokare. Forvaltningen forebygger risker och
minimerar sannolikheten for att oonskade handelser intréffar. Om allvarliga hindelser
intraffar har forvaltningen en god krisberedskap och de skadliga effekterna for méanniska,
miljo och egendom minimeras.

Forvantat resultat

Stadsdelen upplevs som tryggt och sikert.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla en strategi for att 6ka tryggheten i stadsdelen sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
med avseende pa att kvinnor vagar vara ute i offentliga rummet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo
Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att utbudet av

bostdder med sérskild service motsvarar efterfragan. Bade nyproduktion och upprustning
utgar fran hogt stillda krav pé energianvindning, miljo och tillgédnglighet. Arbetet sker med
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intentionen att fler bostdder med sérskild service ingar i planeringsprocessen samt fardigstélls.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Antal fardigstallda bostader med sarskild service (stdd och 0 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden
U Antal pabdrjade bostdder med sarskild service (stdéd och 0 tas framav  Ar
service till personer med funktionsnedsattning) namnden

Inom stadsdelsndimndsomradet kommer inga nya bostéder att byggas fore 2017 varvid
ndmnden endast kan faststilla malvérde 0 for dessa bagge indikatorer. Under r 2016 kommer
forvaltningen dock lyfta upp behovet till stadsbyggnadsndmnden dé fortsatta planeringar for
detaljplaner kommer att ske.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SoL kan sakerstallas.

U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

U Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31

exploateringsndmnden samt fastighetsndmnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

¥ Aidrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsnamnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sékerstélla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gbra en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:
Utbudet av bostiader med stéd och service motsvarar efterfragan

Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med stadsbyggnadsnimnden och exploateringsndmnden for att 1 ett
tidigt skede paverka planeringsforfarandet. Nimnden svarar skyndsamt pé remitterade
detaljplaner, for att bidra till en kortare byggprocess.

Forvantat resultat

Fler bostdder och bostdder med sérskild service byggs inom stadsdelen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for

alla

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
genom att erbjuda barn och unga en meningsfull och attraktiv fritid som &r tillgénglig for alla.
Ett aktivt samarbete sker mellan de egna verksamheterna, entreprendrerna for fritidsgardarna
och det lokala foreningslivet. Sommarkollo &r en viktig motesplats for barn och unga med
olika behov, etnisk och social bakgrund. Arbetet med att sprida kunskap och information
prioriteras fOr att 0ka antalet deltagare.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Andelen ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har 74 % 77 % Ar
tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Sstadsdelsnamnderna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for alla”

Namndmal:
Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret

Beskrivning

Foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration. Forvaltningen
samarbetar med idrottsforvaltningen och de boende. Parklekarna har flexibla oppettider for att
erbjuda fler barn och unga meningsfull och strukturerad fritid. Genom samarbete med
fritidsgérdarna, Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kollo,
idrotts- och fritidsutbud som erbjuds alla barn och unga. Lovaktiviteter speciellt riktade till
barn och unga med funktionsnedséttning genomfors. Barn och unga deltar i olika former av
kolloverksambhet.

Faltverksamheten ansvarar for det forebyggande och uppsokande arbetet bland ungdomar i
riskzon 1 stadsdelen.
Forvantat resultat

Fler métesplatser for flickor och personer med funktionsnedsittning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél f6r verksamhetsomridet genom att
erbjuda barn, ungdomar och boende, oavsett forutsattningar, mdjlighet att uppleva och sjélva
utova olika former av kultur. Stadsdelsndmnden stottar det lokala kulturlivet och verkar for ett
kulturliv som framjar jamstélldhet, mangfald och ger plats for minniskor, oavsett
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forutséttningar, att mdtas och sjilva fa mojlighet att uppleva och utova olika former av kultur.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang 68 % 72 % Ar
till meningsfulla kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsndmnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens férskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska fraimjas och kulturen ska stdrkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgérdarna,
Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.

Alla barn i forskolan far tillgang till sévél professionelle kulturupplevelser som mdjlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonhdjd" dr en viktig del 1 arbetet.

Forvantat resultat
De éldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt mdjlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i forskolan omfattar kultur fo6r, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som mdjlighet till eget skapande. Barnkulturplanen ”Kultur i
O0gonhojd” ér en viktig del 1 arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Spanga-Tenstas forskolor arbetar utifran barnkulturplanen "Kulturi  2016-01-01 2016-12-31
6gonhgjd”

Utreda hur man kan stédja den lokala kulturen och amatérkulturen  2016-01-01 2016-12-31
Utreda mojligheten att etablera en scen for scenkonst i stadsdelen  2016-01-01 2016-08-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Stadsdelsndamnden bidrar till kommunfullmiktiges mél genom att brukare inom
dldreomsorgen kinner trygghet med och har stort inflytande 6ver insatsernas genomforande.

All dldreomsorg har ett rehabiliterande och personcentrerat synsitt med god
personalkontinuitet och ett genusperspektiv som genomsyrar verksamheterna.

Aldreomsorgen frimjar en god folkhilsa bland #ldre och det férebyggande stodet utvecklas.
Under perioden genomf{ors satsningar pd att utveckla savil den bistindsbedomda
dagverksamheten som de 6ppna sociala motesplatserna.

Aldreomsorgen arbetar med att maltidsupplevelsen och maten ska vara god, villagad och
néringsrik.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andel personal med grundutbildning inom &ldreomsorgen 90 % Faststalls Tertial
2016
U Andel personer pa vard- och omsorgsboende som fatt en 95 % Faststalls Tertial
enkel eller fordjupad lakemedelsgenomgang 2016
U Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och 95 % 95 % Ar
omsorgsboende
¥ Andelen nbéjda omsorgstagare - bistandsbedémd 98 % 95 % Ar
dagverksamhet (aldreomsorg)
U Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 86 % 86 % Ar
(dldreomsorg)
¥ Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 80 % 85 % Ar
(dldreomsorg)
U Kontinuitet i omsorgen - hemtjanst i ordinart boende 10 Maximalt Ar
personer 10
personer
U Mmaitiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 73 % 70 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 85 % 85 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i 86 % 84 % Ar
ordinart boende (&ldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 87 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)
¥ Timaviénades andel av totalt arbetad tid 25 % Faststalls Tertial
2016
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U  Sstadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende sakras
U Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2016-01-01 2016-12-31

alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

¥ Aidrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna, Micasa AB och servicendmnden fastldgga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Namndmal:
Tillgang till forebyggande stod finns for de dldre och deras narstaende

Beskrivning
Anhorigstodet dr forebyggande, flexibelt och av god kvalitet. Forvaltningen utformar
insatserna utifran behoven hos bade dldre och narstaende.

Uppsokande verksamhet finns for personer som fyllt 80 ar. Riktade insatser gors for att na
dldre med storre behov.

De sociala motesplatserna utvecklas med inriktning pé forebyggande insatser. Frivillig- och
intresseorganisationer inbjuds till samarbete och verksamheten vénder sig till alla dldre.

Den bistdndsbedomda dagverksamheten utvecklas for att ge niarstdende majlighet till stod och
avlastning och underlitta for den dldre att bo kvar i den invanda miljén. Verksamheten
erbjuder daglig utevistelse.

Aldre erbjuds méjlighet att komma ut pa dagsutflykter.

Forvantat resultat

Narstaende upplever att anhorigstodet ar varierat och personligt utformat. Utifran
malgruppernas behov och dnskemal arrangeras olika former av stdd.

Personer som fyllt 80 &r och inte har ndgon form av insats dr informerade om vilket stéd och
hjilp som finns att tillga.

Verksamheten pa de sociala métesplatserna och i den bistandsbedémda dagverksamheten
utvecklas for att tillgodose dldres behov och dnskemél. Samarbetet med frivillig- och
intresseorganisationer leder till att fler dldre har mojlighet att ta del av verksamheten.
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Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet

Beskrivning

Aldreomsorgen #r jamstilld och av god kvalitet. Kvinnor och min ges likvirdig dldreomsorg
utifrdn individuella behov och ett genusperspektiv genomsyrar all dldreomsorg.
Konsuppdelad statistik &r ett redskap for att se hur resurser fordelas.

Aldreomsorgen frimjar en god folkhilsa, folkhilsoperspektivet ir integrerat i ildreomsorgens
alla verksamheter. De dldres maltidssituation ar god.

Personer med insatser fran dldreomsorgen upplever trygghet genom 6kad personalkontinuitet.
Utbildningsnivén bland medarbetarna dr hog och adekvat, alla medarbetare har
grundutbildning.

Medarbetarna ér inférstddda med och har kunskap om social dokumentation.

Forvantat resultat

Tillgdnglighet, kontinuitet och bemotande ar gott och det finns en vél fungerande
kommunikation mellan de dldre och medarbetarna.

Personer med insatser fran dldreomsorgen ér ndjda och trygga med utforandet av insatserna.

Den l6pande sociala dokumentationen &r tillrdcklig, vdsentlig och korrekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Folja upp att genomférandeplaner upprattas inom 15 arbetsdagar.  2016-01-01 2016-12-31
Information om stadsdelsnémndens aktiviteter for aldre ska finnas ~ 2016-01-01 2016-12-31
1attillgangligt via Aldre direkt

Namndmal:

Aldre har inflytande éver insatserna

Beskrivning

Aldre har ett stort inflytande dver insatsernas utformning och genomforande. Ett aktivt val av

utforare ger de dldre mojlighet att paverka sin livssituation.

Mojligheter finns for mindre resursstarka dldre att soka information och genomfora val.

Forvantat resultat

Aldre ir delaktiga i utformandet av och har inflytande 6ver de beviljade insatsernas utférande.
De éldre upplever att personalen tar hdnsyn till 6nskemal och asikter om hur hjélpen ska
utforas.

Utredningsprocessen dr transparent.
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Namndmal:
Aldre ir sjilvstindiga och har ritt att bo kvar i den invanda miljén

Beskrivning

Aldres forméaga till sjilvstindighet och kvarboende, savil i ordinirt boende som i sérskilda
boendeformer, frimjas genom de beviljade insatsernas utformning. All dldreomsorg har ett
rehabiliterande och personcentrerat synsétt och det forebyggande arbetet ér prioriterat.

Alla dldre 6ver 85 ér har ritt till ett tryggt boende.

For att exempelvis sdkra en trygg utskrivning fran sjukhus ska samverkan mellan olika
professioner inom dldreomsorgen och samarbetet med landstinget stirkas.

Forvantat resultat

Aldre personer bor kvar i den invanda miljon och lever ett sjilvstindigt liv utifran sina
forutsittningar.

Behovet av ett tryggt boende sédkras.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Visionen om ett klimartsmart Stockholm: Naturens stillhet niira storstadens intensitet
utmdrker Stockholm. Smarta losningar gor det enkelt for alla stockholmare att leva
miljovinligt. Utan att diventyra forutsittningarna for framtida generationer vixer staden
med mdnniskan som utgdngspunkt och med respekt for naturens grdinser.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunmaéktiges mal genom att medverka till en héllbar
utveckling for minniska och milj6. Barnens miljo sé vil ute som inomhus ar 1 fokus.
Stadsdelsndmnden utnyttjar alla mojligheter for att na detta syfte; den egna verksamhetens
medvetna val av miljovénliga och giftfria alternativ, ekologisk mat och klimatsmart resande.
Medborgarna har tillging till information som gor det latt att leva miljomedvetet.

Mal och indikatorer for inriktningsmalet om ett klimatsmart Stockholm ska samordnas med
stadens nya miljoprogram och malen for verksamhetsomradena behover da eventuellt justeras.

Stadsdelsforvaltningen kommer under mandatperioden att medverka till en vision om en
klimatneutral stad. Det 6vergripande malet nis genom att staddelsforvaltningen fokuserar pa
foljande omraden:

Haéllbar energianvandning

Milj6anpassade transporter

Hallbar mark- och vattenanvdndning
Resurseffektiva kretslopp

Verksamheterna dr giftfria

Verksamheterna har en sund inomhusmiljon
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunmaéktiges mal genom att ta ansvar for att stadsdelen har
en hallbar energianvdndning. Mélsittningen under mandatperioden &r att forvaltningen foljer
EU:s mal om en halvering av energianvéndningen i byggnadsbestandet mellan 1995-2050,
men arbetar systematiskt for att minska energianvindningen inom samtliga verksamheter.
Forvaltningen stravar efter att minska energiforbrukningen i savil befintliga som nya
byggnader. Detta sker bland annat genom energieffektiviseringar.

Effekten under mandatperioden blir att minskad energiforbrukning och utslapp leder till att de
langsiktiga kostnaderna sjunker.

Indikator Arsmal '§F:s . Periodicitet
arsmal
v Koépt energi (GWh) 1,8 GWh Faststalls Ar
2016
Namndmal:

De klimatpaverkande utslappen minskar

Beskrivning

I samband med ombyggnationer och nyproduktion arbetar stadsdelsndmnden aktivt for att
minska energiférbrukningen i sivil befintliga som nya byggnader.
Arbetet utgér ifran stadsdelsndmndens miljohandlingsplan.

Forvantat resultat

De klimatpaverkande utsldppen minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Vid ombyggnation ska forvaltningen tillsammans med 2016-01-01 2016-12-31
fastighetsdgarna energieffektivisera lokaler dar verksamhet
bedrivs i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att medverka till att Stockholm
ska bli en ledande cykelstad. Luftkvaliteten ska forbattras genom minskad biltrafik, sdnkt
hastighet och minskad dubbdéicksanvindning. Alla resor och transporter i forvaltningens regi
ska genomforas pa ett hallbart sétt.

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
U Andel elbilar 13 % 14 % Halvar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U  Sstadsdelsnamnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel-  2016-01-01 2016-12-31

pendlingsstrak samt att med trafikndmnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Namndmal:
De miljdoanpassade transporterna okar

Beskrivning

Vid inkdp eller leasing viljs 1 forsta hand elbilar. Miljovénligt drivmedel anvénds alltid om
det 4r mdjligt i bilen. Stadsdelsndimnden medverkar till att skapa fullvéardiga cykel-
pendlingsstrik och tillsammans med trafiknimnden utreda hur medel for investeringar och
reinvesteringar av huvudstraken for cykel som ligger inom stadsdelarnas ansvar ska
finansieras och byggas.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att ansdka om klimatinvesteringar for att utoka den
miljovénliga fordonsflottan.

Forvantat resultat

En 6kad andel av miljoanpassade transporter 1 stadsdelen. Alla fordon som kops in eller leasas
ar miljovénliga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Néamnden bidrar till kommunmaéktiges mél genom att aktivt arbeta for en hallbar mark- och
vattenanvindning samt att medverka till att stockholmarna har en god tillgéng till park- och
naturomraden.

Vid nybyggnationer ska stadsdelen medverka tillsammans med andra samarbetspartners till
att utformning sker pa bésta mojliga sétt med minsta mojliga ingrepp och paverkan pé de
befintliga miljéerna. Arbetet har sin grund 1 en hallbar strategisk planering med hénsyn till
gronytor och vattenforekomster men med fokus pa parkmiljder for rekreation och biologisk
mangfald.

Namndmal:
Namnden har en hallbar mark- och vattenanvandning

Beskrivning

Néamnden medverkar till att stockholmarna har en god tillgdng till park- och naturomréden
utifran stadens hoga ambitioner inom klimat och miljo. Stadsdelsndmnden verkar for att
Spangaan/Biéllstadn ska restaureras.

Forvantat resultat

Mark- och vattenanvéndningen i stadsdelen &r héllbar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Stockholms kretslopp ér resurseffektiva. Detta uppnas bland annat genom att mdjligheten for
stadsodling 1 stadsdelen premieras samt att sékerstélla att det finns en god avfallshantering 1
stadens offentliga rum.

Stadsdelsforvaltningen har ett resurseffektivt kretslopp dér fokus ligger pa att forhindra
uppkomsten av avfall. Ambitionen ska ligga i nivd med EU:s avfallshierarki. Det avfall som
uppkommer ska tas om hand pé ett resurseffektivt sdtt. Mojligheten att atervinna ska
forbéttras 1 stadsdelsomradet. Medarbetare och medborgare ska uppleva att det dr enkelt att
atervinna. Matsvinnet ska minska 1 stadens verksamheter och insamling av matavfall ska ha
okat till 70 procent ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

U Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet foér 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Avfallshanteringen i stadsdelens offentliga rum ar andamalsenlig

Beskrivning

Né@mnden ska inom programmet for matavfallshantering i stadens offentliga rum ge béttre
forutsittningar for avfallshantering.

Forvantat resultat

Maingden matavfall som samlas in 6kar till 75 procent sa att nimnden &r bést i staden.
Namndmal:

Fler medborgare i stadsdelen ar aktiva inom stadsodling

Beskrivning

Néamnden ger goda forutsittningar for stadsodlingar 1 stadsdelen. I stadsdelsomridet finns rika
mdjligheter till odling pa kolonilotter.

Forvantat resultat

Fler stadsodlingar finns i stadsdelen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri
Néamnden bidrar till kommunfullméktiges méal om en giftfri miljé genom aktiva val i den egna

verksamheten med sérskilt fokus pé forskolan och andra platser dér barn leker samt genom
kunskapsspridning. Stadsdelsndimndens kemikaliearbete utgar frén stadens véigledning for
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kemikaliesmart forskola.
Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andel av stadens forskolor som har genomfort alla atgarder 100 % Faststélls Ar
pa niva 1 enligt kemikaliecentrums vagledning for 2016
kemikaliesmart férskola
U Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens regi 100 % Faststalls Ar
som uppfyller stadens krav avseende anvandning av 2016
Byggvarubedémningen (BVB)
U Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden av totalt inkdpta 30 % Faststalls Ar
maltider och livsmedel. 2016

Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

Beskrivning

Némnden ska utifran Stockholms stads kemikalieplan 2014-2019 vidta dtgarder som ska
genomforas for att nd visionen. Stadsdelsndmnden ska badde minska anvidndningen av skadliga
kemikalier i de egna verksamheterna och genom kunskapsspridning verka for att allmdnheten
gor detsamma. Medborgarna har tillgéng till miljorelaterad information

Néamnden har fokus pé att minska barns exponering av farliga kemikalier. Stadsdelsnimnden
intensifierar arbetet med att kartldgga och ta bort farliga kemikalier 1 forskolornas ute- och
innemiljoer. Forskolans gemensamma riktlinjer for mat och maéltider sakerstéller att samtliga
forskolor haller en hdg och jimn kvalitet. Riktlinjerna tas och implementeras under aret.
Vidare verkar ndmnden for att fler forskolor ansoker om att erhélla Skolverkets utmirkelse
”Skola for hallbar utveckling”.

Nya forskolor som byggs uppnér den hogsta klassen for miljocertifiering.
Konsumentradgivningen spelar en viktig roll i miljoarbetet, genom information till
konsumenter och dven foretagare/andra verksamhetsutdvare om goda val ur milj6- och
sarskilt kemikaliesmart perspektiv.

Aldreomsorgens verksamheter inleder arbetet med en kemikaliesmart dldreomsorg.

Forvantat resultat

Att andelen produkter som innehéller spér av farliga &mnen minskar. Anvindandet av
ekologiska livsmedel dkar. Malet for forskolans kemikaliearbete &r att stadsdelsndmnden
under mandatperioden uppndr nivd 1 och nivd 2 samt inleder arbetet med att uppnd niva 3.

Indikator Arsmal E(F:s . Periodicitet
arsmal

Antal forskolor som ansdker om att erhalla Skolverkets 1 Ar

utmarkelse "Skola for hallbar utveckling”
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
All personal i férskolan far grundldggande utbildning om kemikalier 2016-01-01 2016-12-31
Bereda en ansdkan om medel fran klimatmiljarderna for 2016-01-01 2016-12-31
klimatinvesteringar
En ny miljohandlingsplan fardigstalls under aret. Sarskild hansyn 2016-01-01 2016-12-31
ska tas till barns utsatthet for kemikalier och personal sarskilt —
kvinnor i fertil alder.
Spanga-Tenstas forskolor arbetar enligt handlingsplan for 2016-01-01 2016-12-31
kemikaliesmarta forskolor

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Visionen om ett ekonomiskt hallbart Stockholm: ”Stockholm dr nytinkandets centrum i
viirlden. Det gynnsamma innovationsklimatet fir foretag och méiinniskor att blomstra.
Niiringslivets mangfald och det livslanga lirandet ger alla stockholmare frihet att folja och
Jorverkliga sina drommar. Stockholm dr en central nod i ett globalt niitverk av
framgdngsrika stider. En stad i viirlden, men ocksa en viirldens stad som attraherar
internationella entreprenorer, studenter och besokare.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunmaéktiges mal genom att ha en ekonomi i balans, dir alla
resurser nyttjas pa ett effektivt och nyttomaximerande sitt. Nimnden stdvar mot att foretag
véljer att etablera sig 1 stadsdelen, samt att fler arbetar och har trygga anstéllningar och
darmed forsorjer sig sjdlva.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

Némnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom att stirka det lokala naringslivet genom
utvecklad foretagarservice och rddgivning. Entreprendrskap och eget foretagande bland
kvinnor och utrikesfodda ska sarskilt stodjas.

Namndmal:
Foretag upplever att Spanga-Tensta ar attraktivt att verka i
Beskrivning

Néamnden frimjar foretagande generellt och i1 synnerhet de grupper som idag ér
underrepresenterade, exempelvis kvinnor och utrikesfodda. Ndmnden samarbetar med
Stockholm Business Region och andra foretagsrddgivare om foretagande och nystartsforetag
samt skapar forum for dialog mellan etablerade foretag och politiker.

Forvantat resultat

Arbetet mot naringslivet ar prioriterat och aktualiseras med malet att fler foretag etablerar sig
i stadsdelen.

Det finns vélorganiserade foretagarforeningar i Spanga och Tensta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samverka med 6vriga namnder och bolag i staden, och 2016-01-01 2016-12-31
naringslivet, i arbetsmarknadsmassor.
Undersdka mojligheterna att starta ett EU-projekt med syfte att 2016-01-01 2016-12-31
stérka kvinnors ekonomiska oberoende.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Némnden bidrar till kommunmaiktiges mal genom att strdva mot att alla vuxna ménniskor ges
mojlighet att sjidlva kunna forsorja sig och sina familjer. Under perioder da ménniskor inte
klarar detta ska villkoren for ekonomiskt bistand vara goda och underlétta vigen tillbaka till
egen forsorjning. Handldggningen av bistandet sker rittssidkert och barnperspektivet viger
tungt 1 beslut om ekonomiskt bistind.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
U Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 55 % 1,9 % Tertial
befolkningen
U Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 3,9 % 1,2 % Tertial
samtliga vuxna invanare
U Antal aspiranter som fatt kommunala visstidsanstéallningar 100 st 750 Tertial
U  Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 10 st 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
¥ Antal tillhandahalina platser for feriejobb 1187 st 10 000 st Ar
U Antal tillhandahallna platser fér kommunala 100 st 800 st Tertial
visstidsanstallningar
Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 1024 st 8000 st Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen for samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsndmnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen fér
feriejobb.
U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och  2016-01-01 2016-12-31

bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna  2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser fér att stddja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Arbetsmarknadsnamnden ska utéka den uppsokande 2016-01-01 2016-12-31

verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad
med stadsdelsndmnderna samt évriga berérda namnder, bolag
och externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanférskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialndmnden, utbildningsndmnden och évriga berérda ndmnder

¥ Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det majligt fér elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Hushéllen ér sjalvforsorjande genom utbildning och arbete. Individen ar delaktig i mélet egen
forsorjning och hur det ska uppnés. Socialtjansten ger insatser av god kvalitet pa ett tidigt
stadium vilket leder till korta bidragstider. Insatserna bygger pa en helhetssyn pa individen
och ar utformande sé att den enskildes egna resurser tas till vara. Samverkan med andra
aktorer och myndigheter dr god. Individen har god insyn 1 réttigheter och skyldigheter
forknippande med forsorjningsstodet. Den som har fatt felaktigt bistdnd aterbetalar utifran sin
betalningsforméga.

Genom ett normkritiskt forhallningssitt skapar socialtjansten atgarder som alla har likvardiga
mojligheter att detta 1. Insatser som leder till varaktig egen forsorjning genom arbete och
studier prioriteras for personer som stdr 1dngt frdn arbetsmarknaden och som inte tillhor
jobbtorgets malgrupp.

Forvantat resultat

Medborgarnas grad av sjalvforsorjning 6kar och bidragstagandet sjunker 1 stadsdelen. De som
har behov av ekonomiskt bistand har det under en kort tid. Antalet kommunala
visstidsanstéllningar okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbete med kommunala visstidsanstallningar (Snabbsparet) 2016-01-01 2016-12-31
utvecklas i samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen.
Mojligheten att kombinera arbete och studier undersoks.

Undersdka mojligheterna till hur utbildningsinsatser kan méta 2016-01-01 2016-12-31
behov av kompetensutveckling for lantidsarbetsldsa i samverkan

med arbetsgivare i stadsdelsnamndsomradet och

arbetsmarknadsférvaltningen.
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Namndmal:
Medborgarna har god tillgang till samhallsinformation

Beskrivning

Nyanldnda, boende och besokare upplever hog tillgdanglighet avseende samhéllsinformation.
Medborgarkontoret undersoker fortlopande vilka behov och 6nskemal om service och
information som medborgarna har och anvénder detta for att utveckla verksamheten.

Det 16pande utvecklingsarbetet frimjar ett bra mottagande och skapar forutséttning for
etablering 1 samhillet.

Forvantat resultat

Snabb och adekvat stod ger effekten fortsatt integration utifran eget behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sambhallsinformation om konsumentfragor och skuldsattning riktas  2016-01-01 2016-12-31
mot unga

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunméktiges mél genom att ha en god offentlig ekonomi.
Forvaltningen har en hog prognossdkerhet och en budget i balans vid arets slut. Vid befarade
budgetavvikelser tar verksamheterna fram handlingsplaner for att vidta nodvandiga atgéirder.
For att bidra till en ekonomisk hallbarhet, finns ett tydligt uppdrag pd kostnadseftektivitet och
kvalitet. De administrativa funktionerna och processerna dr diarfor utformade 1 syfte att stodja
och underldtta for kirnverksamheterna i deras arbete att na det.

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
¥ Namndens prognossikerhet T2 +1-1 % +-1 % Ar
prog
Namndmal:

Prognoserna ar rattvisande

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppfoljning av kostnader och intdkter. Vid befarade underskott vidtas atgérder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutséttningarna.
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Forvantat resultat

Den faststdllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor réttvisande prognoser pa arsutfallet.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Visionen om ett demokratiskt hallbart Stockholm: ’Ingenstans dr demokratin mer vital in i
Stockholm. Stockholmarna dr delaktiga i stadens utveckling och kinner samhorighet med
sin stad. Deras engagemang tas tillvara och ger riktning dt framtiden. Stockholm ir ett
foredome i skyddet av de minskliga rittigheterna. Lika rdttigheter och stora méjligheter
kommer alla till del i en stad tillginglig for alla.”

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ge aktivt stod till att
utveckla och vitalisera demokratin i stadsdelen. De ungas engagemang uppmuntras.
Medborgarna moter verksamheter som vilar pa demokratisk grund dir hog transparens, dialog
och inflytande skapar forutsattningar for egenmakt over vardagen. Nar egenmakt och
fortroende for den lokala ndimnden 6kar finns en god grund for ett 6kat deltagande i allmidnna
val, det politiska livet och 1 foreningslivet. Nimndens verksamheter utvecklas och kvaliteten
hdjs genom att medarbetarna har goda arbetsvillkor. Ndimnden vérnar barnens rattigheter
genom att barnkonventionen och barnréttsperspektivet genomsyrar all verksamhet som beror
barn direkt eller indirekt De ménskliga rittigheterna tillgodoses och medverkar till att den
enskilde kan leva ett sjdlvstandigt liv. Under aret tar stadsdelsndmnden fram ett lokalt
utvecklingsprogram. Forvaltningen kommer att utreda vad som krévs for att ett
demokratiutskott skulle kunna inréttas. Arbetet med att stirka det civila samhaéllet fortsatter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika
Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att integrera ett genus-

normkritiskt- och antirasistiskt perspektiv i ndmndens alla verksamheter. Service och insatser
ar tillgidngliga for bdde min och kvinnor och alla bistdindsbedémda insatser beviljas jamstéllt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Stadsdelsndmnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kén
¥ Stadsdelsnamnderna verksamhet ska jdmstélldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att syliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifran kon
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Namndmal:
Forvaltningen praglas av mangfald, jamstalldhet, jamlikhet och ar fri fran all typ
av diskriminering

Beskrivning

Forvaltningen striavar efter att erbjuda en verksamhet som ar jamstilld och jamlik. Det
méngkulturella berikar verksamheten. Storre méngfald skapar bade social legitimitet och
storre produktivitet.

Alla medarbetare samt potentiella medarbetare har samma forutsittningar oaktat etnisk
tillhorighet, kon, konsidentitet eller kdnsuttryck, alder, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning eller funktionsnedséttning.

Sammansittningen av medarbetare och chefer speglar hur det ser ut i samhdllet och
stadsdelen. Forvaltingen bejakar olikheter och arbetar for att 6ka kunskapsnivén i
organisationen vad géller bemoétande.

Forvaltningen utgér frén det icke diskriminerande och verksamheterna tar hinsyn till de
lagkrav som finns om att ingen ska utsittas for vare sig direkt eller indirekt diskriminering.
Detta giller savél potentiella som befintliga medarbetare. Forvaltningen tar hdnsyn till och
arbetar for det inkluderande som driver den verksamhetsnytta som mangfald ger. Arbetet
drivs tillsammans med mangfaldsombud pa enheterna och i verksamheternas egna processer.

Utover att skapa icke diskriminerande processer skapar forvaltningen inkluderande
arbetsmiljoer dér alla far mdjlighet att nyttja den kompetens och de erfarenheter de har. I detta
ligger ett vardegrundsarbete dér forvaltningen arbetar med ett normkritiskt tdnkande.

Utgéngspunkten for jimstélldhets- och mingfaldsarbetet inom forvaltningen &r att
jamstélldhet och mangfald ska vara en naturlig del i vardagsarbetet.

Forvantat resultat

Forvaltningen verksamheter dr mangfaldsrika, fria fran diskriminering samt jobbar utifrdn
strategin om 6kad utrikesfodda chefer.

Namndmal:
Kvinnor och man har lika goda méjligheter att ta del av verksamheter och
insatser

Beskrivning

Néamnden arbetar aktivt for att erbjuda en verksamhet som ar jimstélld och jamlik. Brukare
och klienter har samma forutsattningar oaktat etnisk tillhorighet, konsidentitet eller
konsuttryck, éalder, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller
funktionsnedséttning.

Insatser fran socialtjdnsten 6kar individens mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Forédldrar
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bemots jamstéllt oavsett vem man ér eller hur man lever.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndsomrédets resultat i métningar avseende hélsa, uppvéxtvillkor, utbildning,
arbete, forsorjning, boende, demokrati och trygghet ndrmar sig stadens resultat

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Analysera arbetsmarkandsinsatsen OSA utifran ett normkritiskt 2016-01-01 2016-12-31
perspektiv och sakerstélla att den beviljas jamstallt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att forvaltningens
anstillningsvillkor dr inkluderande och mojliggor for fler att ha en anstillning. |
verksamheterna finns delaktighet och dialog dar medarbetare har mojlighet att planera och ta
ansvar fOr sina arbetsuppgifter och sin arbetssituation. Arbetsmiljon dr god och det
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i samverkan. For att fullfolja sitt uppdrag och méta
medborgarnas behov har forvaltningen medarbetare pa alla nivéer som har de forutsittningar
de behdver for att bidra till verksamhetens resultat och utveckling.

Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
U Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar
¥ Andel medarbetare som inte upplever sig diskriminerade pa 100 % 100 % Ar
sin arbetsplats
U Index Bra arbetsgivare faststalls Ar
2016
U Index Psykosocial arbetsmiljé faststalls Ar
2016
#) Sjukfranvaro 7.8 % tas framav  Tertial
namnden
Sjukfranvaro dag 1-14 1,85 % tas framav  Tertial
namnden

Avseende index for bra arbetsgivare och psykosocial arbetsmiljo gar det ej &nnu att ta fram
mélvirden dnnu eftersom underlag for indexet ej dnnu &r utarbetade. Malvérde faststills under

aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

U Sstadsdelsnamnderna ska stréva efter hdg personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser
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Tjansteutlatande
Sid 30 (49)

Namndmal:
Arbetsmiljon ar hallbar och halsosam samt fraimjar samarbete, effektivitet och
verksamhetsutveckling

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojlighet att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. Medarbetarna medverkar 1 att sdtta mal for verksamhetens organisatoriska och
sociala arbetsmiljo, for att frimja hélsa och for att 6ka organisationens formaga att motverka
ohilsa. En forutsittning &r att alla kdnner trygghet i arbetsguppen och att forum dér mgjlighet
att uttrycka asikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig i det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutsittningar att samverka i dessa fragor.

Chefer inom forvaltningen har ett sérskilt ansvar for en god arbetsmiljé som préglas av
oppenhet och respekt och medarbetarnas delaktighet. Forvaltningens chefer har en god
kompetens inom omradet arbetsmiljo och arbetar aktivt med det forebyggande, frimjande
samt rehabiliterande hélsoarbetet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan
med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat

Hallbara, hdlsosamma och effektiva arbetsplatser.

Sjukfranvaron minskar. Personaltithetens betydelse for kvalitet och arbetsmiljo beaktas inom
forvaltningens verksamheter. Forvaltningen strévar efter att friskvardsformaner ska vara
likvardiga och jamstéllda och frimja hélsa och kontinuitet 1 verksamheterna

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Undersdka méjligheten att genomféra pilotprojekt med sex 2016-01-01 2016-12-31
timmars arbetsdag for personer anstallda dagtid inom
hemtjansten.

Namndmal:

Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

Beskrivning

For att fullfolja sitt uppdrag och mota medborgarnas behov har férvaltningen medarbetare och
chefer som kan, vill och fér forutsittningar att bidra till verksamhetens resultat och
utveckling. Den personliga drivkraften och engagemanget for uppgiften har stor betydelse.
For att kunna bidra behdvs uppdaterad, relevant kompetens for uppdraget. Forvaltningen ger
forutséttningar for medarbetare och chefer att uppdatera sin kompetens kopplat till uppdraget.
Genom delaktighet och involvering 6kar engagemang och forutséttningar for att bidra till
verksamhetens resultat och utveckling. Rekrytering och utbildningsinsatser planeras utifran en
tredrig personal- och kompetensforsorjningsplan som uppdateras arligen.
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Tjansteutlatande
Sid 31 (49)

Forvaltningens chefer sékerstéller att rekrytera personer med kompetens som matchar
verksamhetens behov. For att kunna omsitta sin kompetens i praktiken behover nyanstéllda
en gedigen introduktion och vid behov stéd 1 form av handledning och mentorskap.
Forvaltningen har ett strategiskt och likriktat sétt att arbeta med personal- och
kompetensforsorjning. Forvaltningens chefer diskuterar kompetens kopplat till uppdrag 1
medarbetarsamtalet och alla medarbetare har en kompetensutvecklingsplan.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag, bedriver en effektiv verksamhet.
Kvaliteten och kontinuiteten i verksamheten sdkras.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bemota alla som kommer i
kontakt med forvaltningens verksamheter med respekt oavsett konsidentitet, dlder, ursprung,
etnicitet, sexuell laggning eller funktionsnedséttning. Miljo och verksamheter ar utformade sa
de dr tillgéngliga och inkluderande for alla. De ménskliga rittigheterna tillgodoses och
medverkar till att den enskilde kan leva ett sjdlvstindigt liv.

Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U  Andel brukare/hyresgaster som inte upplever att de har blivit 97 Oka Ar
diskriminerade i kontakt med stadens verksamheter
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, 2016-01-01 2016-12-31
antirasism och manskliga rattigheter
U Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomfora en éversyn i samrad ~ 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsnamnderna, socialnamnden,
arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstalla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppfdljning for flyktingmottagandet.
U Stadsdelsndmnderna ska inventera och succesivt avlidgsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom ndmndens ansvarsomrade
U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en dversyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning
U Utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli fér manskliga rattigheter samt
stadsdelsndmnderna.
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Tjansteutlatande
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Namndmal:
Verksamheter och insatser lever upp till manskliga rattigheter och ar fria fran
diskriminering

Beskrivning

Néamndens verksamheter verkar 1 enlighet med de méanskliga réttigheterna sa att de starker och
okar individens forméga att leva ett sjalvstindigt liv. Manskliga réttigheter berdr frdgor som
jamstilldhet, normkritik, antirasism, icke-diskriminering och tillgdnglighet. Nar alla bidrar till
samhéllets utveckling och vélfard maste alla kunna identifiera sig med samhallet och dess
verksamheter. For ndmnden innebér detta bland annat att ett normkritiskt forhallningssétt 1 all
verksamhetsutveckling skapar verksamheter som har legitimitet hos alla.

Medborgarna i stadsdelen har lika mdjligheter till god service och insatser av god kvalitet
oavsett konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller dlder. Pappersldsa far sina
méinskliga réttigheter tillgodosedda.

Forvantat resultat

Alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter upplever att de bemots med respekt
utifran att de ar lika i virde och har lika rittigheter till ett sjdlvstandigt liv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
genom att barnkonventionen och barnrittsperspektivet genomsyrar all verksamhet som beror
barn direkt eller indirekt. Vid olika beslut och atgarder som beror barn har stadsdelsndmnden
barnet i fokus.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

U Utbildningsndmnden, kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer fér papperslésa barns ratt till
férskola och skola

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mojligheter

Beskrivning

Barn dr inkluderade och har méjlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora
framsteg och att i vara en tillgang i gruppen. Forskolorna har ett barnréttsperspektiv och
upptécker tidigt barns olika formégor och behov for att ge stod. Utforskande forhallningssatt
och stark sjélvkénsla grundlaggs.
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Tjansteutlatande

Sid 33 (49)
Forvantat resultat
Barn ér, utifran sina egna forutsittningar, inkluderade.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Informationséverforing till skolan, om stédinsatser for barn i behov, 2016-01-01 2016-12-31
forenklas for att framja tidiga insatser i skolan.

Namndmal:
Namnden lever upp till FN:s barnkonvention

Beskrivning

Barnkonventionens intentioner uttrycker ett forhéllningssitt till barn som sétter barnet 1 fokus
vid beslut eller atgérder som berdr ett enskilt barn eller en grupp barn. Namnden arbetar aktivt
for att alla barn och ungdomar har jimlika uppviaxtvillkor. Utgdngspunkten dr att alla ska ha
lika goda mojligheter oavsett forutsittningar. Alla tillimpliga delar av Barnkonventionen
genomsyrar all verksamhet som berdr barn direkt eller indirekt. Barn har kinnedom om sina
rittigheter. Det finns ett tydligt barnperspektiv inom socialtjénsten i alla insatser och
utredningar dir barn berdrs oavsett om utredning eller insatsen avser barnet eller den vuxne.
Barn har rétt till en aktiv och meningsfull fritid. I ansokningar om ekonomiskt bistdnd beaktas
darfor barns behov av fritidsaktiviteter som inte ryms inom riksnormen. Samverkan mellan
socialtjansten och forskolan dr god sé att barn som misstinks fara illa uppmarksammas tidigt
och dndamaélsenliga insatser sitts in. Insatser som skapar fortroende hos familjen blir
verkningsfulla.

Forvantat resultat

Varje barn far sina réttigheter tillgodosedda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Barn och ungdomar vet var de ska vanda sig nar de har klagomal 2016-01-01 2016-12-31
om vard, insatser eller placeringar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Stadsdelndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att utga i frin att ett liv med
frihet fran vald &r en grundliaggande ménsklig rittighet.

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 100 st tas framav  Ar
kanda av socialtjansten namnden
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Tjansteutlatande
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Namndmal:
Ingen behover leva i en relation dar individen utsatts for vald

Beskrivning

I alla mdten med socialtjdnsten finns beredskap att fanga upp en valdsutsatt persons behov.
Kunskapen om genus, normkritik och antirasism dr hog och medvetenheten om véldets
uttryck och konsekvenser dr stor. Medarbetare inom Individ och familj ar vélutbildade om
genus, hbtq, normkritik och antirasism.

Den som soker hjdlp far ett professionellt bemdtande. Den som ér utsatt for vald i nira
relation har tillgang till insatser av god kvalitet som &r anpassade efter den enskildes behov.
Barn som lever med véld i nira relation far sina behov tillgodosedda. Barnets situation foljs
upp kontinuerligt sédrskilt vad géller boendeforhéllanden, tillgéng till forskola/skola och hélso-
och sjukvard. Den som brukar vdld mot personer i en nira relation har tillgang till insatser av
god kvalitet. Samarbetet med kvinnojourer stirks och utvecklas.

Forvantat resultat

Socialtjansten erbjuder fler valdsutsatta stod och hjélp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla arbetet med vald i nara relationer. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att alla invanare oavsett
funktonalitet ska ha lika mojlighet till full delaktighet. Stadsdelsndmnden har hoga ambitioner
for att bygga bort enkelt avhjdlpta hinder. Stédet till personer med funktionsnedséttning har
okad sjdlvstindighet, delaktighet, inflytande och biéttre levnadsvillkor som malsdttning.

Indikator Arsmal (4B Periodicitet
arsmal
U Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stéd och 100 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedsattning (stdéd och namnden
service till personer med funktionsnedsattning)
U Andel personal med grundutbildning inom stéd och service 90 % Faststalls Tertial
till personer med funktionsnedsattning 2016
U Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att 90 % 88% Ar
de blir val bemétta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att 79 % 76 % Ar
de kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)
'U Andel personer med funktionsnedséttning som upplever att 63 % tas framav  Ar
stadens inne och utemiljé ar tillganglig och anvandbar. (Stéd namnden
och service till personer med funktionsnedsattning)
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Sid 35 (49)
Indikator Arsmal D Periodicitet
arsmal
U Andel personer som tycker att det &r latt att kommunicera 63 % 63 % Tertial
med Stockholms stad
U Andel personer som upplever att de varit delaktiga i 80 % Faststélls Ar
upprattandet av genomférandeplaner 2016
U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever 75 % tas framav  Ar
att de har en fungerande bostad (stdéd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning)
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 94 % 90 % Ar
barn (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
U No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 89 % 89 % Ar
personer med funktionsnedsattning)
#) No6jda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer 90 % 89 % Ar
med funktionsnedséattning)
U Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 89 % 89 % Ar
service till personer med funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
adsdelsndmnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder -01- -12-
¥  Stadsdelsnamnd ka b bort enkelt avhjalpta hind 2016-01-01 2016-12-31
¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialnamnden goéra en 6versyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet

Beskrivning

Stodet till personer med funktionsnedsdttning dr av god kvalitet och bistindsbedomningen ar
likvardig 6ver staden. Verksamheten dr grundad pé respekt for den enskildes ratt till
sjdlvbestimmande, inflytande och integritet. Malséttning &r att insatserna tillgodoser den
enskildes individuella behov utifrdn helhetssyn, dir fritids- och kulturella behov ingér. Okad
sjdlvstidndighet uppnas.

Mgjligheten till sysselsdttning for personer med psykisk och neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning forbéttras. Fokus ska vara sysselsédttning som utgar fran den enskildes
individuella behov. Fortsatt prioritet pa boendefrdgorna och boendestddsinsatserna. Stadens
handlingsplan for utveckling av socialpsykiatrin utgér grunden f6r vad som behover
genomforas for att sékerstélla en positiv utveckling av socialpsykiatri.

Av central betydelse dr insatser som motverkar psykosocial ohélsa.
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Kvalitetsfaktorer som bland annat kompetens, bemanning och kontinuitet f6ljs upp.
Kompetens kring bemdtandefragor ur ett intersektionellt perspektiv ér centralt for att kunna
ge ett bra stod (forstdelse for hur olika normer samverkar). Fragorna utvecklas och sprids i
organisationen.

Forvantat resultat

Utifran helhetssyn far personer med funktionsnedséttning sina individuella behov och
onskemadl tillgodosedda. Den enskildes sjélvstdndighet dkar. Alla som har boende med
sarskild service har individanpassade aktiviteter.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har inflytande och ar delaktiga

Beskrivning

Personer som har insatser for funktionsnedsatta har inflytande och ar delaktiga. Att 6ka
delaktighet och inflytande &r prioriterat i verksamheterna. Kunskap och metoder for att
delaktigheten i handlaggningen och genomforandet av insatser vidareutvecklas.

Personer som har insatser for funktionsnedsatta har forutséttningar att ha ett direkt inflytande 1
planeringen och 1 genomforandet av insatsen. Brukarens inflytande okar. Fortsatt
utvecklingsarbetet med att stirka barnperspektivet i handldggningen for barn med
funktionsnedséttning.

Metoder kring brukarundersokningar vidareutvecklas, sa att fler personer med
funktionsnedsattning kommer till tals.

Forvantat resultat
Personer med funktionsnedséttning och deras foretrddare har inflytande och &r delaktiga i
handldggningen och 1 genomf6randet av insatsen.

Personer som har insatser for funktionsnedsatta har en aktuell genomférandeplan f6r beviljade
insatser och den 16pande sociala dokumentationen é&r tillricklig, vasentlig och korrekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Deltagarna i daglig verksamhet ges mdjlighet till kontakter med 2016-01-01 2016-12-31
den ordinarie arbetsmarknaden. Stadsdelsnamnden samarbetar
med arbetsmarknadsnamnden i syfte att visa vagar till arbete

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har tillganglig miljo

Beskrivning

Enkelt avhjdlpta hinder ska tas bort, for att 6ka den fysiska tillgdngligheten. I tillgénglighets
begreppet ingér fler omgivningsfaktorer dn den fysiska som kan orsaka hinder i den
omgivning som brukaren lever och verkar i. Det handlar om sociala och attitydsmissiga
faktorer sdsom att bli bemott med kunskap och respekt.
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Funktionshindersrddens roll ska stdrkas och de ska tidigt engageras i planprocessen (bostidder)
for att paverka beslut fran borjan.

Att kommunicera med staden eller utnyttja e-tjanster ska vara lika god som hos dvriga
medborgare. Personer med funktionsnedsattningska ska pa ett enkelt sitt kunna kommunicera
med Stockholms stad. Stadens webbplats ska vara tillgdnglig for personer med
funktionsnedséttning

Forvantat resultat

Malen i programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsittning uppnas. Personer
med funktionsnedséttning kan enkelt kommunicera med Stockholms stad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Behovet av olika anpassade boendeformer fér personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning inventeras 1 gang per ar.

Personer med funktionsnedsattning far tydlig information om 2016-01-01 2016-12-31
anpassade boendeformer.

Personer med funktionsnedsattning far tydlig information om hur 2016-01-01 2016-12-31
ansodkan om bostadsanpassning gar till.

Namndmal:
Tillgang till forbyggande stod finns for personer med funktionsnedsattning och
deras narstaende

Beskrivning

Informations- och stddinsatser pa finska finns utifrdn bestimmelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigstodet dr forebyggande, flexibelt och av god kvalitet. Forvaltningen utformar
insatserna utifran behoven hos bade personer med funktionsnedsittning och nérstdende.

Forvantat resultat

Naérstdende upplever att anhorigstodet dr varierat och personligt utformat. Utifran
malgruppens behov och 6nskemél arrangeras olika former av stod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att aktivt verka for att
medborgarna upplever att de har inflytande 6ver sin ndrmilj6. Nimnden utvecklar
arbetsformer for att 6ka delaktighet, inflytande och social sammanhallning. Vigen till
delaktighet i de demokratiska processerna gar via god forstéelse for hur samhéllet fungerar.
Tillgangen till samhéllsinformation ar basen for utvecklingen av demokratin i stadsdelen.
Prioriterade grupper dr forstagdngsviljare och nyanlédnda. Medborgarna méter verksamheter
som vilar pa demokratisk grund dér hég transparens, dialog och inflytande skapar
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forutsittningar for egenmakt 6ver vardagen. Vid upphandling respekteras ILO: s (FN:s
fackorgan for arbetslivsfragor) kdarnkonventioner.

Indikator Arsmal N Periodicitet
arsmal
¥ Andel brukare med boendestéd som anser att de har 88 % faststalls Ar
inflytande 6ver det stéd de far av sina boendestddjare. 2016
U Andel brukare pa stadens gruppboenden som anser att de 88 % faststalls Ar
har inflytande 6ver det stdd de far. 2016
U Andel vardnadshavare till barn i férskolan som anser att de 80 % faststalls Ar
har méjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten 2016
¥ Andel sldre med hemtjanst som anser att personalen tar 85 % faststalls Ar
hansyn till deras asikter och dnskemal om hur hjalpen ska 2016
utféras
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan goéras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen
U Stadsdelsnamnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser

Namndmal:
Demokratin starks och medborgarna har inflytande

Beskrivning

Ett demokratiskt hallbart samhille bygger pa ritten och mojligheten att i dialog gora sin rost
hord. Allas rost ér lika viktig for stadsdelsutvecklingen oavsett hur rostlangden ser ut i
stadsdelen. Med alla avses savil enskilda medborgare som organiserade aktorer. Arbete med
medborgardialog och medborgarbudget stiarker mdjligheten till inflytande. For att forbattra
dialogen med medborgarna och 6ka medborgarnas fortroende for stadsdelsndmndens
verksamheter dr det av storsta vikt att stadsdelsndmnden kan flytta till ett nytt forvaltningshus
1 Tensta. Namnden verkar for att paskynda detta.

Det civila radet dr en samverkansmodell mellan civila samhillet och férvaltningen
Malsittning dr att hoja valdeltagandet i stadsdelen samt ge mojlighet for de boende att
paverka sin ndrmilj6. Radet stirker foreningslivets roll som dialogpart f6r medborgarna.

Civila radet har inte mandat att fordndra beslut som sker i stadsdelens demokratiska system
men ska verka som ett forum for utbyte av erfarenheter och synpunkter kring specifika fragor.
De fragor som behandlas i radet fors vidare till forvaltningen for inspel till nistkommande
ndmndmote. Civila radet dr ddrmed vigledande men inte styrande for verksamheten.
Aterkoppling till civila radet sker genom redovisning av de diskussioner och beslut som tagits
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pa namnden vad géller aktuella frdgor som radet fort vidare till nimnden.

I ndmndens verksamheter har brukarna stort inflytande 6ver verksamhetens utformning och
innehall. Utredningsprocessen ér transparent och brukaren ar delaktig i utredning, val av
insats och genomforande.

Forvantat resultat

Medborgarna upplever att de kan paverka vad som sker i stadsdelen. Den som har insatser
fran forvaltningen upplever att den har insyn och dr delaktig.

Valdeltagandet okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arrangera Nationaldagsfirande i samverkan med civilsamhallet 2016-01-01 2016-08-31
Inom ramen fér demokrati uppdraget startas utbildning for 2016-01-01 2016-12-31
féreningar med syfte att starka demokrati och jamstalldhet

Medborgarbudget infors pa forsok. 2016-01-01 2016-12-31
Stadsdelsnamnden deltar pa Tensta marknad med 2016-01-01 2016-12-31
Demokratitorget.

Ta fram en extern kommunikationsplan. 2016-01-01 2016-12-31
Tre medborgardialoger halls i stadsdelen. 2016-01-01 2016-12-31
Utveckla brukarmedverkan, delaktiget och dialog med barn och 2016-01-01 2016-12-31
ungdomar. (IOF)

Namndmal:
Forskola och foraldrar/vardnadshavare samverkar fortroendefullt for att framja
barns utveckling och larande

Beskrivning

Foréldrar/vardnadshavare har delaktighet och inflytande i verksamheten och erbjuds goda
former f6r samverkan.

Forskolorna ér tydliga i fraga om mal och innehall vilket ger foréldrar/vardnadshavare
mdjlighet till paverkan inom ramen for de kommunala och nationella mélen. Forskolan &r ett
stod for familjer 1 deras ansvar for barnets fostran, utveckling och véxande enligt férskolans

uppdrag.
Forvantat resultat

Fordldrar/vardnadshavare har ett néra och fortroendefullt samarbete med forskolan och
mojlighet att paverka.

Fordldrar/vardnadshavare har kunskap om forskolans ramtider och om ritten till barnomsorg
ndr forskolan har stiangt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att vid alla upphandlingar stédlla hoga
krav pa utforare och leverantorer, sa att dessa bidrar till god kvalitet samt social, ekologisk
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och ekonomiskt héllbarhet.

Néamnden frimjar icke-vinstdrivande verksamheter och 6verskott ska som huvudregel
aterinvesteras i1 verksamheten.

Ett nytt upphandlingsprogram ligger till grund for arbetet 1 syfte att driva utvecklingen i
socialt, ekologiskt och ekonomiskt héllbar riktning.

I maj &r 2016 kommer ndmnden ga in 1 projektet effektiva inkop som innebar att bestillning
av varor och tjanster gors elektroniskt. I samband med inforandet det vill siga i tertialrapport
1 kommer ndmnden faststdlla mal for andel elektroniska inkop.

Indikator Arsmal '§F:s . Periodicitet
arsmal
U Andel elektroniska inkdp Tas fram Tertial
av
namnden
Namndmal:

Kvalitet, samt social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet ar i fokus vid
upphandling

Beskrivning

All upphandling genomf6rs 1 enlighet med stadens upphandlingsprogram och

ILO: s (FN:s fackorgan for arbetslivsfragor) kirnkonventioner respekteras.

Det stills relevanta krav pa exempelvis bemanning och utbildningsnivé bland personalen nér
forvaltningen handlar upp verksamhet. De anstélldas réttigheter virnas och utvecklas genom
att striva efter att erbjuda jobb till langtidsarbetsldsa eller utbildning och praktik till
studerande. Som princip stiller forvaltningen samma krav pa upphandlad verksamhet som pé
sina egna verksamheter, exempelvis nér det géller antidiskrimineringskrav samt milj6- och
klimatkrav. De krav som stélls pa en huvudleverantor giller dven for underentreprendrer.
Forvaltningens inkdpsprocesser anpassas till stadens regler om elektroniska inkdp under ret.

Forvantat resultat

Kvaliteten i de upphandlade verksamheterna ér god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

| varje upphandling stalls fragan om produkten innehaller &mnen 2016-01-01 2016-12-31
som ingar i EU:s kandidatlista
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktiges forslag till driftsbudget for stadsdelsndmnden 2016 ar netto 1 075,4
mnkr. Jaimfort med 2015 har budgeten 6kat med 29,9 mnkr.

Driftsbudgeten fordelas till stadsdelsnimnden med hjélp av olika fordelningsnycklar.
Stadsdelsndmnden ska hélla budget och vid behov gora omfordelningar for att mota befarade
underskott.

Investeringsbudgeten for 2016 ar 7,1 mnkr, varav 1,4 mnkr ar till maskiner och inventarier
och 5,7 mnkr till stadsmiljoverksamhet.

Utgangspunkterna for arbetet med att fordela 2016 ars budget har varit att:

Erbjuda dandamalsenlig verksamhet av hogsta kvalitet inom givna ekonomiska ramar

Bidra till att ndmnden arbetar mot kommunfullméktiges inriktningsmal

Folja géllande lagstiftning

De administrativa funktionerna och processerna stodjer och underléttar for

kérnverksamheterna, samt bidrar till en effektiv styrning och uppfoljning

e Satsningar har gjorts inom ramen for utokat arbete med, kultur, demokrati, EU-projekt
och fritidsgard 1 Hjulsta

e Satsningar som gjorts 2015 far fullt genomslag bland annat inom individ- och
familjeomsorgen

o Buffert for oforutsedda kostnader for placeringar inom éldreomsorg, individ- och
familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsittning utifran
géllande behov

e Inarbetade effektiveringar inom framforallt individ- och familjeomsorg samt

dldreomsorg.

Fordelningen av 2015 ars budget 1 stadsdelsndmnden bygger pa prognostiserade kostnader
och intikter per verksamhetsomrade 2015 per september manad. Undantaget dr budgetramen
for ekonomiskt bistdnd och stadsmilj6 som dr densamma som 1 kommunfullméktiges forslag i
fordelningsnycklarna.

Néamnden foljer den berdkning som staden har gjort for att prognostisera kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd under kommande ar.
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BOKSLUT PROGNOS

DRIF TYERKSAMHET netto. mnkr 2014 2015 BUDGET 2016

MNamnd- ach FErealtmingz administration 361 427 41.E
Waraw buffert 0 0 10
Férskaleverksamhet 2621 257.4 280,56
Fultur och Farening 214 28,5 32
Aldreamsarg 2238 2389 2311
Stéd ach service till personer med funktionsneds Sttning 173.8 132 1848
Individ- ach Familigamsorg 143.7 1624 123.5
Stad=milidwerkzamhet 10,1 3 a4
Ekonomiskt bistind 1229 1209 156
ArbetsmarknadsargSrder 8.2 224 13.5
Summa 1008.6 1074.0 106804
Kapitalkostnader stadsmiljd 3.3 6.4 g
Summa 1011.3 10804 1085.4

Tabellen ovan visar fordelade nettokostnader av bokslut 2014, prognos ekonomiskt nettoutfall
per oktober méanad 2015 och budget 2016 netto per verksamhetsomrade. Budgeten for 2016 ar
netto 1 075,4 mnkr. I tabellerna nedan avser budget 2015. Budget 2015 innehaller
kommunfullmiktiges beslutade intékter. Omslutningsférdndringar om 94,2 mnkr redovisas
separat 1 enlighet med bilaga 8.

Nimnd och administration

Mimnd och

Budget 2015 | Bokslut 2014 | Prognos 2015 Budget 2016 | I Pudget 2015-
administration w16
Intikter 0 24 0 90 9
Kostnader 445 385 417 504 58
Netto: 44,8 36,1 42,7 41,6 32

Verksamhetsomridets budget for 2016 ar 41,6 mnkr. Under ndimnd- och
forvaltningsadministrationens kostnader finns 1,0 mnkr reserverade for EU projekt samt 9
mnkr i buffert reserverade for oférutsedda kostnader for placeringar inom individ- och
familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning samt dldreomsorg
utifran géllande behov.

Budget 2016 har totalt minskat med 3,2 mnkr jamfort med budget 2015. Skillnaden beror pa
att under 2015 inkom extra medel {or 1dglonesatsningar som utfordelats till
verksamhetsomradena. Jaimfort med det prognostiserade utfallet 1 september manad for 2015
ar skillnaden 1,1 mnkr i minskad nettobudgetram. Skillnaden mellan prognos och budget
2015 beror bland annat ett arbete med att minska central administration.
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Forskoleverksamhet
f b t 2015-
Férskoleverksamhet Budget 2015 Bokslut 2014 Prognos 2015 Budget 2016 Jm u:{frﬁ
Intskter _185 _195 172 _152 33
Kostnader 18712 2816 1746 2958 8.6
Metto: 268,7 262,1 57,4 280,6 1,9

Verksamhetsomradets budget for 2016 ar netto 280,6 mnkr. Budget 2016 har 6kat med 11,6
mnkr jAmfort med budget 2015. Detta beror dels pa 6kade schabloner men dven pa satsning
genom att oka utfordelad peng fran 80 procent till 81 procent till forskolenheterna. JAimfort
med det prognostiserade utfallet i oktober manad for 2015 &r skillnaden 23,2 mnkr i 6kad
nettobudgetram. Budgeten 4r baserad pé ett visst antal prestationer under aret. Det gor det
svart att rattvist jimfora budgeten mellan &ren och med de prognostiserade kostnaderna for
aret. Budgeten som utfordelas baseras pa avldsning i mars manad da barnantalet dr hogt.
Under aret sjunker barnantalet varvid nimnden &r aterredovisning skyldig for de barn som
inte finns. I foreslagen budget dr detta medraknat.

Intdkterna avser framfor allt avgifter inom forskolan och erséttning for interkommunala barn.
Av forskolans totala budget har sérskilt stor vikt lagts pa att fordela s mycket som mojligt av
resurserna till forskolans resultatenheter.

Grundschablonen inom alla nivéer for forskoleverksamheten har 1 stadens resursfor-
delningssystem 6kad med 2,2 procent jamfort med 2015. Inom stadsdelsndmndsomradet

foreslés att forskolepengens andel av schablonen 6kar med en procentenhet till 81 procent for
ar 2016.

Kommunfullmiktiges budgetram bygger pé antalet forskolebarn per den 31 mars 2015 vilket
ar 2 056. Forvaltningen har i budget for 2016 gjort bedomningen att antalet forskolebarn 1
genomsnitt kommer att vara 1 900. Aterbetalning av prestationer till kommunstyrelsen
berdknas ddrmed bli ndrmare 14 mnkr.

Barn, kultur och fritid

Jmf budget 2015-
2016

Intikeer 07 78 07 00 07
Kostnader 295 197 295 320 25
Netto: 28,8 21,9 28,8 32,0 32

Barn, kultur och férening Budget 2015 Bokslut 2014 Prognos 2015 Budget 2016

Verksamhetsomradets budget for 2016 ar netto 32,0 mnkr. I verksamhetsomradet finns budget
for framfor allt fritidsverksamhet, ny fritidsgard i Hjulsta, BI& huset som kulturnav,
kultursamordnare, demokratisamornare, projektet samtidigt forst, civila radet, faltarbete,
parklekar, sommarkollo och 6ppen forskola. Under aret kommer dven en extra satsning att
genomforas 1 form av medborgardialoger. Nimnden kommer dven under 2016 att dela ut och
administrera foreningsstdd. I budgeten finns foreningsstod om 1,6 mnkr. Utifran utférdelning
av demokratimedel péd 6,3 mnkr 1 samband med avstimningsdrendet kommer budgetnivan att
oka med motsvarande niva. Okningen mellan budget 2015 och budget 2016 pa 3,2 mnkr avser
framforallt fritidsgérd 1 Hjulsta, demokratisamordnare, Bla huset som kulturnav, civila radet.
Tensta marknad kommer att stodjas under aret med 0,5 mnkr. I detta ingér medel i form av
foreningsbidrag, lonekostnader och kommunikationsinsatser.
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Aldreomsorg

Jmf budget 2015-

Aldreomsorg 2016

Budget 2015 Bokslut 2014 Prognos 2015 Budget 2016

Intskter 431 488 431 -6 371
Kostnader 2768 1726 2815 237.1 2397
Netto: 33,7 21238 238,4 31,1 2,6

Verksamhetsomradets budget for 2016 &r netto 231,1 mnkr. Antal brukare inom med
hemtjanst 1 ordindrt boende samt servicehus ar i snitt 658 samt i vard- och omsorgsboende
175 for ar 2015. Det ar en 6kning med 69 personer jamfort med foregaende ar inom
hemtjénsten och inom vird- och omsorgsboende har antalet 6kat med 17 arsplatser jamfort
med ar 2014. En vardplats inom vard och omsorgsboenden motsvarar en kostnad pé ca 0,8
mnkr vilket innebédr en kostnadsokning om 12,8 mnkr mellan 2014 och 2015. Budgeten for ar
2016 ar 2,6 mnkr lagre jamfort med 2015. Detta beror framst pé att budgeten 2015 tog hojd
for de dkade kostnaderna om inforandet av ny ersittningssystem inom hemtjdnsten som
inforts under 2014. Under 2015 har bestéllarenheten arbetat aktivt med att minska
kostnaderna for hemtjénsten framst genom att minska genomsnittligt beviljade timmar.
Jamfort med det prognostiserade utfallet i september ménad for 2015 r skillnaden 7,3 mnkr i
minskad nettobudgetram.

Intdkterna avser framfor allt intdkter for andrahandsuthyrning i servicehus. Erséttningen for
hemtjinst, dagverksamhet, avlosning och ledsagning har riaknas upp med 2,0 procent jamfort
med 2015. Uppréakningen fOr privata leverantdrer dr 2,5 procent. Ersittningsnivéer per dygn
till utforare av verksamhet i sdrskilda boenden for dldre har rdknas upp med 2,2 procent for
kommunala utforare och 2,7 procent for privata.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Jmif budget 2015-

Omsorg fir funktionsnedsatta 2016

Budget 2015 Bokslut 2014 Prognos 2015 Budget 2016

Intikter

Kostnader

-132
213

272
201

-132
2052

1848

132
2282

Netto:

199,8

173,8

19,0

184,8

-15

Verksamhetsomridets budget for 2016 ar netto 184,8 mnkr. Budget 2016 har minskat med
15,0 mnkr jdmfort med budget 2015. Jamfort med det prognostiserade utfallet 1 oktober
ménad for 2015 dr skillnaden 7,2 mnkr i minskad nettobudgetram. Skillnaderna orsakas av att
sdrskilda redovisningar for dyra placeringar under 2015 6kat pa budgetramen samt
prognosvirdet for 2015. Verksamhetsomrddets budget justeras en gdng om aret efter tva
avldsningar av nivaer samt sérskilda ersdttningar. Denna justering infaller i samband med
tertialrapport 2 ar 2016 varvid budget 2016 justeras med motsvande.

Intdkterna 1 under 2015 avser ersittningar fran forsédkringskassan (LASS).

Schablon och peng for LSS barn- och vuxenboende har héjts med 2,0 procent. Aven schablon
och peng for korttidsvistelser dr hdjd med totalt 2,0 procent.

Budgeten for 2016 &r preliminért baserad pé antalet prestationer 1 augusti ménad 2015.
Budget 2016 justeras sedan i avldsningen 1 mars och augusti ménad. En sérskild redovisning
for dyra placeringar gors i samband med augustiavldsningen. Alla nya drenden, forandringar
och avslut ska 16pande rapporteras till det stadscentrala bedomningskansliet.
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Individ- och

familjeomsorg

Budget 2015

Bokslut 2014

Prognos 2015

Budget 2016

Jmf budget 2015-
wls

Intdkter

Kaostnader

54,1
2126

652
2149

54,1
2185

31
163

509
404

Netto:

158,5

149,7

162,4

159,8

1,3

Verksamhetsomradets budget for 2016 ar netto 159,8 mnkr. Budget 2016 har minskat med 1,3
mnkr jaimfort med budget 2015. Prognostiserade placeringskostnaderna for enbart 2015
uppgick till cirka 114 mnkr och 16nekostnaderna uppgér ar 2015 till cirka 45 mnkr. Endast
kostnader for placeringar och 16ner berdknas under 2015 bli 159 mnkr. Under slutet av 2015
har dessutom antalet ensamkommande flyktingbarn 6kat markant fran den 12 maj da antalet
var 98 stycken till den 17 november da antalet nidstan fordubblats till 191 stycken.
Migrationsverket ersitter stora delar av dessa kostnader men inte samtliga. Jamfort med det
prognostiserade utfallet i oktober manad for 2015 minskar budgeten med 2,6 mnkr. Under ér
2015 genomfordes satsning gjorts frimst genom forstarkning av chefer sd att stod kan ges till
socialsekretarer for att darigenom uppna ett béttre resultat. Detta berdknas na fullt genomslag
under 2016 varvid placeringskostnader beriknas minska. Aven drenden som flyttas fran
socialpsykiatri till funktionsnedséttning beréknas ge minskade kostnader pa placeringssidan.

Verksamhetsomradets intékter under 2015 avser i forsta hand andrahandsuthyrningar f6r
forsoks- och triningsligenheter. Aven intéikter fran Migrationsverket avseende
ensamkommande flyktingbarn och asylsdkande finns medraknade. I budget finns dven
intikter for placeringar inom familj- och ungdomsvard pa Bromstensgarden. Budget 2016
ovan dr utan omslutningsférindringar. Justering av intékter och kostnader gors i bilaga 8 —
omslutningsforandringar.

Projektet Sociala insatsgrupper ska tillsammans med Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
utvirderas med avsikten att det ska permantetas. Under 2016 kan finansiering av projektet
sokas fran socialndmnden. Finansiering for projektet saknas ar 2017.

Infor 2016 har dven satsningar gjorts for att forstirka arbetet mot hemloshet. Naimnden soker
medel ur central medels reserv for att minska hemldsheten med totalt 3,0 mnkr. Mer om detta
gér att 14sa 1 bilaga 4.

Stadsmiljoverksamhet

fbudget 2015-
Stadsmiljé-verksamhet Budget 2015 | Bokslut 2014 | Prognos 2015 Budget 2016 | '™ ";cfl‘:

Awzkrivningar och internrinta -39 =34 -39 -5 -1l
Kostnader 129 102 129 134 05
Netto: 9,0 6,8 9 8,4 0,6

Verksamhetsomridets budget for 2016 ar netto 8,4 mnkr. Budget 2016 har minskat med 0,6
mnkr jAmfort med budget 2015 vilket avser avskrivningar och internrénta. Budgeten {for
driftkostnader for stadsmiljoverksamhet dr det samma mellan &ren. Jimfort med det prog-
nostiserade utfallet i oktober manad for 2015 ar skillnaden 0,6 mnkr i minskad
nettobudgetram. Tidigare ar har finansiering av Jérva rent och snyggt i huvudsak skett genom
ytterstads-satsningen. 2016 kommer finansiering for Jérva rent och snyggt ske inom ordinarie
verk-samhet. Projektet kommer att utvdrderas infor 2017. Sammarbete om projektet kommer
ske med Rinkeby-Kista.
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Ekonomiskt bistand

Jmf budget 2015-

Ekonomiskt bistand Budget 2015 Bokslut 2014 Prognes 2015 Budget 2016 2016

Intikter 73 52 73 -06 07
Kostnader 1302 1321 1282 1252 -5

Metta: 122,9 122,9 120,9 118,6 43

Verksamhetsomradets budget for 2016 ar netto 118,6 mnkr. Budget 2016 har minskat med 4,3
mnkr jamfort med budget 2015. Jamfort med det prognostiserade utfallet i oktober manad for
2015 ér skillnaden 2,3 mnkr i minskad nettobudgetram.

Intdkterna i budget 2015 avser framfor allt aterbetalningar frn forsékringskassan for
bostadsbidrag och underhéllsstod. I budget finns dven intikter for felaktigt utbetalt
forsorjningsstod.

Att stivja felaktiga utbetalningar och minska bidragsberoendet fortsétter 4ven under 2016.
Néamndens fokus ligger pa att fortsatt minska kostnaderna och minska bistdndsberoendet samt
bistd 1 arbetet med att gé frén bidrag till egen forsorjning.

Néamnden kommer ocksa fortsatt att arbeta for att minska kostnaderna for hotell och
vandrarhem under 2016 och koncentrera sig pa personer och hushall som saknar eget boende.
Darfor har bland annat inrdttats en funktion for att arbeta mot hemdshet under ekonomiskt
bistand. Namnden har dven startat upp samarbete med Stiftelsen Stockholms hotellhem for att
formedla tillfalliga boenden. Medel for detta projekt soks ur central medels reserv for att
forebygga samt motverka hemloshet. Lds mer i bilaga 4.

Arbetsmarknadsatgéirder

Jmif budget 2015-
2016

Intakter Ky -138 Ky 18 03
Kestnader 122 22 55 163 59

Arbetsmarknadsatgirder Budget 2015 Bokslut 2014 Prognos 2015 Budget 2016

Netto: 19,1 8,2 1,4 13,5 5,6

Verksamhetsomradets budget for 2016 &r netto 13,5 mnkr. Budget 2016 har minskat med 5,6
mnkr jaimfort med budget 2015. Inarbetat 1 budget 2016 dr endast 3,3 mnkr for feriearbeten.
Om samma niva ska héllas som foregdende ar kriaver det 7,0 mnkr till 1 extra tilldelning. I
samband med avstamningsdrendet kommer kommunstyrelsen fordela ut medel for att
tillhandahélla samma niva pé antal feriearbeten. Jamfort med det prognostiserade utfallet i
oktober ménad for 2015 &r skillnaden 8,9 mnkr i minskad nettobudgetram vilket forklaras av
sommarjobben.

Intdkterna 1 budget 2015 avser ersdttning for offentligt skyddade anstéllningar (OSA).

Under aret kommer arbetet med snabbsparet att fortsitta. Totalt har kommunfullmaiktige
fordelat ut 3,5 mnkr for visstidsanstillningar till nimnden varav ndimnden satsar 6,6 mnkr pa
projektet snabbsparet.
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Investeringar
BOKSLUT PROGMNOS
INVESTERINGAR, mnkr 2014 2015 BUDGET 2016
Stadsmiljd 7,9 14,3 5.7
Maskiner och inventarier 2,2 2,8 1,4
Totalt 14,1 17,1 7,1

Néamnden har 1 investeringsplanen for 2016 tilldelats 7,1 mnkr for parkinvesteringar. For
maskiner och inventarier ar motsvarande belopp 1,4 mnkr.

Investeringarna medfor 6kade kapitalkostnader. Den berdknade kapitalkostnaden uppgar till
5,0 mnkr. Namnden ansdker om 5,0 mnkr for utokade tillganglighetsinvesteringar.

Fordelningen av medel stadsmiljo redovisas dven 1 bilaga 1. Under &ret kommer
ombyggnation att goras av befintliga lokaler utifran klimatinvesteringar. Ansékan om medel
for detta kommer att skickas in i samband med tertialrapport.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden kommer inte under verksamhetsaret 2016 att genomfora forsiljning av
anldggningar.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden arligen i
verksamhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter.

Némnden foreslér att tio resultatenheter inréttas under 2016, varav sju resultatenheter inom
forskolan, Bromstensgirden inom individ- och familjeomsorgen samt tva resultatenheter inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning: Daglig verksamhet Fridagruppen och
Gruppboende. Daglig verksamheten Fridagruppens resultatenhet kommer fran 2016 dven
innefatta Praist och Gruppboende kommer att innefatta stddboende for socialpsykiatri.

Resultatenheterna redovisas dven 1 bilaga 1.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden kommer inte att genomfora nagra betydande projekt som inte dr investeringar under
2015.

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden ansdker om foljande budgetjusteringar
for driftverksamhet:

e Hemloshetsprojekt ur CM om 3,0 mnkr for 2016 (se bilaga 4)
e Tillgdnglighetsinvesteringar ur CM om 5,0 mnkr for 2016 (se bilaga 5)

Inga av ovanstdende budgetjusteringar dr inkluderade i redovisad nimndbudget. Alla dr av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utférda da de
inte ryms inom ordinarie budget.
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Omslutningsforandringar

Den ekonomiska omslutningen beskriver den totala kostnadsvolymen. Namnden foreslar
omslutningsforidndringar om 94,2 mnkr for berdknade d6kade kostnader och intédkter.
Omslutningsférdndringar redovisas dven i bilaga 8.

Medel for lokalandamal

Inga medel for lokaldindamal soks i1 detta drende.
Ovrigt

Sarskilda redovisningar

Inga sérskilda redovisningar forekommer i detta drende.

Kvalitetsarbete

Syftet med kvalitetsarbete &r att servicen ska skapa ett viarde for dem vi &r till for, det vill sdga
mottagarna av servicen. Det bygger pa att verksamheten har god kinnedom om malgruppens
behov och forvintningar. Kvaliteten skapas 1 motet mellan medarbetarna och mottagaren av
servicen. Darfor ska alla som kommer 1 kontakt med forvaltningens medarbetare fi ett gott
bemotande. Servicen eller tjansten som levereras ska uppfylla de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar, foreskrifter, policys, riktlinjer, strategier, program och planer.
Servicen eller tjansten ska ha en s& god kvalitet som mojligt utifran givna resurser.

Stadens system for integrerad styrning och uppfoljning stddjer verksamheten att ha tydligt
fokus pa resultat och effekter for mottagaren av servicen. For att sdkerstélla att
kommunfullméktiges faststdllda mal uppfylls finns i kommunallagen krav pé intern kontroll.
I planen f6r ndmndens interna kontroll sker uppfoljning av den 16pande kontrollen av att
processer, rutiner eller arbetssitt, som syftar till att sikerstélla att verksamhetens mal uppnas.
For att kunna riétta till fel och brister och utveckla och forbéttra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som mottagarna av servicen har.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjdnsten géller for verksamhet
som bedrivs inom socialtjansten enligt SoL, LSS, LVU och LVM. Ledningssystemet anvénds
for att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet samt planera,
leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten. En del i1 det systematiska
kvalitetsarbetet dr avvikelsehanteringen dér lex Sarah och lex Maria ingér.

For forskola och fritidshem regleras det systematiska kvalitetsarbetet i skollagen och de
allménna rad som géller dr Statens skolverks forfattningssamling, SKOLFS 2012:98. Enligt
skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas mot att uppfylla de nationella mélen
for utbildningen. Kravet innebir att huvudmaén, férskolor och fritidshem systematiskt och
kontinuerligt ska folja upp verksamheten, analysera resultaten i forhallande till de nationella
malen och utifran det planera och utveckla utbildningen. Syftet med utvérderingen &r att fa
kunskap om hur forskolans kvalitet det vill sdga verksamhetens organisation, innehéll och
genomforande kan utvecklas sé att varje barn ges béasta mdjliga forutséttningar for utveckling
och ldrande. Det systematiska kvalitetsarbetet aterfinns i enhetens verksamhetsplan och dér
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ndmndens mal for verksamhetsomradet utgar fran de nationella mélen.

Forvaltningen deltar 1 stadens gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och metoder
inom olika verksamheter, exempelvis kvalitetsutmérkelsen och méssa for goda exempel.
Malsittningen dr att minst tva enheter ska vara med och tdvla ar 2016 i kvalitetsutmarkelsen.

Ovriga fragor

Inga Gvriga fragor finns i detta drende.
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