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1. Inledning

Stockholm star infor ett antal utmaningar rérande globalisering,
digitalisering, krav pé en ekologisk och socialt hallbar utveckling,
kompetensforsorjning och en dkad konkurrens med andra regioner.
Den demografiska utvecklingen innebir stora krav pa utbyggnad av
infrastruktur och bostider samt pa att sikerstilla och utveckla en
god vilfard.

For att méta dessa utmaningar dr det angeléget att det finns en stark
och vilutvecklad kultur i Stockholm som framjar innovationer i
sdviil privat som offentlig sektor. Stockholms stad &r en viktig aktdr
i att bidra till detta. Dels behdver stadens egna verksamheter genom
innovation och fornyelse erbjuda samhéllstjanster med hog kvalitet
och effektivitet. Dels behver staden bidra till att stirka hela
regionens innovationsformaga i samverkan med det arbete som
utférs i genomfdrandet av de nationella och regionala
innovationsstrategierna.

Kommunfullmiktige har ddrfor fattat beslut om denna
innovationsstrategi. Den ger en strategisk inriktning fér hur staden
ska stiirka sin innovationsférméga och frimja nytéinkande hos
chefer. medarbetare och stadens leverantorer.

2. Bakgrund

2.1 Vad &r en innovation?
Ett sitt att beskriva innovation ir ett forlopp genom vilket nya idéer,
beteenden och tillviigagingssitt vinner insteg i ett samhille och
sedan sprids dir. Virdena som skapas genom innovation kan vara
ekonomiska, sociala eller miljoméssiga.

Ofta tinker man innovation som en teknisk uppfinning eller
produkt. Det kan dven vara en ny eller viisentligt forbittrad fjdnst
eller process samt nya sitt att organisera verksamhet och inte minst
nya sitt att involvera medarbetarna men ocksa brukarna/kunderna i
tjiansteutvecklingen. Det kan &ven avse hur man utformar en
organisation eller externa relationer.

Begreppet innovation #ir dnnu relativt nytt i offentlig sektor och
dnnu inte brett forankrat i kommunal verksamhet.' 1

"' Vinnova, Frdn eldsjdlsdrivaa innovationer till innovativa organisationer VR
2013:01
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kommittédirektiven till innovationsupphandlingsutredningen®
anviinder regeringen definitionen: “en nyskapande kombination av
olika resurser som tar formen av ett virdehdjande erbjudande som
svarar mot en efterfrigan pa en marknad . I den nationella
innovationsstrategin understryker regeringen att “innovation
betecknar savill processen att ta fram nya l6sningar som resultatet
av processen, det vill siiga de nya l6sningarna”.

Innovation kan dirmed definieras som nagot mottagaren eller
kunden anser vara vésentligt nytt och véiirdeskapande. Det innebér
att innovation dels méste vara en niagot nytt, dels maste bidra med
ett virde pa en marknad. Denna marknad kan — i synnerhet i
offentlig sektor - givetvis vara en offentlig marknad dér vérdet inte
nddvindigtvis dr ekonomiskt utan snarare handlar om den
medborgar-, kund- eller samhillsnytta som innovationen medfor.
Den ska ha omsatts i praktiken och ha natt en publik som anviént
innovationen.

Vad cir innovation?

- Implementeras
e och sprids p
organisatiop, eﬁﬁfgﬁkﬁ;gé

g sornik, i ett samhiills-
' sammanhang

Denna definition av en innovation innefattar en viss grad av
radikalitet, ndgon form av sprang. Den kan ddrmed inte per
automatik likstillas med foriindring eller verksamhetsutveckling av
mer generell karaktidr som kontinuerligt ska prégla stadens
verksamheter, Oberoende av om en process leder till en innovation
eller forandring kan processen dit innehélla likartade moment,
framgéngsfaktorer och hinder. Oavsett slutresultat &r det av
betydelse att 6ka kunskapen om vilka faktorer som &r viktiga och
ger framgang. Dirigenom kan stadens verksamheter ges verktyg att
fortsétta utvecklas.

2.2 Innovationsarbetet i regionen

? Kommittédirektiv, Forutsditningar och dtgdrder for okad tillimpning av
innovationsupphandling i Sverige, Dir.2009:104, Sid 4.
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[ Stockholmsregionen pagar arbetet “Innovationskraft Stockholm”
som involverar manga offentliga aktorer. Syftet #r att koordinera
initiativ som péverkar regionens innovationsférmaga, och att samla
regionens centrala aktdrer bakom en gemensam innovationsstrategi.
Malet ir att vara virldens mest innovationsdrivna ekonomi ar 2025.
Bakgrunden #r att dven om det gar bra for regionen idag, sa ér
Stockholm en liten region i ett globalt perspektiv. Konkurrensen
fran linder och regioner vérlden 6ver 6kar och for att
Stockholmsregionen ska sta sig vil dven i framtiden behover
regionens férmaga att kommersialisera nydanande upptickter frén
forskningen och andra innovativa verksamheter forstéirkas.

Det pagar dven en hel del arbete i kommunal sektor avseende
innovation. Region Skéne var en av de forsta att ta fram en regional
innovationsstrategi. Den togs fram bland annat via sociala medier
for att skapa delaktighet, transparens och engagemang. Sa kallade
innovationsslussar finns i flera landsting, bland annat i Stockholm
(SLL Innovation). Dér far anstillda eller mindre foretag hjilp att
utveckla idéer, ordna patent och testa prototyper. I ett flertal
kommuner pagér arbetet med att utveckla strategier for en mer
innovativ kommun.

2.3 Kartldggning av innovationsarbetet i staden
[ arbetet med denna innovationsstrategi har en 6versiktlig
kartliggning av stadens innovationsarbete och forhéllningssitt till
innovationer gjorts, se bilaga.” Stadens dvergripande styrdokument
har analyserats avseende hur dessa tar upp innovationsfragor,
intervjuer och workshops har gjorts med medarbetare och chefer i
staden och en omfattande enkiit har skickats till stadens
forvaltnings- och bolagschefer.

Négra slutsatser i detta arbete har varit tydliga.

- Stockholmarna blir fler och stiller stéindigt 6kade krav p
bittre service. For att na dit krdvs nytdnkande och i det
sammanhanget blir innovationsfragorna viktiga. Det finns
fér manga stupror och dar av aktiviteter i staden — det
behovs mer samverkan och samarbeten.

- Det behdvs mer av stadsgemensamma forhallningssétt och
strategisk styrning betréffande innovationer och ett generellt
behov av att hoja mognadsgraden.

- Staden beh&ver bli dnnu biittre pa att svara upp mot sténdigt
okande behov och krav pa stadens service.

¥ Kartldggningsarbetet har letts av stadsledningskontoret som haft konsultfirman
Governo AB till stod, Kartliggningen finns dokumenterad i rapporten *Stirkt
innovationsforméga i Stockholms stad”, september 2014,
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- Staden dr en stor upphandlare av varor och tjénster. Denna
kiopkraft behdver utnyttjas ytterligare for att framja
innovationer.

Innovation i stadens styrdokument

[ syfte att analysera i vilken omfattning stadens styrning frimjar ett
innovativt arbetssétt har en genomgang av stadens styrdokument
gjorts for att se vilka styrsignaler som finns for att frimja
innovation och fornyelse.

I stadens budget for 2015 forekommer innovationsbegreppet frimst
vad géller ett externt perspektiv, staden som frimjare av
innovationer i ndringslivet och akademin genom sin roll i regionen.
Det interna perspektivet pa innovationsférmaga betonas snarare
indirekt. Exempelvis framhalls ett tydligt kundperspektiv,
utvecklingsorienterade chefer och ett systematiskt kvalitetsarbete.
Det finns begriinsad direkt styrning mot fornyelse och innovation i
den egna verksamheten. Innovation framstar som nagot som primért
har med nédringslivsutveckling och teknik att gora, det vill séiga en
relativt traditionell syn pa begreppet.

[ stadens Personalpolicy som ocksa utvecklats i dokumentet
Forhallningsscitt for ledare och medarbetare betonas framst ett
internt perspektiv pd utveckling i stadens egna verksambheter. |
dokumenten framhaélls vikten av att skapa en s god service som
mdjligt, hog kvalitet, en kostnadseffektiv verksamhet och
betydelsen av lojalitet gentemot fattade beslut. Stockholms stads
personal ska genomftra sina uppdrag sé vil som mojligt, vilket
forstas dr sjélvklart. Men det kan ocksa uppfattas som att det ér
viktigare att genomfra uppdraget i enlighet med planen for
verksamheten, #n att utveckla och fornya, eftersom det i det senare
ocksa ligger en risk i att inte alltid lyckas. Det ger inte fullt ut
signalen att medarbetarna forvintas viga prova nya sitt att leverera
ytterligare nyttor och viirden f6r medborgarna.

Stadens Program for kvalitetsutveckling har ett fokus pa att ge en
struktur for ett kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete i de
egna verksamheterna i syfte att nd ngjda brukare och kunder samt
tillfredstillelse hos stadens anstéllda. Det finns en stark betoning péa
att alla som arbetar i staden har "stadens invanare och deras rétt till
en effektiv och god service i centrum”. Kundens synpunkter ska
viirdesiittas, tas tillvara och utgéra en viktig grund for
kvalitetsutveckling. Styrsignalerna i programmet dr tydliga mot
utveckling ur ett brukarperspektiv.
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I programmet specificeras vad olika nivéer ska gora. Sérskilt stora
krav liiggs pd enheterna. Utifran ndimndspecifika mél ska de
bestiimma dtaganden och formulera forviintade resultat. Varje enhet
ska dven beskriva rutiner och modeller for uppféljning, for
synpunkts- och klagomalshantering, visa upp goda exempel och
stka upp och lira av andra. En aspekt att dverviiga dr om det stod
som verksamheterna ges i sitt utvecklingsarbete ér tillriickligt, sa att
enheterna har tillfredsstéllande metoder och verktyg for att kunna
sprida vil fungerande modeller.

Det finns ocks en rad omradesspecifika styrdokument i staden, i
bilagan till stadens budget listas ett sjuttiotal. Vid en dversiktlig
genomgang #r det ndgra fa som specifikt tar upp innovationer, bland
annat det nya IT-programmet — Program for digital fornyelse samt
stadens upphandlingspolicy.

En mycket viktig del av styrningen &r ockséd budgetuppfoliningen
vilken ingér som en del i stadens integrerade ledningssystem (ILS).
Uppféljning av bide ekonomi och verksamhet sker i samband med
tertialrapporter och arsredovisning. I den webbaserade ILS-webben
sker uppféljning av kommunfullméktiges mél genom indikatorer
och aktiviteter.

En genomgéng av uppfoljningen visar att den fokuserar pd att skapa
en vilfungerande verksamhet dér kostnadseffektivitet,
kundperspektiv och réttssidkerhet dr prioriterat. Inslag av att méta
det faktiska utvecklingsarbetet och innovationer dr mer begrénsat.
Men det finns inget sérskilt fokus pé innovationsarbete i stadens
uppfoljning och innovativa l§sningar premieras inte sirskilt.

Det sammanfattande intrycket efter en genomgang av centrala
styrdokument med utgangspunkt i innovation &r att styrsignalerna
fokuserar pé en organisation som i hog utstrickning ska vara
effektivt forvaltande, snarare én systematiskt fornyande i de egna
verksamheterna. Uttalat tydliga styrsignaler mot innovationer avser
framst ett externt perspektiv, det vill siiga stadens roll som
bestillare eller i samverkan med néringsliv och andra aktorer i
regionen. Det #r givetvis av storsta vikt att verksamheterna bedrivs
inom angivna ekonomiska ramar, pé ett effektivt och rittssiikert
sdtt. Men savil stockholmarnas som omvérldens okade krav
forutsitter ocksé fornyelse och innovation, for att staden &dven i
fortséttningen ska kunna erbjuda de bésta och de mest
kostnadseffektiva tjinsterna som tillfor stérst nytta for
stockholmarna.
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Enkdit till och intervjuer med chefer och medarbetare

For att komplettera bilden av i vilken omfattning staden frimjar ett
innovativt arbetssitt har en omfattande enkiit stillts till stadens
forvaltnings- och bolagschefer. Fragan har dven diskuteras i
intervjuer och under en workshop med chefer och medarbetare i
staden, med siirskilt intresse for innovation och fornyelse.

Majoriteten av bolags- och forvaltningscheferna upplever att
innovationsférmagan i den egna organisationen &r relativt god, men
ménga betonar att innovationsfdrméagan skiljer sig stort mellan olika
verksamhetsomraden och mellan olika delar av organisationen. En
stor del av de innovativa 3sningar som lyfts fram som goda
exempel finns inom ramen for vad som kan kallas digitalisering och
IT. Exempel pd omriden man anser sig behver bli mer innovativ ér
kundorientering, utveckling av administrativa processer och
vardagliga rutiner.

Stockholms stad har genomfbrt ett omfattande arbete under lang tid
for att betona ett brukarperspektiv i verksamheten. Kunden i fokus
har fatt ett stort genomslag och det genomfors [6pande
undersdkningar, for att méta brukarnas ndjdhet. Hur de insamlade
uppgifterna anviinds som grund for utvecklingsarbetet ér dock inte
lika tydligt.

Av enkiten framgar ocksé insikten om att ledarskapet ér centralt for
att skapa innovativa och utvecklingsorienterade organisationer.
Relativt fa beskriver dock konkreta insatser for att systematiskt siitta
fokus pa utveckling och fornyelse. Hur idéer skapas, formas och
tillvaratas #r en viktig aspekt for att bedéma en organisations
innovationsformaga. Majoriteten av forvaltnings- och
bolagscheferna upplever att de har en kultur som i hég
utstrickning” uppmuntrar idéer och utveckling, men det finns inte
nagon enskild rutin eller metod for detta som kan uppfattas vara
ridande i staden som helhet. I enkéten uppger respondenterna att
idéer till nya eller visentligt forbattrade tjéinster och processer
framfor allt kommer fran medarbetare, chefer och kunder, men i
mindre utstriickning frén leverantrer, akademin eller andra delar av
staden.

Férmagan att genom upphandling frimja innovativa [8sningar &r det
som fick ldgst védrdering i enkiiten. Néstan hilften av
respondenterna beddmer att forméagan att anviinda
upphandlingsinstrumentet &r bristfillig eller mycket bristfillig. Hér
kan noteras att bolagen upplever sig sjilva som starkare én vad
fackforvaltningar och stadsdelarna gor.



Stockholms stads innovationsstrategi
10 (18)

Fem faktorer har i enkiten virderats vara mycket viktiga gynnande
faktorer for att innovationer ska komma till stand. Samtidigt har de
beddmts inte vara fullt ut pa plats i Stockholms stads verksamheter
och #r ddrfor viktiga att beakta arbetet med ett innovationsprogram.
Dessa fem faktorer &r:

- Tydlig strategi och mal for innovation och utveckling

- Stockholms stads lednings engagemang och driv

- Tid avsatt for innovations- och fornyelsearbete

- Systematisk process for utvecklings- och innovationsarbete

- Tydliga forvéintningar pa medarbetare

Resultaten i enkiiten indikerar att dessa fem faktorer dr exempel péa
omraden med s#rskilt stor utvecklingspotential.

2.4 Exempel pa innovationsarbete i Stockholms stad
Aven om styrningen av stadens verksamheter priglas av att vara
effektivt forvaltande, pagér ett stort antal innovationsfrimjande
aktiviteter som #r av stor betydelse for att frimja innovationer i
staden. Nedanstdende redovisning innefattar ett antal olika initiativ,
projekt och verksamheter som ir tydligt innovationsfrimjande. Den
4r langt ifrdn heltickande, men visar pa olika goda exempel pé
innovationsfrimjande insatser.

Kvalitetsutmdirkelsen #r en arlig tivling for att inspirera och skapa
dialog om kvalitetsarbete. Priser delas ut i fem klasser.
Fornyelsepriset delas ocksa ut arligen och uppmérksammar
fornyelse och innovation. Det kan vara nagot som forbittrat
kvaliteten, 6kat effektiviteten, bidragit till en héllbar utveckling
eller gjort arbetet enklare.

Goda exempelmdissan genomfors for att sprida goda exempel pa
framgangsrika metoder och arbetssiitt mellan olika verksamheter i
staden. Missan #r ocksa ett forum for kommunala och privata
utforare att lira av varandra.

OpenLab #r en verksamhet och en fysisk plats for studenter, ldrare
och forskare fran Karolinska Institutet, KTH, Stockholms
universitet och Stdertdrns hogskola. OpenLab far sina uppdrag frén
Stockholms stad, Stockholms ldns landsting och Linsstyrelsen i
Stockholms lidn, Mélet ir att bidra med forslag till 16sningar péa
komplexa samhillsfrigor for den viixande regionen genom nya
interdiscipliniira samarbeten mellan traditionella kunskapsomréden.
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Open Stockholm ér stadens initiativ for att tillgingliggdra och
kontinuerligt 6ppna upp stadens datakéllor for att framja
utvecklingen av en informationsmarknad och uppmuntra till
utvecklingen av smarta tjénster.

Open Stockholm Award ér en tivling som genomfors arligen och
vars syfte dr att uppmuntra till anvéindning av 6ppna data och
genom denna skapa nya idéer och I3sningar som ligger i invanarnas,
stadens och regionens intresse rorande utveckling av service och
mobila applikationer. Syftet ér ocksa att utveckla Stockholm och
Stockholmsregionen som ledande inom tillimpning av 6ppna data.

Norra Djurgdrdsstaden (NDS) Innovation dr en innovationsarena
och métesplats for hallbar stadsutveckling. Verksamheten tar sin
utgdngspunkt i stadsutvecklingsprojektet Norra Djurgardsstaden
och ska bidra till att nd hogt stillda miljéambitioner. I stadens
budget for &r 2014 fick NDS Innovation ett utvidgat uppdrag att
skapa en sammanhallen miljokommunikation och permanent
utstéllning for att sprida kunskap om héllbar stadsutveckling. NDS
Innovation ska ocksa intensifiera samarbetet med foretag, akademi
och staden och aktivt arbeta for att skapa nya samarbetspartners.

Cross Innovationl8 #r ett EU-projekt ddr Hagersten-Liljeholmen
deltar. Elva europeiska stiider deltar i det tredriga projektet dir
staderna kommer att fokusera pa att hitta metoder for att 6ka
kontakterna mellan branscher, foretag och stider i Europa i syfte att
skapa innovativa tjinster och produkter.

Program for digital fornyelse - Stadens nya IT-program, lanserades
varen 2013. Ett av fem prioriterade omraden ér “innovativ
verksamhetsutveckling med hjilp av ['T” med sérskilt fokus pé att
sinka trosklarna for att ga fran idé till forstudie eller pilotprojekt.

Innovationskraft Stockholm #r den regionala innovationsstrategin
dir staden deltar aktivt genomfrandet. Insatser fran stadens del
genomfors sérskilt inom insatsomrddena Innovationsupphandling
(stadsledningskontoret) samt Globalt attraktiv (Stockholm Business
Region).

Stockholms stads Innovationsstipendium har till uppgift att lyfta
innovationskraften i staden och vill premiera och stimulera dem
som arbetar utan stéd frén foretag eller institutioner att gé vidare
med sitt utvecklingsarbete. Det kan sokas av alla som bor, arbetar
eller studerar i Stockholms stad.
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De priser som delas ut i kvalitetsutmérkelsen och férnyelsepriset
har under dren uppmirksammat nigra exempel som pa ett sérskilt
intressant sitt visar hur innovativa arbetssitt och produkter kan
driva verksamheten framét med betydande sprang. Trafikkontorets
stadsmiljdavdelning belénades ar 2012 med fornyelsepriset for sitt
arbete med att skapa biittre forutséttningar for stadens gatutrid att
viixa trots tuffa forutséttningar i stadsmiljon. Detta arbete drevs av
uthélliga eldsjélar pa kontoret som ocksa gavs resurser och tid att
arbeta med denna svéra fraga under flera ar. Ett annat exempel var
Stureby vardhem (erholl kvalitetspris 2012) som i samarbete med
forskare fran Karolinska institutet tog fram nya sitt for personalen
att ta till sig det senaste frin demensforskningen.

2.5 Stadens behov av en innovationsstrategi
Innovation #r inte ett nytt modeord i arbetet med kvalitets- och
verksamhetsutveckling utan ett begrepp som star pa egna ben. Ett
stort och gediget arbete med malstyrning och kvalitetsarbete har
funnits i staden i ménga ar. I stadens budget for ar 2015 anfors att
“God kvalitet i viilfirden for alla ska prioriteras” och ett av
verksamhetsmalen #r att ”Stockholm ska vara en kunskapsregion i
virldsklass”. Ingen ifrigasitter det sjdlvklara i att stadens
verksamhet ska priiglas av en god kvalitet, ekonomisk balans och en
god maluppfyllelse. Men det finns ocksa ett mycket stort véirde i att
ha majlighet, resurser och incitament for att arbeta med idéer och
forslag som syftar till att utveckla verksamheten bortom befintliga
grinser. Det dr s& verksamheter tar sprang mot nya mal och finner
nya l3sningar pa befintliga utmaningar.

[ stadens forvaltningar och bolag behdver det finnas processer,
kultur och forhéllningssitt som frimjar innovationer. Medarbetare i
stadens forvaltningar och bolag behdver forutsittningar att vara
innovativa och tiinkta nytt och ha méjlighet att utveckla befintlig
verksamhet. Innovation, férindring och fornyelse sker inte av sig
sjdlv. Det krévs kunskap, riktning och viss systematik samt en
gemensam syn pé vart vi ska och varfor. Det krdvs ocksd att tydliga
forvéintningar pa att medarbetare och chefer ska arbeta med
fornyelse och utveckling, samt en hog grad av delaktighet,
forankring och engagemang.

I genomgéngen av stadens innovationsférméaga och pégiende
innovationsarbete kan konstateras att innovation pa manga hall i
staden forknippas med néringslivsutveckling och relationen med
akademi och forskare, snarare dn nagot som sker i de egna
verksamheterna.
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Den centrala styrningen &r idag inte tillrickligt tydlig vad avser
formégan att friimja innovationer och ett innovativt arbetssitt i den
egna verksamheten eller i samarbete med externa utforare. De
arbetssitt som stédjer innovativa processer kan utvecklas. Den
kultur som priglar staden kan i hogre utstrickning utvecklas frén att
vara en god forvaltare till att blir mer innovativ och nytinkande.
Genomgéngen visar att minga chefer och medarbetare ser tydliga
behov och viirden av en gemensam strategi for att stérka
innovationsformégan.
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3. En innovationsstrategi for Stockholms stad

3.1 Utgangspunkter
I Stockholms stad finns potential for en stark innovationskraft, det
finns idag manga goda exempel, projekt och verksamheter med
inriktning mot innovation och nytédnkande. Men det finns ocks ett
behov av att ge stod for en stirkt innovationsformaga.

Inledningsvis konstaterades att en innovation dr en process, en
utveckling eller en forindring som &r véisentligt nytt och
véiirdeskapande, inte bara en smérre korrigering. Den medftr nagon
form av spring och innefattar en utveckling som ger en idé ett
viirde. P4 det siittet skiljer sig innovation frin ett mer kontinuerligt
utvecklingsarbete. Idag ér nytinkande ofta kopplat till drivkraften
hos enstaka eldsjilar, riktningen behdver vara att skapa goda
utvecklingsstrukturer i hela organisationen.

For att uppna stirkt innovationsférmdaga inom staden krévs
mdjligheter, resurser och incitament for medarbetarna att arbeta
med idéer och forslag som syftar till att utveckla verksamheten
bortom befintliga grinser. Det krivs ocksa att det finns tydliga
forvintningar pd medarbetare och chefer att arbeta med
innovationer, en hég grad av delaktighet, férankring och
engagemang. Det krivs dven systematik och verktyg. Ett sitt att
skapa riktning och systematik &r att ge stéd och verktyg inom de
omriden som behover stirkas och skapa méjliga synergieffekter i
organisationen.

[ ett internt perspektiv har innovationer en viktig roll for att méta de
utmaningar som stadens verksamheter stdr infor. Stadens
innovationsstrategi ska stddja utvecklingen av innovationer inom
alla de omraden dér staden levererar samhiillstjénster till
medborgare och brukare. Detta utfors genom egen verksamhet, men
dven till stor del utifran avtal med privata och idéburna
organisationer. Staden &r en stor konsument av tjénster och varor
for att kunna utfora sitt uppdrag. Stadens innovationsstrategi utgér
dérfor fran de utmaningar och méjligheter som finns nér
verksamheten bedrivs i den egna organisationen och nér
verksamheten sker i samverkan med externa aktorer.

Staden har ocksa i ett externt perspektiv en viktig uppgift i att bidra
till att utveckla Stockholmsregionens innovationskraft och vara en
aktiv del av det regionala innovationsarbetet. Staden behover
samverka med externa aktérer och skapa gemensamma plattformar i
syfte att utveckla samhillstjanster med hég kvalitet och effektivitet.
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For att stirka samverkan mellan akademi och sambhille har
kommunstyrelsen gett stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram
en strategi for hur staden ska samverka och arbeta med regionens
universitet och hégskolor. En ny forvaltningschefstjénst som
innovationsdirekttr har ocksa inrittats med ansvar for arbetets
genomforande. Det langsiktiga malet &r att fortydliga behovet av
och utveckla de strategiska samarbetsformerna och mellan staden
och regionens ldroséten i syfte att staden pa ett bittre sétt ska kunna
tillgodogdra sig den hogre utbildningens och forskningens resultat i
stadens verksamheter och forbiittra stadens kompetensforsérjning.

3.2 Mal och strategier
Innovationsstrategin ska bidra till genomforandet av stadens
inriktningsmal. kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena
och nimnders och bolagsstyrelsers egna mal. Det dvergripande
mélet med innovationsstrategin dr att stidrka stadens
innovationsformdga och frimja nytinkande hos chefer. medarbetare
och stadens leverantorer.

For att sdrskilt stirka stadens innovationskraft f‘ozeslas dirutéver

sex delstrategier
innevationskrafteni-organisationen. Dessa redovisas utan inbdrdes

ordning, men #r beroende av varandra.

De utgdr ramar for det fortsatta arbetet med att utveckla
innovationsstrategin till konkreta aktiviteter for att oka
innovationsformaégan i staden. Dessa riktar sig mot stadens
medarbetare och mot de aktSrer som utfor verksamhet som ér
finansierad av staden. I medarbetarnas och utférarnas kontakter med
brukare och andra aktérer i regionen utvecklas ocksa nya idéer och
innovationer vilka dirmed ocksa kan stimulera till en 6kad
innovationskraft i staden.

1.  Stérkt styrning mot en dkad innovationsférmaga
Innovationer har en viktig roll i utvecklingen av Stockholms stads
verksamheter for att mota de utmaningar som staden star infor.
Staden har ocksé en viktig uppgift i att bidra till att utveckla
Stockholmsregionens innovationskraft.

Vikten av en innovativ kultur och att stridva efter att utveckla
innovativa arbetssiitt hos stadens medarbetare behover goras tydligt
i stadens mal och verksamhetsplanering. Innovation ska vara en del
av ordinarie arbetet — inget som sker vid sidan av. Mél, aktiviteter
och indikatorer for uppf6ljning av en dkad innovationsformaga bor
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dirfor mer tydligt ingd i den ordinarie styrningen. Det kan
exempelvis f6ljas upp i anvisningarna infor budgetarbetets olika
delar och det kan ske genom att forvaltningarna redovisar sitt
innovationsarbete.

Nimnder och bolag ska ha det huvudsakliga ansvaret for att omsiitta
innovationsstrategin i konkreta insatser inom respektive
verksamhet. Stadsledningskontoret ska i instruktioner och
anvisningar preeisera-ge stdd i hur innevatiensstrategin skakan
emsittas-preciseras i nimnders och bolagsstyrelsers
verksamhetsplanering. Ddrmed mdjliggdrs ocksa en samlad
uppfolining och utvirdering av strategin.

Il.  Utveckla verktyg fér innovation
Staden behover utveckla system och stdd som stirker, uppmuntrar
och belénar arbetet med innovation och som stédjer innovativa
medarbetare. Det finns manga innovativa medarbetare och aktorer,
men resultat och effektivitet kan utebli pa grund av otillrdckligt
stod. Det finns i dag en del verktyg for att fanga upp goda idéer och
innovationer. Dessa verktyg behver bli mer tydliga och direkt
inriktade pé att stodja bade medarbetare och aktorer som arbetar pa
uppdrag av staden och som vill utveckla innovativa idéer. For att
skapa resultat behdvs resurser. Det ger dven storre mojligheter for
att sprida erfarenheter om fungerande metoder och processer inom
och utanfdr staden.

Pet-finns-elika-alternativ-Stadsledningskontoret ska ha en central
roll for att utveckla dentyp-av-sttd och verktyg som har till syfte att
utveckla och stiirka innovativa idéer.- Det-kan-till-exempel-vara
personer-eHer-enheter-inonmorganisationensomskapar-nNatverk for

att stimulera innovationsférmagan ska inriittas. Dirutover ska ett
antal mojligheter utredas for att pa central niva i staden aktivt stdja
innovationsarbetet. Exempel p det kan vara att utveckla a—tiksen;
arenor ech-for att ger rdd, samverka och utbyta erfarenheter. Dér
kan stadens innovationsdirektéren ha en viktig roll. Vidare kan
inrdttandet av s kallade innovationsslussar, en tydligt strukturerad
enhet eller del av verksamheten som stédjer innovationer
dverviigas. -eeh-eventueHt-tinansieHtstéd-tiH-Hnnovationer
BBerdrda medarbetare kan ges kan-ges-sérskilda mojligheter att
vara stddjande och drivande i innovationsarbetet —
innovationscoacher — vilka sem-stodjer andra och varandra i ett
organiserat samarbete. —Ett-annat-alternativ-iir-attpréva-si-kallade
yverksamheten-som-stodjer-innevationer—Madjligheten till eventuellt
finansiellt stéd till innovationer kan 6verviigas. Arbetet med att
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utveckla och bredda Sstadens innovationsstipendium bor
fortgd skute-oeksa kunna-utvecklas-ech-breddas:

. Stiark medarbetarnas kunskaper om innovationer
Utdver att utveckla verktyg som stéirker innovationsférmagan
behdver ett forhallningssitt som stirker en innovativ kultur hos
medarbetare i staden utvecklas. Kunskapen om innovation behover
breddas och behovet av innovativt tinkande fras in som ett
moment i stadens utbildningar och information for medarbetare.
Stadsledningskontoret ska se 6ver Bbefintliga policydokument inom
personalomradet bérutveeklas-sa att de i 6kad utstriickning
uppmuntrar ett innovativt forhallningssitt bland stadens
medarbetare. Intresse och mdjlighet for innovation kan féljas upp i
medarbetarenkéten.

IV. Utveckla ett ledarskap som framjar innovation
Ledarskapet har en avgérande roll for att frimja en innovativ kultur
och didrmed innovativa idéer. Det krdver ett ledarskap som kan se
forindring som ett tillstand och stimulera sina medarbetare till ett
innovativt och ldrande arbetssitt och utveckla organisationens
innovativa formaga. Utvecklingssamtalet kan vara en bra
utgangspunkt for en diskussion mellan chef och medarbetare om
innovationer i verksamheten. Dessa ledare kan stédjas genom att
bredda kunskapen om innovation och behovet av innovativt
tinkande i stadens ledarskapsprogram. En annan méjlighet &r att
komplettera befintliga program inom personalomradet sa att de i
tkad utstrickning uppmuntrar ett innovativt forhallningssétt bland
stadens chefer. Utbildning om innovation behovs.
Stadsledningskontoret ska i sina ledarskapsprogram uppmérksamma
frigan om ett innovativt tinkande.

V. Utveckla stadens motesplatser och samarbeten for

innovation och samverkan med andra aktérer

Det finns i staden i dag flera utmiirkta befintliga arenor dér goda

exempel och innovationer sprids. Exempel pa dessa har ndmnts

tidigare sdsom kvalitetsutmérkelsen. férnyelsepriset och

Stockholms stads innovationsstipendier. Dessa_aktiviteter kan

utvecklas ytterligare utifrdn innovationsstrategin de-&vergripande

strategier-som-nu-forestas-och utifedn-de dvergripande mél och

prioriteringar som kommunfullmiktige har beslutat om. De har en
viktig roll +-for att 6ka samarbetet mellan stadens olika forvaltningar |
och bolag i olika fragor, nagot som #r avgtrande for att 6ka stadens
innovationsformaga. Innovationssamarbetet med externa aktdrer I
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behdver ocksa utvecklas och hiir har innovationsdirektéren en viktig
roll med uppdraget att stéirka de strategiska samarbetsformerna
mellan staden och regionens lidrositen. Hér kan ocksa vikten av att
ett aktivt deltagandea i det regionala innovationsarbetet betonas, dir
staden kan vara en kraftfull aktor samtidigt som viktiga lirdomar
och erfarenheter fran andra organisationer dras.

VI.  Stérk stadens roll som en innovativ bestillare
Upphandling ett underutnyttjat innovationsverktyg. Stockholms stad
koper varor och tjdnster for ca 26 miljarder drligen, varav merparten
genom upphandling eller valfrihetssystem. En stor utmaning &r hur
staden kan driva och uppmuntra innovationer hos samarbetspartners
och leverantdrer for att erhdlla storsta majliga kvalitet och
effektivitet for skattemedlen. Upphandling kan i 6kad stéere
omfattning anvéindas som kan-vara-ett av-ferastrategiskt verktyg for
att frimja innovations-. dven om det inte #r enkelt,; bland-annat
eftersom upphandlingar styrs av ett ganska-omfattande regelverk.
Den stora utmaningen &r inte den formella upphandlingen i sig,
dven om det kriiver ett utvecklingsarbete for att kunna géra den med
transparens och utviérderingsbara kriterier. Den stora utmaningen ir
att organisera ett strukturerat och utvecklat arbetssiitt for att kunna
identifiera och beskriva problem som kan fa sin [6sning med
innovationsupphandlingar. Stadens roll som innovativ bestillare
och upphandlare behover stiirkas. Fen-pagiende-Sversyn-av-stadens
: tey-bor-dessatragestilninsarbe 1 forslaget till
program for upphandling och inkdp betonas ocksa vikten av att
staden &r positiv till att prova nya ldsningar dér produkterna eller
tidnsterna finns utvecklade, men énnu inte fatt sa stor spridning.




