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Om undersokningen

e Undersdkningen ar en totalundersékning och riktas till samtliga personer som vid undersékningstillfallet deltog i dagverksamhet for
dldre. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stads register.

e Undersokningen omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenader och privat/ovrig regi.

e Undersdkningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar mojlighet gavs att besvara enkadten via en webbldank med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tre postala paminnelser.

e Genomfdrande vecka 9-20 ar 2015.
e Denna rapport visar resultaten for brukare med Eternellen som utforare.

e Jamforelse gors mellan ar 2013-2015 dar sa dr mojligt. Brytningar gors dven pa kon och vem som har svarat pa enkaten savida minst 5
personer har svarat i respektive grupp.

e Totalt for Eternellen inkom 8 svar vilket ger en svarsprocent pa 53%.
e Totalt for staden inkom 572 st svar vilket ger en svarsprocent pa 64%.
e Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.

e Visas inte vdrden sa beror det pa att for fa svarat

e Andel som har svarat “vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel "stammer ganska bra” och “stammer helt” visas som andel
ndjda vid sidan av diagrammen.

e Enkatfabriken AB, Daniel Sturesson, daniel.sturesson@enkatfabriken.se



Fragorna i enkdten
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. Personalen bemoter mig pa ett bra satt.

. Personalen lyssnar pa mina 6nskemal.

. Jag har fortroende for personalen.

. Jag har haft mojlighet att paverka vilka dagar jag ska vara pa dagverksamheten.

. Mina synpunkter och klagomal tas omhand.

. Jag ar n6jd med aktiviteterna pa min dagverksamhet.

. Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i min dagverksamhet.
. Maten smakar bra.

. Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen.

. Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet.

. Jag ar n6jd med min dagverksamhet.

. Dagverksamheten ar sa som jag 6nskar att den ska vara.
. Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett bra satt.

. Jag far de aktiviteter som bistandshandlaggaren beslutat om.
. Vet du vilka insatser du ar beviljad?

. Vet du att du har mojlighet att valja dagverksamhet?

. Valde du sjalv dagverksamheten du gar pa?

. Vilken inriktning har dagverksamheten?

. Hur ofta besoker du dagverksamheten?

. Har du besvarat fragorna helt sjalv?



Andel nojda
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Andel nojda per fraga per ar
(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Personalen bemoter mig pa ett

bra satt

Dagverksamheten ar sa som jag
onskar att den ska vara

Jag ar néjd med min
dagverksamhet

Jag kdanner mig trygg i min

= == UtfOraren 2015
== Utforaren 2014
== Utforaren 2013

Personalen lyssnar pa mina
onskemal

Jag har fortroende for
personalen

Jag har haft mdjlighet att

dagverksamhet

W

4

Maltiderna ar en trevlig stund \ l
pa dagen \ V4 \

Maten smakar bra

paverka vilka veckodagar jag
I ska vara pa dagverksamheten
Mina synpunkter och klagomal
tas omhand

ag ar nojd med aktiviteterna
pa min dagverksamhet

Jag har majlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska finnas i

min dagverksamhet
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Andel néjda per fraga jamfort med staden totalt 2014 -

(Stammer ganska bra + stimmer helt)

Personalen bemoter mig pa ett
bra satt

= «= UtfOraren

A 2015
Personalen lyssnar pa mina
dnskemal e Staden 2015

om

Bistandshandlaggaren bemoter

e . Jag har fértroende for personalen
mig pa ett bra satt g P

Jag har haft mojlighet att paverka
vilka veckodagar jag ska vara pa
dagverksamheten

Dagverksamheten ar sa som jag
onskar att den ska vara

Mina synpunkter och klagomal tas
omhand

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Jag kdnner mig trygg i min Jag ar n6jd med aktiviteterna pa
min dagverksamhet

g har mojlighet att paverka vilka
aktiviteter som ska finnas i min
dagverksamhet

Maltiderna ar en trevlig stund pa
dagen

Maten smakar bra
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Andel ndjda per fraga

(Stammer ganska bra + staimmer helt)

Personalen bemaoter mig pa
ett bra satt

100%

90%

80%

70%

Jag far de aktiviteter som
bistandshandlaggaren
beslutade om

Bistandshandlaggaren

bemoter mig pa ett bra satt / 60%
Dagverksamheten ar sa ' ‘._
som jag onskar att den ska @

vara

o
»

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Jag kdanner mig trygg .
dagverksamhet A
Maltiderna ar en trevlig ~

stund pa dagen

Maten smakar bra

S
L/

= == Man 2015
== Kvinna 2015
Personalen lyssnar p3 mina Man 2014

onskemal

e Kvinna 2014

Jag har fortroende for

Mina synpunkter och
klagomal tas omhand

aktiviteterna pa min
dagverksamhet
ag har mojlighet att
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min...
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Andel ndjda per fraga jamfort med staden totalt 2014 -

(Stammer ganska bra + staimmer helt)

Jag far de aktiviteter som
bistandshandlaggaren
beslutade om

Bistandshandlaggaren
bemoter mig pa ett bra satt

Dagverksamheten ar sa
som jag onskar att den ska
vara |

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Jag kdnner mig trygg i min .
dagverksamhet

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen

Enkatfabriken undersékningar

ett bra satt
100%
90%

Maten smakar bra

e «= \an 2015

Personalen bemaoter mig pa

== Kvinna 2015

Personalen lyssnar pa mina
onskemal

Staden 2015

Jag har fortroende for
personalen

Mina synpunkter och
klagomal tas omhand

Jag ar n6jd med
aktiviteterna pa min
dagverksamhet

ag har mojlighet att
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min...
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Andel ndjda per fraga per ar

(Stammer ganska bra + staimmer helt)

== == Svarat helt sjalv 2015
== Svarat tillsammans 2015

Personalen beméter mig pa ett

bra

Jag far de aktiviteter som 100%

bistandshandlaggaren

beslutade om
Bistandshandlaggaren bemoter
mig pd ett bra satt / ’

Dagverksamheten ar sa som
jag onskar att den ska vara

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Jag kdnner mig trygg .
dagverksamhet
Maltiderna ar en trevlig stund

pa dagen

Sitt Svar av utomstaende 2015

Personalen lyssnar pa mina

onskemal
Jag har fértroende for
. personalen

£

7

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka veckodagar jag
ska vara pa dagverksamheten

Mina synpunkter och klagomal
tas omhand

Jag ar n6jd med aktiviteterna
pa min dagverksamhet

Jag har mojlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska finnas
i min dagverksamhet

Maten smakar bra
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Andel nbjda per fraga per ar -
(Stammer ganska bra + staimmer helt)
== == Svarat helt sjalv 2015

Personalen beméter mig pa ett e= Svarat tillsammans 2015
bra satt

Jag far de aktiviteter som
bistandshandlaggaren
beslutade om

Personalen lyssnar pa niifia  Ovar av utomstaende 2015
6nskemal

e Staden 2015

Jag har fértroende for
personalen

Bistandshandlaggaren bemoter
mig pa ett bra satt

Jag har haft mojlighet att
paverka vilka veckodagar jag
ska vara pa dagverksamheten

Dagverksamheten ar sa som
jag onskar att den ska vara

Jag @r n6jd med min Mina synpunkter och klagomal

dagverksamhet tas omhand
Jag kdanner mig trygg i min Jag ar nojd med aktiviteterna
dagverksamhet pa min dagverksamhet

vilka aktiviteter som ska finnas

pa dagen i min dagverksamhet

Maten smakar bra
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Index

Andelen som har svarat 4 + 5 for de tre pastaendena
Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet
Jag ar n6jd med min dagverksamhet
Dagverksamheten ar sa som Jag 6nskar att den ska vara



Helhetsomddme Index -

100%

100% -
94% 94%

74%

75% -

50% -

25% -

0% -
Utféraren 2015 Utforaren 2014 Utforaren 2013 Staden 2015
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Bakgrundsfragor



Hur ofta besdker du dagverksamheten? |II

100% -
92%
W Utforaren
2015
75% m Utforaren
2014
m Utforaren
2013
(o)
>0% W Staden 2015
25%
14% 13%
8%
0%‘1_% 0% 0% 0% 1%
O% T T __I

Varjedag Nagragangeri Engangi Nagragangeri Mer sédllan
veckan veckan manaden
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100%

75%

50%

25%

0%

m Utforaren
2015

m Utforaren
2014

m Utforaren
2013

M Staden 2015

69%

Man Kvinna
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Har du besvarat fragorna helt sjdlv? il

100% -
W Utforaren
77% 2015
75%
m Utforaren
2014
50% W Staden 2015
25%
0% 0% 0%
O% | |

Ja, helt sjalv Nej, tillsammans Nej, annan Nej, god man
med anhorig, van person har svarat
eller annan person
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100%

75%

50%

25%

0%

Alder

50%

o 0,
23% 23% 21%

0% 0%

-70 ar 71-80 ar 81-85 ar 86-90 ar 91- ar

B Utforaren
2015

m Utforaren
2014

W Staden 2015
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Resultat per fraga over tid



Utforaren per ar jamfort med staden totalt -

Personalens férhallningssitt Andel
Personalen bemdter mig

staden 2015 q#ﬁ 16%

98% 2%

utféraren 2015 _ 20%

80% 17%

utféraren 2014 55% 100% 0%
Personalen lyssnar pa
mina 6nskemal utforaren 2013 50% 33% - 50% 0%
sasen 2o g R 5

Jag har fortroende for
personalen utféraren 2013 83% 83% 0%
staden 2015 b 20% 97% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Utforaren per ar jamfort med staden totalt -

Inflytande och delaktighet Andel

utforaren 2015 83% 14%

Jag har haft méjlighet att ~ utforaren 2014 100% 15%

paverka vilka
veckodagar jag ska vara
pa dagverksamheten utforaren 2013

17% 67%  14%

staden 2015 83% 11%

utféraren 2015 20% 60% 17%

utféraren 2014 63% 100% 33%
Mina synpunkter och
klagomal tas omhand
utféraren 2013 17% 50% 50% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Utforaren per ar jamfort med staden totalt -

Aktiviteter och social samvaro Andel

utforaren 2015 83% 0%

utforaren 2014 100% 8%

Jag ar n6jd med
aktiviteterna pa min
dagverksamhet

utféraren 2013 57% 0%
staden 2015 91% 4%

utféraren 2015 40% 20% 20% 17%
Jag har méjlighet att utforaren 2014 63% 38% 38% 33%
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min
dagverksamhet utféraren 2013 50% 0% 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:““;::fr ganska
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Utforaren per ar jamfort med staden totalt el .
Matsituationen h

Maten smakar bra

utféraren 2013 29% 43% - 71% 0%
Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen

utféraren 2013 29% 71% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
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Utforaren per ar jamfort med staden totalt -

Helhetsomdomen Andel
Jag kdnner mig trygg i
staden 2015(#/0 16% 96% 2%

utféraren 2015 17% 100% 0%
Jag ar n6jd med min
dagverksamhet utféraren 2013 29% 29% _ 57% 0%
staden 2015 % 21% 95% 2%
som jag 6nskar att den
ska vara utféraren 2013 50% _ 75% 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska

Enkatfabriken undersékningar
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Utforaren per ar jamfort med staden totalt el .

Inflytande och delaktighet

Att erbjudas
dagverksamhet pa
kvallar ar viktigt for mig

utféraren 2015

Att erbjudas
dagverksamhet pa
helger ar viktigt for mig

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bfgf‘,";::fr ganska
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Resultat man/kvinnor



Kvinnor och man per ar jamfoért med staden totalt

Personalens forhallningssatt

Personalen bemoter mig
pa ett bra satt

Personalen lyssnar pa
mina 6nskemal

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014

Staden totalt 2015 @ 16%

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014

Kvinna 2014

33%

50%

Andel

100% 0%
98% 2%

100% 0%

Staden w2015 i I S
Man 2015
Jag har fortroende for Man 2014
personalen )
stagen o015 i 360 [ ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt ;ﬁ;?,";:;‘ergans"a
"C+immanr hals!
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Kvinnor och man per ar jamfoért med staden totalt

Inflytande och delaktighet
Man 2015

Kvinna 2015
Jag har haft mojlighet att
!:)averka vilka :/eckodagar Man 2014
jag ska vara pa
dagverksamheten

Kvinna 2014

43%

Staden totalt 2015 . 7% 20%

Man 2015
Kvinna 2015
Mina synpunkter och Man 2014
klagomal tas omhand
Kvinna 2014 60%
Staden totalt 2015 (ia 8% 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt

Andel

100% 22%

83% 11%

100% 38%

89%  29%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"C+immar hals!

Enkatfabriken undersékningar
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Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt -

Aktiviteter och social samvaro

Man 2015
Kvinna 2015

Jag ar n6jd med
aktiviteterna pa min Man 2014

dagverksamhet

Kvinna 2014

Staden totalt 2015

Man 2015
Kvinna 2015
Jag har mojlighet att
paverka \{llka al_<t|v‘|teter Man 2014
som ska finnas i min
dagverksamhet
Kvinna 2014

Staden totalt 2015

Andel

44% 100% 0%

g I

60% 40% 40%  38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*svarat

m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt ~Stdmmer ganska

bra" och

"Crimmar hals"
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Matsituationen

Maten smakar bra

Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen

m Stammer inte alls

Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt -

Andel
Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014 38% _ 88% 0%
Staden totalt 2015 6% 30% _ 91% 5%
Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014
Kvinna 2014 11% 22% _ 78% 0%
Staden totalt 2015 % 22% _ 95% 4%
O:% Z(I)% 4(I)% 6(;% 8(I)% 10I0% *syarat
m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsrza”;::fr ganska
N+ H s Al
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Helhetsomd6men

Jag kdnner mig trygg i
min dagverksamhet

Jag ar n6jd med min
dagverksamhet

Dagverksamheten ar sa
som jag 6nskar att den ska
vara

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt

Man 2015

Kvinna 2015

Man 2014

Kvinna 2014

Staden totalt 2015 *% 16%

Man 2015
Kvinna 2015
Man 2014

Kvinna 2014

13%

Staden totalt 2015 (‘ﬁ%

13%

38%

21%

100%

Man 2015

Kvinna 2015

Man 2014
Staden totalt 2015 B66% 31% s
o:% 2(;% 4cl)% 6(;% sc;% I
Varken eller = Stdmmer ganska bra = Stammer helt

Andel

88% 0%

%% 2%

100% 0%

95% 2%

100% 0%

89% 9%

*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Crimmar hals"

Enkatfabriken undersékningar
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Kvinnor och man per ar jamfort med staden totalt -
Inflytande och delaktighet Andel

Man 2015

Kvinna 2015

Att erbjudas
dagverksamhet pa
kvallar ar viktigt for mig

Man 2015

Kvinna 2015

Att erbjudas
dagverksamhet pa helger
ar viktigt for mig

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr?‘,”;::fr ganska
"C+immar hals!
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Resultat svarsmetod



Svarsmetod jamfort med staden totalt -
Personalens forhallningssatt Andel

Svarat sjalv

.. . Tillsammans 2015
Personalen bemoter mig

pa ett bra satt Annan person 2015

e

Svarat sjalv
Tillsammans 2015

Personalen lyssnar pa
mina 6nskemal Annan person 2015

s oo I N - >

Svarat sjalv

Tillsammans 2015
Jag har fortroende for

personalen Annan person 2015
———— B
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls ® Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bs;;"’,‘,";ger ganska
"C+immar hald!
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Svarsmetod jamfort med staden totalt -
Inflytande och delaktighet Andel

Svarat sjalv
Jag har haft mojlighet att
paverka vilka veckodagar

jag ska vara pa Tillsammans 2015
dagverksamheten

Annan person 2015

Staden totalt 2015

Svarat sjalv

Tillsammans 2015

Mina synpunkter och
klagomal tas omhand
Annan person 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat

m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr:‘,‘,“;::fr ganska
"C+immar hals!
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Svarsmetod jamfort med staden totalt

Aktiviteter och social samvaro

Jag ar n6jd med
aktiviteterna pa min
dagverksamhet

Jag har mojlighet att
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min
dagverksamhet

B StAmmer inte alls

Svarat sjalv

Tillsammans 2015

Annan person 2015

Andel

Svarat sjalv
Tillsammans 2015
Annan person 2015
Staden totalt 2015 _ o 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra = Stammer helt bf;“‘;ger ganska
"C+immar hald!
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Svarsmetod jamfort med staden totalt -

Matsituationen

Svarat sjalv

Maten smakar bra )
Tillsammans 2015

Annan person 2015

Staden totalt 2015 lls%

Svarat sjalv

Tillsammans 2015
Maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen
Annan person 2015

Staden totalt 2015 %

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

Andel
20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr?‘,”;::fr ganska
"C+immar hals!
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Svarsmetod jamfort med staden totalt

Helhetsomd6men

Svarat sjalv

. . . Tillsammans 2015
Jag kdnner mig trygg i

min dagverksamhet Annan person 2015

Andel

e

Svarat sjalv

Tillsammans 2015
Jag ar n6jd med min

dagverksamhet Annan person 2015

Staden totalt 2015 (la%

Svarat sjalv

Dagverksamheten ar sa Tillsammans 2015

som jag 6nskar att den ska

vara Annan person 2015

Staden totalt 2015 l 6%

31%

0%

m Stammer inte alls = Stammer ganska daligt

20%

Varken eller

40% 60% 80% 100%

Stammer ganska bra m Stdmmer helt

*svarat
"Stammer ganska
bra" och

"Crimmar hals"
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Svarsmetod jamfort med staden totalt -
Inflytande och delaktighet Andel

Svarat sjalv

Att erbjudas
dagverksamhet pa

kvallar ar viktigt for mig Tillsammans 2015

Annan person 2015

Staden totalt 2015

Svarat sjalv

) Tillsammans 2015
Att erbjudas

dagverksamhet pa helger

ar viktigt for mig Annan person 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%
*svarat
m Stammer inte alls m Stammer ganska daligt = Varken eller = Stammer ganska bra m Stammer helt bsr?‘,”;::fr ganska
"C+immar hals!
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