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Gemensamt avsnitt

Syfte
Leda och samordna férvaltning och utveckling av kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt dver
dvriga namnders och kommunala bolags verksamheter.

Ge forslag till dtgdrder for att budgeten ska vara i balans.

Skapa goda betingelser inom samhillsbyggnadsomradet fér boende och féretagande i Tyress.
Tyrest ska upplevas som en trygg och trivsam kommun.,

Ge aktuell, korrekt och lttillgdnglig information och god och effektiv service till medborgare,
politiker och dvriga forvaltningar.

Strategier
Samhillsutveckling

Planera kommunens centrala delar fr higre och tétare bebyggelse och i dvriga delar bevara
sméskalighet och ligre bebyggelse.

Utveckla Tyresd centrumomrade inklusive nirliggande omrdden och férmya centrum med nya
kommersiella lokaler, bostdder och attraktiva métesplatser s att det blir det sjilvklara centrumet for
vara kommuninvanare,

Fortsitta omvandlingen av Gstra Tyresd till en utbyggd kommundel med bevarad omradeskaraktir
sd langt det fr mgjligt.

Genomfora atgirder inom klimat- och miljSomradet.
Stddja och utveckla niringslivet i Tyress.

Service och information
Kontinuerligt utveckla servicen till medborgarna via kommunens servicecenter. Stindigt behélla
fokus pa ett gott bemdtande i kontakterna med brukare och invénare.

Oka majligheten for medborgarna att {3 insyn i verksamheten genom Sppenhet och fler
informationskanaler.

Styrning och ledning

Utveckla forvaliningens samverkan med andra kommuner for att kunna ge effektiv och bra
service.

Presentera ekonomiska bokslut och prognoser varje manad for att kunna kontroflera bide
kommunens sammanlagda resultat samt stddja enhetschefernas budgetkontroll.

Minska kostnader for lokaler och skador for verksamheten genom att forbittra lokalutnyttjandet i
vara (astigheter och bedriva ett aktivt skadefsrebyggande arbere.



Mal
Samhillsbyggnad

Utveckla och fornya Tyresd centrum genom att starta byggandet av Dalgrénds fSrlingning till
TyresGviigen samt dér anldgga en ny entrérondell.

Starta byggandet av nya bostiider genom att bevilja bygglov for 200 bostéder, varav 50 enskilda
villor/fritidshus.

(ka andelen nsjda bygglovsstkande med tio procentenheter.

(ka tillgéngligheten till den offentliga miljén genom att undanrsja enkelt avhjélpta hinder pa
kommunal mark inom straket Tyresé centrum.

Oka anviindningen av fossilfritt framstilld elenergi i kommunens lokaler och verksamheter fran 70
% till 100 %.

Vid utgdngen av 2010 ska 50 % av tjinsteresorna i kommunens verksamhet ske med miljobilar,

Service och information

Utveckla informationen till medborgare och omviirld genom att skapa och befdsta nya kanaler och
forbittra samordningen av kommunens informationsinsatser.

Oka tillgiingligheten till den information som kommunen ger till medborgarna via telefon. Andelen
som far svar pd en enkel frag, via telefon skall 6ka frdn den senaste undersskningen 2008 dér 65
procent fick kontakt.

Styrning och ledning

Samarbetet med dvriga kommuner pa Sodertdrn utvecklas for att effektivisera hanteringen av till
exempel sverférmyndarverksamhet, alkoholitillsyn och lénehantering.

Begrinsa antalet medarbetare som gér inkép for kommunens rékning till hdgst 600 “certifierade”
inkGpare innan arets utgang.

Verksamhetsforindringar

Utbyggnaden av dstra Tyresd innebir skade kostnader for drift av viignat, gatubelysning och
trafikanordningar.

Tidigare har utbyggnadstakten varit mindre #n 1000 meter vég per ar. For att uppnd malet att vara
klara med viigar och VA pd alla detaljplanerna inom inre Brevik, Raksta och Solberga till 4r 2030
miste utbyggnadstakten férdubblas langsiktigt till cirka 2000 meter viig per &r. Under dren 2011-
2015 blir utbyggnadstakten ca 3000 meter viig per ar. Denna utbyggnad kriver stora kommunala
investeringar under flera &r framdver, ndrmast inom inre Brevik, Solberga och Raksta. For att méta
den snabba utby ggnadstakten (Brstirks resurserna med motsvarande en arsarbetskraft inom drift
exploatering.

Vatten och avlopp byggs kontinuerligt ut i samband med att nya detaljplaner faststills och
genomfirs, frimst inom dstra Tyresd. Ny upplags- och behandlingsplats fiir schaktmassor frdn VA-



och vigarbeten samt flisning av tridgérdsavfall fran hushall borjar anldggas. Sjéledning och
pumpstation anpassas for kommande VA-utbyggnad i Raksta — Solberga.

Informationsenheten forstiarks. En ny informationskanal, manatlig kommunbilaga, har
etablerats. Nya tyreso.se ger mdjlighet till 6kat nyhetsflode till medborgare och andra
intressenter. En teknik (RSS) {6r att hiimta nyheter och sammanfattningar frin
kommunens webbplats har inftrts och nyhetsbrev kommer att produceras.
Informationsenheten utforskar om kommunikationen med omvirlden kan forbittras via
sociala media som nétverkssajter och mikrobloggar.

Alkoholtillsynen har flyttats fran kansli och personalkontor till sikerhetsenheten for att samarbeta
bittre med det drog- och brottsforebyggande arbetet.

Pa fastighetsenheten implementeras nya och forenklade arbetssétt for drift, fSrvaltning och projekt.
Nya ansvarsomraden for driftmaskinisterna ska bidra till en sikrare och mer rationell drift. [ stort
sett alla ramavtal angéende fastighetsunderhdll har férnyats under ar 2009 och ar i kraft 2010.

Budgeten 2010 forstirks med 3,0 miljoner, varav merparten till kat fastighetsunderhélil. Drift och
underhdllsbudgeten visar pé ett beriiknat behov av ytterligare ca 20 miljoner kronor for periodiskt
underhdll, vilket innebir att en striing prioritering av underhallsinsatser maste ske med tillgingliga

medel.,

Kraven pa tillgtinglighet vid nybyggnation och ombyggnation av grénomréaden, parker och
lekplatser dkar, vilket leder till Skade driftkostnader.

Nytt konstgrds kommer att ldggas pa Bollmoravallens A-plan. Arbetet berdknas vara klart varen
2010,

Under 2010 erbjuds en utdkad bygglovsservice.

Utbyggnad av kretsloppscentralen med Skade mottagningsmdjligheter for avfall innebér en
effektivisering av verksamheten och hajd servicegrad fr abonnenter. Anliggning for kompostering
av tridgdrdsavfall och samarbete med frivilligorganisationer for dteranvindning av material och
produkter pabdrjas vid kretsloppscentralen.

Behovshdmtning av hushéllsavfall med debitering i forhéllande till antal témningar har prévats i
Lindalen och Oringe. Testet har fungerat bra och tillimpas nu fullt ut i de bada omridena. Antalet
totala hamtningar har minskat kraftigt. Till niista upphandling kan systemet anvindas fullt ut i hela
komimunen. Informationskampanjer om farligt avfall och kompostering av hushillsavfall genomfors
under 2010.

Kommunen behdver utveckla system didr medborgardialogen blir en naturlig del i styrningen av
organisationen och dér resultaten av dialogerna ingdr som ett underlag infsr beslut. De nystartade
medborgarpanelerna 4r ett led i detta.

For att premiera verksamheter som medverkar till att utveckla Tyresd kommun, dess vision och
strategiska utvecklingsomraden har kommunen instiftat ett kvalitetspris.

Under 2009 genomtdrdes projektet "bemstande 1 Tyrest kommun”, T kontakt med medborgarna
skall Tyresd kommun anviinda sig av ett enkelt och tydligt sprak. Under de senaste dren har
personalen utbitdats, Sversyn av texter gjorts och matlar och handledningar tagits fram.



Resurser har ocksd avsatts for att behalla naturskolan med nuvarande utformning samt klara en
berdknad 6kning av kostnaden for rdddningstjinsten med 0,5 miljoner. Resurser avsitts for att
stirka juridiskt stod fran kansli och personalkontoret samt for att | ndgon mén 6ka kapaciteten inom
upphandlingsenheten.

Rationaliseringar och prioriteringar sker huvudsakligen inom servicekontoret samt kansli och
personalkontor. Det innebir bland annat att vissa vakanser inte kommer att erséttas och att
resurserna minskas for rehabiliteringsinsatser och kommungemensam utbildning. Medlen for
utvecklingsinsatser inom kommunchefens stab minskas.

Budget

Belopp i tusen kronor Netto- Netto
Niamnder/styrelser Kostnader Intikter kostnader 2010
Kommunstyrelsen 587 619 395 320 192 299 190 421
Kommunledning 151 297 57 078 94219 91 938
- varay kommunchefens stab 32012 7327 24 685 22 664
- varav kansli och personalkontor 44 359 8 885 35474 35134
- varav servicekontor 44 719 40 866 3853 4619
- varayv riddningstjénst 26 200 0 26 200 25 564
- varav miljo- och hilsoskyddsfirbund 3012 0 3012 2962
- varav revision 995 0 995 995
Stadsbyggnadskentor 26 983 8 857 18 126 18471
- varav byggnadsnamnd 6 439 3400 3039 2902
LokalfSrsdrjning 228 266 226 405 1 861 0
Vighéllning/Park samt Idrott och

friluft 71919 1515 70 404 69 275
Centralkok 13 400 13 400 0 0
Exploatering/Sidoordnad/Miljé och

trafik 14 687 4 498 10 189 10 037
Vatten och avlopp 51528 54 028 -2 500 1100
Renhéllning 29 539 29 539 0 -400

KOMMUNCHEFENS STAB

Syfte

Informationsenheten

informationsenheten finns i forsta hand till for medborgarna och kommunledningen. Var uppgift dr
att ur ett hethetsperspektiv stirka medborgarnas och omvérldens bild av Tyresd kommun, samt
stddja ledningen sd att politikens mal uppnas.

Medborgarna behdver aktuell, lattillgidnglig och korrekt information om den kommunala servicen.
De ska veta vad som ligger inom kommunens ansvar och hur de kan paverka politik och beslut. De
ska forstd de beslut som har tagits.



Informationsenheten ska stddja politikerna genom att tydliggdra visioner och vérderingar, gora
politiska beslut syniiga internt och externt och se till att medborgarna Litt hittar kontaktinformation
till ansvariga politiker och till beslutsunderlag och protokoll.

Omviérlden — fGretagare och foreningar i Tyresd, arbetssokande, andra organisationer och
samarbetspartners samt media behdver veta vad Tyress stdr for och hur de far kontakt med riitt
person i kommunen. Informationsenheten ska stodja forvaltningarna i arbetet med att £3
verksamheter i privat regi att kdinna till Tyresds visioner och vérderingar.

Ledningsgruppen/forvaltningarna behtver policys och verktyg for ett effektivt informationsarbete,
hjélp att marknadsfra kommunen, kommunikativt stdd vid fSréndringsarbete och kriser samt hjilp
att internt kommunicera mil och virderingar och skapa vi-kénsla.

Medarbetare i kommunen behdver kiinna till de Svergripande mélen, vem som ansvarar fSr vad, hur
samverkan sker och hur de kan ha tillgdng till information och verktyg som underléttar deras arbete.

Avalitetsarbetet

Syftet med det vergripande kvalitetsarbetet #r att i alla kontakter med medborgarna ha ett
medborgarperspektiv. Tyrest kommun ska priglas av en god serviceanda. Vi ger den enskilde ett
korrekt bemdtande och vi lyssnar. Kommuninvnarna har riitt att fi besked om vilken kvalitet och
service de kan forvinta sig pd de tjinster som kommunen ansvarar fr. Arenden skall handliggas
effektivt, snabbt och med ett kundperspektiv.

Sdkerhet, beredskap, drog och brott

Sdkerhetsenheten bestar av en sikerhets- och beredskapschef, en sikerhetssamordnare, en
alkholhandliggare samt en drog — och brottsforebyggare. Enhetens frimsta uppgift 4r att stodja
kommunledningen och fSrvaltningarna i dess arbete med att utveckla séikerhets- och
beredskapsarbetet.

Ekonomiska medel for att dka sikerheten, forebygga olyckor och att underhlla en
beredskapsorganisation ligger inom de olika fSrvaltningarnas ramar.

Naringstiv

I kommunen finns en antagen strategi fSr vart sitt att handligga niringslivsfrigor. Strategin ska
stirka och fGrbittra foretagsklimatet i Tyresé kommun, men dven tydliggéra kommunens vision. Vi
ska fokusera pd ett antal viktiga omraden som rér niringslivet, genomfora aktiviteter utifran arliga
uppsatta mal. Naringslivsarbetet ska genomsyras av delaktighet for att stddja niringslivet och
engagemang for att medverka i Tyress s niiringsliv.

Ett gemensamt arbete pagar mellan ndringslivscheferna pa Sédertsm for att verka f5r en gemensam
arbetsmarknadsregion. [ detta arbete kommer dven Stockholm Stad med dess sédra frorter att
finnas med i ett framtida samarbete. Tyresd driver med dvriga sédertdrnskommuner projektet
“Matchning Sédertén™ tillsammans med arbetsférmedingen, Stockholms lins landsting,
Stockholms handelskammare samt Féretagarna. Syftet med projektet dr att skapa fler arbetstilltillen
och att anpassa arbetstagaren till fretagens behov. Projektet 4r delvis EU-finansicrat med avsikt att
vara sjélvfinansierat i en permanent organisation. Tyresd har en ledande position i projektet.



Stab ekonomi
Stab Ekonomi ska verka fér och bidra till god ekonomisk hushdllning enligt fattade politiska beslut
bade pa kort och lang sikt.

Vara huvuduppgifter &r att:

Férse kommunens ledningsgrupp och politiska ledning med relevant och korrekt
beslutsunderiag

Stodja kommunstyrelsefdrvaltningens chef, kontorschefer och stabschefer i
planeringsprocess och uppféljning

Varda och vidareutveckla ekonomiska principer och rutiner for planering, styming och
uppfljning samt som bestillare till servicekontoret tillse att ekonomiadministrativa
stodsystem och processer dr dndamdlsenliga och kostnadseffektiva

Bevaka kommunens likviditet samt forvalta kommunens skulder, ansvara for kommunens
interna finansforvaltning samt i dvrigt bistd kommunchef och politisk ledning med analyser,
utredningar o dyl inom stabens kompetensomréde

z\taganden

Hir redovisas ett urval av de viktigaste dtagandena for staben. Fler mél och dtaganden finns i
respektive enhetsplan.

INFO

Atagande

*

Producera tioc nummer av kommunbilagan

Understka privata anordnares 6nskemal vad giller information frin kommunen
Utifrdn 2009 &rs analys/inventeringen av Tyresos foretagares bild av kommunen och
&nskemal om service utarbeta och genomfora en kommunikationsplan

Se dver/uppdatera Tyresé kommuns informationspolicy

Tilisammans med "nya” kommunledningen faststilla gemensamma strategier fSr intern och
extern kommunikation, samt gora strategierna kiinda hos utvalda mélgrupper (chefer,
informationssamordnare, redaktérer, politiker)

Etablera nyhetsbrev riktade till olika intressentgrupper

Genomf{tra workshops for chefer

Genomf3ra en plan for utveckling av intranitet (bascrat pd 2009 ars enkit)

SAKERHET

Samtliga verksamheter ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete enligt Lag om skydd
mot olyckor och MAI for Stdertéirns brandforsvarsforbund. Hér ingar: dokumentation av
utférda kontroller - brandskyddsorganisation -genomforda/planerade
brandskyddsutbildningar och dvningar - brandskyddsregler samt byggnadsinformation
Uppdatering av Handlingsplan f6r arbetet med kommunens brandskyddspolicy

Samarbeta med andra aktérer i ett krishanteringsrad. (Lag om kommuners och landstings
atgdrder infdr och vid extraordinidra hiindelser i fredstid och hijd beredskap)

Utveckla samarbete med externa aktorer i det forebyggande arbetet mot bostadsinbrott. Oka
antalet grannsamverkare i nitverket med minst 10%

Delta i det kommunédverskridande samarbetet (med Nacka och Virmdo) mot den
organiserade brottsligheten och kring skolcertitiering



* Erbjuda kommuninvénarna, i samverkan med interna och externa aktorer, foreldsningar
inom olika omraden i férebyggande syfte. Mita deltagande (intresse) terminsvis

*  Alkoholdebuten ska skjutas upp bland ungdomar. Mits genom drogenkiiten
Utveckla arbetsformerna inom alkohol- och tobakstillsynen tillsammans med Nacka och
Virmdd kommuner och Nackapolisen

* Ta fram underlag for en uppdatering av kommunens alkoholpolitiska program

¢ Gora tillsyn enligt alkohol-, tobaks- och nikotinlikemedelslagen minst en géng per &r pa
varje forséljningsstille

* Erbjuda alla foretag med serveringstillstdnd och alla som siljer tobak och folkél minst ett
utbtldnings/ informationstillfitle per ar

KVALITET

Atagande

* Utveckla medborgardialogen (medborgarpaneier, utveckling av tjinster samt forbattrad
information om kommunens resultat)

¢ Utveckling av garantierna nya garantier externa och interna

» Tyresd deltar i ett nitverk med organisationer som har interna kvalitetspris

* Inom ramen for projektet bemétande i Tyresd kommun genomfors utbildning och
handlingsplaner utarbetas for ati forbitira service och kommunikation

* Arbeta med synpunkter och klagomil

EKONOMI STAB

Atagande

* Tillhandahdlla en uppdaterad skatteprognos infor olika beslutssituationer och diremellan nir
ny visentlig information foreligger

* Med hjdlp av nyckeltalsjaimfSrelser och andra tillgingliga metoder belysa
kostnadsutveckling och serviceniva inom olika verksamhetsomraden

* Utarbeta anvisningar och forutséttningar fSr planeringsprocess och uppftljningar

» Granska underlag for investeringsbeslut och se till att det kompletteras av ansvariga chefer
om sd behovs

* Redovisa manadsutfall eller delarsbokslut med prognos fr heldret vid sammanlagt nio
tiltfallen

* Ansvara for att en drsredovisning uppriittas samt arrangera bokslutsgenomgang i
budgetberedningen

* Stddja budgetansvariga chefer i planeringsprocessen, med ekonomisk uppfdljning och
analys samt med underlag for manadsrapporter och deldrsbokslut

* Stilla samman budget och dtaganden samt uppriitta verksamhetsberittelse for
kommunstyrelsefdrvaltningens olika verksamheter

¢ Utarbeta budget fr kommungemensam service

Verksamhetsférandringar

Samhillet stiller idag hdga krav pd kommunikation med kommunen. Medborgarna {Srviintar sig att
snabbt, nidrsomhelst pd dygnet och oberoende av var de befinner sig, kunna hitta den information de
séker och merparten (>80 procent) séker pd internet. Trenden gdr mot en 24-timmarsmyndighet dar
kommunens service ska vara tillgdnglig dygnet runt. Flera kommuner pa Sédertéim satsar stort pa e-
Yénster via webbplatsen och pa att dka den demokratiska insynen i kommunen via framforallt
elektroniska informationskanaler. Medborgarna blir mer kitivande vad giller information och vill



enkelt kunna jimfora skolor, dldreboende och annan service mellan olika kommunala och privata
utfrare i egna och nirliggande kommuner. De vill kunna pdverka och som kommun méste vi vara
Iyhdrda for deras dnskemél och beredda pd att fora en dialog, dven via webbplatsen.

Tyresd kommun har sedan nigra 4r tillbaka arbetat malmedvetet med kvalitet, service och
bemétande. En del av detta innebir att delta i olika projekt ledda av Sveriges Kommuner och
Landsting. Vi deltar ddrutdver i olika ndtverk for att halla oss ajour med utvecklingen inom
omrédet. Utbytet med andra kommuner ger ofta nya infallsvinklar och tankegingar som vi kan
anviinda oss av for att ge en dnnu béttre service till vara medborgare.

Kommunen behover utveckla system dir medborgardialogen blir en naturlig del i styrningen av
organisationen och dér resultaten av dialogerna ingar som ett underlag infor beslut. I alla frégor som
innebir stora forindringar for grupper av invinare dr det viktigt med tidig information.
Medborgarna skall ges goda méjligheter att delta i arbetsprocessen med synpunkter och frslag. De
fortroendevalda behver ocksd kunna fora en dialog med medborgarna om hur effektivt
skattemedlen anviinds och vad man fér f6r pengarna.

Medborgarna har riitt att f3 besked om vilken kvalitet och service de kan forviinta sig {6r tjéinster
och service. Tyresd kommun har dérfor tagit fram kvalitetsgarantier for de vanligaste kommunala

tjdnsterna.
For att f& veta vad medborgarna tycker om den kommunala servicen, om sitt medborgarinflytande

och om kommunen som bostadsort genomfbrs vartannat dr (ndsta gng 4r 2011)
medborgarundersékningar samtidigt med véra grannkommuner p& Sodertdrn.

Ett forslag till ny lag om kameradvervakning har limnats och kan paverka hur vi kommer att
hantera dessa fragor framdver.

Lag om skydd mot olyckor har nu funnits i fem 4r och kommunerna har haft god tid pa sig att
implementera lagen och systematiskt brandskyddsarbete i alla verksamheter. Tillsynen kommer
dérmed att stramas upp. De ekonomiska frutsittningarna kan fordndras da stdd fran ldnsstyrelsen
till den drogforebyggande delen av tjinsten kan komma att férsvinna.

Eventuella fsrandringar kan ske inom det alkoholpolitiska omréadet vad giéller inforselregler och
skattesatser pa alkohol. Det i sin tur kan komma att paverka alkoholkonsumtionen,

Direktiv fran t ex statligt hall med nya arbetsuppgifter kan komma att fSrdndra fokus pa
arbetsuppgifterna.
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Budget

Stab
Kommunchef Information ekonomi Sidkerhet Kvalitet Gemensamt

Kostnader TOTALT
Personal 1840 2503 3188 2728 747 185 11191
Lokaler 72 245 194 182 36 2 086 2815
Konsulter 133 100 750 983
Kapitaltjanst ]
Gemensamt stod 8 585 8 585
Naringsliv 500 500
Utvecklingsmedel 1775 1775
Mitt | Tyresé-blad 500 500
Annonser/information 235 235
Internet/intranat/kataloginforanden 530 530
Material och tjanster 57 54 20 131
R&addningstjanst 24 154 24154
Mitjo- och haisoskydd 3012 3012
Fdrsadkringar 3 800 3800
Ovriga kostnader 770 361 937 150 1790 4008
Tot kostnader 4187 4783 3933 7 801 933 40 582 62219
intdkter

Alkoholtillsyn 80 80
Gemensam service 5056 5056
Intdkt staten 150 150
Intern intékt 400 381 781
Beredskapsintakt 1260 1260
Tot intdkter 0 400 381 6 546 0 0 7327
Netto 4187 4383 3 552 1255 933 40 582 54 892

KANSLI OCH PERSONALKONTORET

Syfte

Kansliet ansvarar for att planera, samordna och bereda drenden f&r kommunfulimiktige och
kommunstyrelsen. Vi samordnar och genomfbr #iven allméinna val samt ansvarar for
verfdrmyndardrenden. Ovriga ansvarsomréaden dr drende- och arkivhantering samt utveckling av
kommunens internationella kontakter.

Personalkontoret har som uppgift att arbeta med Svergripande strategiska uppdrag samt att erbjuda
stdd och information till kommunens chefer [ personalrelaterade frigor sdsom arbetsritt,
I5nepolitik, kompetensutveckling, personalekonomi och statistik, rehabilitering och friskvard,
pensions- och torsikringsfragor samt arbetsmiljé- och samverkansfragor.

"



Strategier

* Viska vara ett stod till kommunens chefer inom vart ansvarsomréde

¢ Viska kontinuerligt arbeta med att utveckla och férnya vara administrativa rutiner

e Vi ska arbeta for en dkad samsyn mellan kommunens forvaltningar sdval betrdffande
administrativt stéd som nir det giiller personalrelaterade fragor

Ata ganden

¢ Under 2010 fortsitter infrandet av det nya drende- och dokumenthanteringssystemet pa
kommunens samtliga forvaltningar

¢ Vid utgdngen av 2010 ska allménheten och fortroendevalda ha mdéjlighet att ta del av
kommunala handlingar via kommunens webbplats

¢ Utbildning i offentlighet och sekretess kommer att hdllas for dem som ska anvinda det nya
drende- och dokumenthanteringssystemet

* Dokumenthanteringen i kommunen ska forbittras for att underlétta gallring och leveranser
till kommunarkivet. Dokumenthanteringsplanerna ska ses 6ver pa samtliga forvaltningar och
en Gvergripande plan ska utarbetas

¢ En medarbetarenkiit kommer att genomforas

Nyckeltal
NYCKELTAL Utfall Utfall Utfall| Budget
2007 2008 2009 2010
Antal tillsvidareanstatlda 2300 2231 2230 2200
Antal tidsbegransad m. manadslén 553 510 177 220
Antal tidsbegransad m. timlén 549 764 647 650
Sjukfranvaro 71% 73% 61%| 58%
Sjukfranvaro < 60 dagar 25% 26% 24%| 23%
Sjukfranvaro » 60 dagar L,6% 47% 3,7%| 3.5%

Statistiken grundar sig pa utisllet perioden januari till oktober respektive ar

Verksamhetsfdrandringar

Kansliet arbetar for att medborgarna ska ha en bra insyn i kommunens verksamhet och {Gr att
handlingar ska vara lattillgéngliga for allminheten. Under 2010 innebér det att vi fortsétter arbetet
med en forbittrad drendehantering dér syfiet dr att vi ska f3 bittre ordning pé vira handlingar och
att kommuninvinarna ska fa béttre insyn i vir verksamhet.

Kontorets medarbetare ansvarar for olika arbetsuppgifter beroende pd kompetens och utbildning.
Malet dr att minst tva ska ha kompetens inom ett visst omrade for att minska sarbarheten.
Chefssupport har dppet alla dagar enligt schema for att dka tillgingligheten.
Overfsrmyndarverksamheten dr Sppen minst tva timmar per dag enligt schema for att éka
tillgéingligheten.

Budget
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Centrala Partistéd Myndighets- Fackligt Arbetsmiljs

Kostnader kostnader och politik utévning arbete och hidlsa TOTALT
Personal 11 149 2222 4533 17 907
Lokaler 15883 570 2153
Kapitaltjanst 251 251
|IT-kostnader 352 352
Utbildning 1000 1000
Bidrag 729 300 1029
Rehab och friskvard 7 185 7185
Marknadsfaring 295 295
Arvoden 6623 1008 7629
Politiska sekreterare 850 850
Partistéd 2870 2870
Ovriga kostnader 93 2023 722 2838
Tot kostnader 14 452 12 936 1728 2222 13 021 44 359
Intékter

Gemensam service 7185 7185
Statlig intakf idnehidrag 400 1300 1700
Ovriga intakter 0
Tot intdkter 0 0 400 0 8 485 8 885
Netto 14 452 12 936 1328 2222 4536 35474

SERVICEKONTORET
Syfte

Alt ge effektiv intern service och stod till kommunens forvaltningar samt genom servicecenter ge
extern service till vira medborgare. Servicekontorets uppdrag #r fokuserat utifran ett
kundperspektiv. Kontorets tjénster ska, inom ramen for budgeten, utformas efter verksamheternas
behov. Varje tjénst och bemétande ska, av vira kunder, upplevas som professionellt.
Servicekontoret ska synliggéra kontorets tjdnster for att uppnd synergieffekter med andra delar av
kommunens verksamheter. Kontoret ska aktivt driva utvecklingen inom sina ansvarsomraden.

Strategier

Servicekontoret ska fortsitta att utveckla och effektivisera kontorets tjdnster sa att tjansterna kan
bidra till att kommunens ekonomi dr i balans. For att bidra till det ska kontorets tjénster synliggdras,
s att vara kunder pa ett effektivt sitt kan nyttja dessa. Kontoret ska bidra med dndamalsenliga,
stabila, kostnadseffektiva system och rutiner till verksamheterna samt anviindarna i kommunen. Det
skapas genom lyhdrdhet for Snskemal om foréndringar och bevakning av erfarenheter frén
motsvarande system och rutiner i var omvirld. Kontoret kommer fortlspande att utbilda anvindare i
vara system och rutiner.

Kontoret kommer [6pande att kvalitetssikra vdra tjfinster och processer. Det sker dels genom att
|6pande gdra processgenomgangar dels genom att gbra undersdkningar hur ndjda kontorets kunder
ar.
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Ett gemensamt dtagande inom kontoret #r att chefer och medarbetare ska verka for god stdmning
och arbetsgliddje genom att vara positiva och hjédlpsamma. Fér att uppna vira mal kommer
Servicekontoret arbetsledare att siétta ledarskapet i fokus. Kontoret har ett ansvar for att se tifl att
medarbetarna far vidareutveckling i arbetet och utbildningar vilket skapar forutsittningar for att
behdlla och attrahera kompetenta medarbetare. Ytterligare en viktig faktor for framgang &r att alla
medarbetare inom kontoret far dkade kunskaper om kommunens olika verksamheter.

ﬂtaganden

Servicecenter

Servicecenter ska minska tiden fr handliggning med 30 % f6r tva processer under 2010,
mits genom tidsatt processanalys

90 % av frigoma ska besvaras och avslutas inom 2 dagar,

miits via statik i vart drenderegistreringsprogram 2 ggr per ar

Utdka antalet externa och interna e-tjdnster fr att kunna ge snabbare och bittre service,
antalet e-tjdnster rdknas

80 % av vara besdkare ska vara néjda med servicen, mits genom enkét

vartannat ar

90 % av kunderna ska vara nijda med bemétandet, miits genom enkit

vartannat ar

Kontinuerligt uppdatera informationen pa Servicecenters sidor pé tyreso.se. Informerat
allminheten om aktuella delar av verksamheten, pd hemsidan eller t lokaltidningen Mitt i
Tyresd

Ha visat minst 10 utstillningar per ar i utstdliningsrummet. Antalet riknas

Under hdsten 2010 skriva éverenskommelser om Servicecenters uppdrag med minst tvd nya
verksamheter.

Att sikerstilla att kommunens teleteknik stodjer verksamheternas behov
Att 95 % av externa samtal besvaras
Att kontinuerligt informera och utbilda verksamheterna i telefoni

Ekonomiadministration

Tillhandahalla systemforvaltning av ekonomisystemet, ge support och stdd till anvéindare
Uppdatera ekonomihandboken med géllande policy, principer och regler

Genomfora en gemensam effektiv ekonemiadministration

Se dver processer och rutiner for sa att transaktionsfloden kan forenklas

Oka antalet inkommande elektroniska leverantérsfakturor med xx %

Uttirda regler och tillimpningar avseende rutiner inom kommunens redovisningsomraden
Utbilda och informera anvindarna i gédllande regler, anvisningar och policy

Ansvara f6r kommunens in- och utbetalningar

Ldneadministration

L]

Tillhandahdlla systemférvalining av [6ne- och personalsystemet, ge support och st&d till
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anvindare

Antalet 16nespecifikationer via papper ska minska med 80% under 2010

Se Gver processer och rutiner inom lénerapportering for en effektivare lénchantering
Genomfora utbildningsinsatser inom det nya léne- och personalsystemet tillsammans med
personalkontoret

Upphandling

Revidera kommunens upphandlingsreglemente

* Inventera avtalsbehov och ta fram langsiktig upphandlingsplan fr kommunen
¢ Informera och verka for att giillande lagstiftning inom upphandlingsomridet efterlevs
* Undersdka och utveckla majligheten till informell samordning med dvriga
Sédertdrnskommuner
IT-enheten

Som systemfGrvaltare for kommunens e-postsystem, servrar och nédtverksinfrastruktur
tillhandahalla support och uppdatera i enlighet med gillande SLA (service level agreement)
Tillhandahélla sikerhetslosningar som majliggdr séker identifiering av anstiillda, elever och
medborgare

Underhdll och utbyte av servrar och annan aktiv utrustning i kommunens olika nitverk for
att sikerstélla verksamheternas atkomst till verksamhetssystemen

Ge tekniskt stéd till systemforvaltare av kommunens verksamhetssystem i enlighet med
gillande tjdnstebeskrivning systemdrift

Se till att sikerhetskopior finns pa all digital information som finns pd niitverket i enlighet
med géllande SLA (service level agreement)

Samordna ink&p av [T-utrustning till fSrvaltningarna enligt giillande upphandlingsavtal

Kantorsservice

Alt ta emot bestillningar av tjinster och avhjilpa fel, via ett gemensamt
rendehanteringssystem dér anmélaren ska kunna f6lja sitt drende i systemet
Ansvara for kommunens postdistribution

En kartldggning av kopierings- och skrivarhantering kommer att ske

Ta fram ett forslag till kopierings- tryckeripolicy {6r kommunen

Nyckeltal

Utfail Prognos Budget

2008 2009 2010
Antal inkassodrenden 850 864 870
Arenden till kronofogdemyndighet 137 214 220
Antal inbetalningar 91 974 94 521 95200
Antal leverantérsfakturor 48 950 50 000 50 GO
Ovriga bokféringsunderlag 13300 13400 16 300
nterna fakturor 1463 1 470 1490
Antal l8ner/handldggare 720 800 900
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Verksamhetsforandringar

Ekonomiadministrationen kommer under 2010 att utka sina tjdnster. Enheten kommer att Sverta
ansvaret for att samtliga leverantdrsfakturor dr firdigkonterade innan attest av inkdps- och
budgetansvarig. Vidare kommer externa fakturor, interna fakturor och utanordningar att bokforas
centralt. Enheten kommer att utdkas med fem arsarbetare. Ersiittningen fOr tjdnster ovan kommer att
betalas av fdrvaltningarna i proportion till de tjanster som Gvertas.

[ bérjan av 2010 kommer kommunens centrala kontorsservice att vara i drift. Den nya centrala
kontorsservicen 4r en sammanslagning av kommunhusets, masten och bibliotekets kontorsservice.
Den nya enheten for kontorsservice kan pa ett béttre sétt tillvarata synergieffekter som
postdistribution, kopiering osv.

I budgetforslaget for 2010 finns ett sparbeting pa servicekontoret pa ca 800 tkr. Denna besparing
kommer i forsta hand att ske inom [T-enheten. IT-enheten har ett rationaliseringskrav pa 645 tkr.
Detta innebir att organisationen inom IT-enheten kommer att ses Gver for att na tilldelad budget.
Tryckeriet inom servicekontoret ska 6ka sina intikter med 200 tkr viket innebdr att enheten kommer
att se dver prissittningen.

Budget
Lén och Upp- Tryckerif  Service-

Kostnader redovisning handling  Viéxel {T vaktmdisteri center TOTALT
Personal 6621 2159 1365 10291 1434 4072 25 942
Utbitdning 160 40 40 30 81 33
Lokaler 764 203 200 847 493 2 406 4913
Kapitaltjanst 2920 175 3095
Ovriga kostnader 2 096 348 1963 2642 2 689 700 10 438
Tot kostnader 9 641 2750 3568 16 700 4 648 7414 44719
Intdkter

Gemensam

service 9641 2550 3568 16642 3793 3 761 39955
Gemensam

service TYBO 58 58
Ovriga intékter 853 853
Tot intdkter 9641 2550 3568 16700 4 646 3761 40 866
Netto 0 200 0 0 0 3653 3853

STADSBYGGNADSKONTORET

Syfte

Stadsbyggnadskontorets verksamhet syftar i forsta hand till att ansvara tor den fysiska
samhillsplaneringen i Tyreso. Detta innebiir att kontoret heta tiden aktivt, och pa olika nivaer, skall
arbeta for att vidmakthatla en levande diskussion om hur Tyresd skall utvecklas pa kort och lang
sikt.

En av kontorets viktigaste uppgifter dr att ta fram bra underfag for nddvindiga strategiska beslut om
kommunens framtida utveckling. Oversiktsplanen ir ett sddant strategiskt vikrigt dokument.
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Stadsbyggnadskontorets verksamhet syttar vidare till att vara utdtriktad, tydlig, dppen f6r insyn och
lattiliganglig. Kontoret har som mélsittning att kidnnetecknas som professionella, nytinkande och
hjdlpsamma. Samhillsplanering och dess genomforande vicker ofta heta kéinslor eftersom
verksamheten ofta innebir fordndringar som péverkar TyresSborna i sin vardag. Fordndringar
(Stranddngarna) likvil som bevarande (Tyrest Slott) kan dock dven innebéra positiva upplevelser
for manga minniskor samtidigt som det av naturliga skél dr omd&jligt att gora alla ngjda. Sjilva
debatten och diskussionen om samhiéllsbyggandet dr dock ett positivt och stimulerande inslag i
kontorets arbete.

Strategier

Kontoret arbetar for att uppna syftet och uppsatta mal genom:

« att malmedvetet utveckla organisationen till att strfva till att uppna uppsatta mél

« att fortsitta utveckla service gentemot medborgarna bl a i samverkan med servicekontoret

o ett aktivt utvecklings- och kvalitetsarbete

» att vidareutveckla metoder for projektarbete som stimulerar till effektivt samarbete
bade inom kontoret, forvaltningen och med Gvriga forvaltningar och externa aktérer

* att samverka med andra kommuner

» aft aktivt halla sig ajour med trender inom samhélisby ggnadsoinidde
omvirldsbevakning

¢ att arbeta {Grebyggande med information och rddgivning

o effektivisering av arbetsprocesserna bl.a. genom ny teknik

. P . 1 47

L gCIOIT €N axKuy

Verksamhetsférandringar

De strategiska utvecklingsomradena har stor betydelse fir stadsbyggnadskontoret. Inte
minst det fSrsta som #r var ledstjirna i det dagliga arbetet diir kontoret har en huvuduppgift
att skapa god boendemiljé. Kontoret arbetar dérfor aktivt med att hélla sig ajour med
trender inom sambhillsbyggnadsomradet genom en aktiv omvirldsbevakning och
uppfdljning av olika enkéitundersskningar. Idag fir kommunen ett gott betyg av vara
invanare avseende boendemiljén vilket dr for kontoret viktigt att kunna bibehélla dé nya
bostadsomrdden planeras och byggs.

Stadsbyggnadskontoret dr &ven en serviceorganisation och myndighet vilket betyder att vi
stter stor vikt pa att leverera véra tjiinster professionellt med stérsta fokus pa vara
medborgare och kunder. Under 2010 kommer service gentemot bygglovssokande att
utdkas genom att erbjuda bygglov dver disk/pé plats. Kontoret for en aktiv dialog om
forbattringar i bemétande och kommunikation. Detta for att pa bésta siitt viigleda s6kanden
genom bygglovsprocessen. Aven har utfors mitningar som noggrant f5ljs upp for att
kontoret ska utvecklas till invanarnas belatenhet. I all var verksamhet dr det naturligt att se
till att ekonomin 4r i balans.

Med anledning av att bygglovsenheten har som mal att férbittra andelen nijda kunder/stkanden
och korta handliggningstiderna startades hdsten 2008 ett forbéttringsprojekt. Under varen 2009 har
en genomlysning av bygglovsprocessen genomforts med "Toyota modellen™ LEAN, for att ta fram
en ny effektiv process med stérsta majliga kundfokus. Arbetet har resulterat i en handlingsplan som
under hdsten 2009 ska implementeras och i samband med det nya arbetsséttet kommer dven
organisationen att anpassas direfter.
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/&taganden

o Utbyggnad av bostéder och kommersiella ytor samt projektering av stadspark vid Coop har
péabdrjats

* Byggandet av en ny simhall vid Bollmora idrottsplatsomrade har pabérjats

¢ Utbygganden av trygghetsboende i anslutning till Bjorkbackens &ldrecentrum har pébéorjats

¢ Detaljplanearbete fér omridet Jirnet 6 paborjas

e Utbyggnad av Tyres6vigen/Dalgriinds forlingning med tva nya cirkulationsplatser har
fardigstillts

» Byggandet av trafikplats "LASK” paborjas

¢ Cirkulationsplats och ge-vig vid Brakmarsviigen/Tyresovégen dr klar

¢ Byggandet av ett busstorg vid Alléplan ar klart

e Markanvisningstivling for utformning av Strandudden har genomf{drts

¢ Byggandet av vatten och avloppsledningar och utbyggnad av gator for Strandudden &r klar

e Projektering av Bridgardsomradet for ny skola, forskola och forlédngning av Maria Sofias
vig dr klar

o Detaljplanen och gatukostnadsutredningen for sista etappen 13 (Sldnbacksviigen) i
Strandomradet har antagits

e Detaljplanen for etapp 3 av Tridgérdsstaden har varit pd samrid beroende av mdjlighetens
med markomréden for schaktmassor

e Byggandet av forsta bostadsetappen for Strandéngarna har pébdrjats

» Genomfbrande och byggandet av vatten och avloppsledningar och utbyggnad av gator for
Masvigen (etapp 6) och har pabdrjats

» Genomftrande och byggandet av vatten och avloppsledningar och utbyggnad av gator for
Orrniset (etapp 5) och har pabdrjats

¢ Mitning och projektering for att kunna starta detaljplanearbetet inom etapp 9 i inre Brevik ir
klar

e Detaljplanen och gatukostnadsutredningen for etapp 8, Raksta har varit pd samrad

» Minst hilften av all projekteringsmétning har utforts av kommunens egen métpersonal

¢ Utvirdering av effekterna av bygglovsdispenser fran 50 kvm till 120 kvim har genom{Srts
och presenterats for politikerna i samband med ett seminarium om stra Tyreso.

¢ Genomfbrande av tgirder i handlingsplan for "Férbéttringsprojektet for utdkad
bygglovsservice pagar”

¢ Inférande av ny E-tjinst for digitala bygglovsanstkningar

* Genomfdrande av bygglovsvecka v. 5

s Bygglov éver disk/pa plats levereras for enkla drenden har kommit iging

s Andelen dverklagade beslut som haller vid Sverprévning ska vara minst 80 %

o Utveckling av bestillnings- och ansdkningsformulir direkt pd hemsidan med koppling tiil
drendehanteringssystem har provats i forsta hand med bestillning av nybyggnadskarta och
maétningsuppdrag

o Stadsbygenadskontorets webbsida har fornyats och f6rbittrats med mer information om

PR=tel

pagiende planer, bygglovshandlingar samt tjdnster och produkter

s Webb kartan har uttkats med nya funktioner som t.ex. medborgardialog och felrapportering
e [Enny e-tjiinst diir kunden sjilv bokar byggsamrad direkt pa Internet &r Klar
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¢ Daglig bemanning/jour i servicecenters kundtjénst, drop-in for bygglovsraddgivning och
bygglov dver disk

¢ Genomfdrandet av fOrsta steget (Tyreso centrum) av atgirdsplan for Skad tillgdnglighet av
kommunens utemiljo & klar

¢ Ny tillginglighetsplan for perioden 2011-2013 4rklar

s Utredning som ger forslag till forbittring av tillgingligheten i befintliga flerbostadshus.

e Fdorslag till tiliginglighetsforbéttrande atgirder inom fem av kommunens
rekreationsomraden dr klar

¢  Ombyggnad och inredning av lada pa Uddby gard
¢ Rutinhandbok och sammanstéllning av praxis fér bygglovsidrenden pd intranatet
* Inventering av olovligt byggande har pibdrjats

Budget

Bygg Mt och
Kostnader Stab nadsvard Mark Plan kart Bygglov TOTALT
Personal 3212 2236 2784 4 379 5007 147618
Lokaler 623 143 214 467 478 1923
Konsulter 333 253 220 806
Kapitaltjsinst 775 177 245 1197
Handikapplan 600 600
Fastighetsskatt 1110 1110
Databehandling 616 616
Vagavgifter 91 91
Visning, skétsel 323 323
Underhall 283 283
Information etc 152 31 233
Ovriga kostnader 2563 447 294 199 499 491 2183
Tot kostnader 4 840 1828 3874 3611 6 391 6439 26983
Intédkter
Arrendeavgifter 180 760 940
Detaljplanavgift 174 609 87 870
Kartférsiljning 1230 1230
Fastighetsplanavgift 71 71
Fastighetshildningsfdrréttning 480 480
Bygglovsavgifter 3250 3 250
Ovriga intékier 165 85 591 333 692 150 2016
Tot intakter 165 265 1525 942 2 560 3 400 8 857
Netto 48675 1563 2349 2669 3 831 3039 18126
LOKALFORSORJNING
Syfte

Lokalforsorjningen syftar till att utveckla, virda och bevara den fysiska miljén same att
titthandahalla eftektiva och dndamélsenliga fokaler till bista kvalitet och riitt kostnad. Vara
hyresgiister r kommunala tGrvaltningar, kommuninvéanare, téretag och organisationer.



Enheten ansvarar infér kommunstyrelsen for ekonomisk och teknisk forvaltning av kommunens

egna verksamhetsfastigheter, in- och uthyrning samt nyproduktion av lokaler fér kommunal
verksambhet.

Strategqi

¢ [Forbittra lokalutnyttjandet 1 vara fastigheter
¢ Konkurrenskraftiga hyresnivéer

Bra bemétande gentemot véra hyresgéster

¢ Utveckla nya rutiner for att minska skador och dverkan i kommunens fastigheter
s Utdka samarbetet av fastighet, VA, gata - park och fritids serviceorganisationer
o ['6lja lagar och ataganden

¢ Aktivt arbete for att sikerstiilla trivsel och engagemang

[+]

Ataganden

¢ Enecrgibesparande dtgirder samt alternativa uppvirmningssitt, ska spara ca 10 % enligt
energideklarationen. De flesta &tgirder ér forenade med investeringar.

¢ Genomftra en energikampanj tillsammans med barn och utbildningsférvaltningen

e Aktivt arbeta t6r minskade kostnader tor skador och dverkan

e Understka lokalutnyttjandet av Centrumskolorna

¢ [mplementera bittre rutiner kring arbetsmiljdarbetet

e Aktivt utnyttja befintliga system fr att siikerstiilla och forenkla larm och driftsystem pa
tekniska kontoret

Nyckeltal

Bokslut Bokslut Bokslut Prognos Budget

2006 2007 2008 2009 2010

Egna fastigheter
M* brayta 174 229 175588 184 571 182 859 185 920
Bruttokostnad kr/m” 900 939 926 904 934
- underhill kr/m? 187 257 208 140 100
varav periodiskt 108 177 138 52 57
varav reparationer 79 80 70 88 43
Energifdrbrukning i kr/m? 140 137 154 177 177
Inhyrda fastigheter
M brayta 31532 30430 31731 32 544 31 050
Bruttokostnad kr/m? 1192 1336 1347 1460 1492
- underhalt kr/m’ 50 87 46 87 58
varav periodiskt 27 o1 16 18 26
varav reparationer 23 26 30 69 32
Energiforbrukning i kr/m’ 57 57 71 73 73

Verksamhetsforandringar

e Nyaavtal upphandlades fér i stort sett hela verksamheten 2009, nya rutiner infors under 2010

e Nyaoch fdrenklade arbetssiitt (e drift, forvalining samt projekt ska implementeras
o Nya ansvarsomridde for driftmaskinisterna ger en sikrare och mer rationell drift

o Drift och underhélisbudgeten visar pa ett beriiknat behov av ytterligare ca 20 miljoner kronor

fér periodiskt underhdll, dessa pengar har langt ifran infriats vilket betyder att en betydligt
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tuffare prioritering av Atgirder maste vidtagas. Detta resulterar i att i stort sett endast akut
underhall kommer att utforas

Budget

Administraton 10110
Hyteskostnader 38 325
Energitorbrukning 35235
Fastighetsférsikring 3425
Reparationer 10 880
Periodiskt underhall 13 205
Bevakning 3470
Markunderhill G 355
Hyresforluster 1025
Skador och dverkan 3440
Kapitaltjinstkostnader 80 870
Servicesektion 5 600
Ovrigt 16 326
Summa kostnader 228 266
Summa intakter 226 405
Netto 1861
VAGHALLNING

Syfte

Tekniska kontorets verksamheter syftar till att utveckla, varda och bevara den fysiska miljon.
Verksamhetens “brukare” 4r bl.a. kommuninvanare, fastighetsgare, foretag, organisationer och
kommunala forvaltningar. Sektionen fdr viig arbetar for en trygg, ren och sdker gatumiljé med bra
belysning och hog tillginglighet.

Gatusektionen planerar, bygger och ansvarar for drift och underhall av vigarna i kommunen. Vid
nybyggnation ska byggandet vara attraktivt, miljdmassigt hallbart och kostnadseffektivt. Vid ny-
och ombyggnation ses dven tillgdngligheten dver enligt tillginglighetshandboken antagen i
kommunfullfiktige 20081211.

Strategier

Atgiirder f6r att uppnd ett rent, trivsamt och tryggt Tyresd samt som forbittrar trafiksikerheten &r
till exempel ett vil fungerande beldggningsprogram, en arlig dversyn av gatu- och vigbelysning
samt fortlopande utbildning av personalen. Enheten for vighéllning kommer dven att arbeta aktivt
med trafiksikerhet vid skolor och skapa mé&jlighet for funktionshindrade att réra sig fritt i samhillet.
Genom detta kommer stérre ansvar att liggas pa personalen vilket i sin tur leder till 6kad kvalitet pa
utftit arbete.
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Ataganden
Att svara pa Felanmilan och klagomal inom 2 dagar
Byta ut 1/3 av den gatubelysningen som innehdller kvicksilverarmaturer och ersétta den med

armaturer av miljévénligare alternativ

Utarbeta underlag for att minska forbrukningen av el till gatubelysningen

Att minska saltanvindningen i vinterviighallningen
Att utfora beldggningsunderhall pa 20.000kvm vig

Att ta fram ett program for dikning av véigniitet 2010-2013

Nyckeltal
Bokslut Bokslut Bokslut Prognos Budget
2006 2007 2008 2009 2010
Yta 1075116 1314 386 1326 686 1326 686 1329 986
Barmark kr 12 556 525 10 293 656 10 646 327 11180903 12370000
Kr/kvin 11,68 7,83 8,02 8,43 9,32
Vintervig 10 640 981 11937 306 13 102 348 13704705 13 562 000
Kr/kvim 9,90 9,08 9,88 10,33 10,22
Gatubelysning 6 700 6730 6 844 6 880 6 880
Kostnad 4991 000 5767 015 7 485 195 7 731 520 7062 300
Kr/lampa 745 857 1094 1124 1026

Verksamhetsforandringar

[ samband med utbyggnaden av Ostra Tyresd tillkommer driften av
trafikanordningarna.

Budget

Gemensamt
Kostnader
Persenal 336
Lokaler 485
Konsulter
Kapitaltjanst 7773

Anlaggning ¢ underhallsmaterial
Sand och salt

Bidrag vagféreningar 800
Beldggningsentreprenad

Ovriga entreprenader

El

Materiai 81
Reparation maskiner

Ovriga kostnader 1125
Tot kostnader 10 600
Intdkter

QOvriga intakter

Tot intikter 0
Netto 10 600

Barmark

2150

605
2850
12860

255

100

910

8130

8130

Vinterviigar
2098

100

1215

5150
150
100

1145

9 958

100

100
9 858

viignitet, gatubelysningen och

Belysning
TOTALT
273 4 857
485
100
1027 8 800
605
1215
800
2850
1010 7420
3190 3190
486
200
105 3285
5605 34 293
100
0 100
5605 34 193
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PARK

Syfte

Tekniska kontorets verksamheter syftar till att utveckla, vérda och bevara den fysiska miljon.
Verksamhetens “brukare” dr bl.a. kommuninvanare, fastighetsiigare, foretag, organisationer och
kommunala férvaltningar. Sektionen for park arbetar for en trygg, ren och siker parkmiljé med bra
belysning och hig tillginglighet.

Parksektionen planerar, bygger och ansvarar for drift och underhéll av parker, grdnomraden och
naturmark - allt i enlighet med kommunens grénplan. Vid nybyggnation ska byggandet vara
attraktivt, miljomissigt hallbart och kostnadseffektivt. Vid ny- och ombyggnation av parker,
lekplatser och gingstrik ligger kommuns tillgénglighetshandbok till grund fr ombyggnation.

Strategier

Parksektionen ska arbeta fSr ett rent, trivsamt och tryggt Tyresd

verka i enlighet med uppgjord grinplan

utsmycka strategiska platser med blommor och andra uppskattade arrangemang
hélla en god standard pd kommunens grésytor

» ha en siikerhetsstrategi i organisationen

s fortldpande utbilda personalen

Genom detta kommer stérre ansvar att liggas pd personalen vilket kommer att leda till Skad kvalité
pa utfort arbete.

Ataganden

# Att svara pa felanmilan och klagomal inom 2 dagar

¢ Att rusta upp tvé lekplatser enligt gillande normer 2010

e Att vidareutbilda parkpersonal i trid och buskbeskérning

o Attarbeta fram en skitsel och underhéllsplan for lekplatser
Budget

Gemen- Ren- Gris- Ovrig

Kostnader samt hallning klippning park TOTALT
Personal 927 1362 920 1597 4 806
Lokaler 162 162
Kapitaltjanst 1955 1955
Parkbidrag Tyresd slott 300 300
Material 705 705
Reparation maskiner 81 71 45 197
Entreprenader 606 76 202 884
Ovriga kostnader 803 192 227 195 1417
Tot kKostnader 4 852 2241 1284 2039 10 426

23



IDROTT OCH FRILUFT

Syfte

Idrott och friluftssektionens totala verksamheter och service ska ge kommuninvanarna, frimst barn
och ungdomar, dndamdlsenliga anldggningar och service inom idrotts- och friluftsomrddena. Vira
tva huvudidrottsplatser Bollmoravallen och Trollbidckens [P har till uppgift att ge foreningar, skolor
och allminhet dndamélsenliga anliggningar och service for trining, motion och tidvling. Skolor
prioriteras under dagtid och foreningar Gvrig tid. Allméanheten ska ocksa beredas aktivitetstillfillen.

Idrott och friluftssektionen syftar dven till att ge allminhet, skolor och allménhet méjlighet till
friluftsliv, naturupplevelser, rekreation, motion, bad, idrott och lek i naturmiljd.

Strategi

- ha ett gott samarbete med brukarna pa anliggningarna

- utveckla nya driftformer pd anldggningarna exempelvis foreningsdrift och entreprenad.
- lyfta fram tiligénglighetsfragorna i samtliga anliggningar

- fortldpande utbildning av personal

Genom detta kommer stdrre ansvar att liggas pa personalen vilket kommer att leda till Skad kvalitet
pa utfort arbete vilket kommer att gag"la nyttjare av anldggningama.

Ata g anden
Att utrusta och utveckla tva av véra strandbad under 2010
e Attta fram tre energibesparande atgérder for Trollbickens IP och Bollmoravallen som inte
paverkar verksamheten
* Att forbéttra underlaget pa 1km och 2km motionsslingor i Alby friluftsomrade
e Att utrusta omradet kring kolardammarna med parkmébler

Nyckeltal'
Bokslut 2008 Prognos 2009 Budget 2010
Antal aktivitetsyta (kvm) | 1 090 kvm. 1 083 kvm. 960 kvm.
pd fullstora 1l-manna
fotbollsplaner per 1000
invénare:
Oppethallande av | 6 080 timmar 6 080 timmar 6 080 timmar
konstfrysta isbanor/hall
kommunal sisong:
Oppethdllande natur- och | 5 600 timmar 5 600 timmar 5 600 timmar
konstgrisplaner:

" Innvanare Tvreso kommun proznos:
2008 42332 invinare
2009 42361 invanare
2000 43142 invanare

I 1-manna fotkolisplaner ¢ca 6300kvm { snitt per plan

3st konstgrds. Ist naturgrds st grusplansr
2010 forsvinner Forellplan
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Verksamhetsforandringar
Tv4 konstgriisplaner kommer att hailas sndfria under vecka 3-13 pa Bollmoravallen och vecka 9-13

pé Trollbdckens IP.

Budget

Kostnader
Personal

Lokaler
Konsulter
Kapitaltjanst
Fé&rbrukningsinventarier
El, VA mm
Material
Entreprenad
Underhall
Information etc
Ovriga kostnader

Tard l,nn‘nndd\—
I VL RUDILLLIOUTE

Intdkter

Képta istider
Ovriga intékter
Tot intdkter

Netto

CENTRALKOK

Syfte

Bollmora-
vallen
2 305
2 808

1089
200
2 350

[+
w M
o O

401
31
792

8176

Troll-
bidckens IP
2 260
4719

133

42
740
156

—_
-
[ -

(=]
[\~

28
129
157

8 054

Simhall

3191

108

872

F-Y
“k
~{
-t

4171

Ridhus

1863

7

243

94

w A
N

[} ]
[\
<n

375
375

1920

Ovrigt
1543
524

807

35
135
118

o W
o

<2

91
91

3 464

TOTALT
6108
13 105
0
2208
277

3 468
274
966

0

0

794

= ANA
I &uJ

Es ]
4

429
986
1415

25785

Centralkskets huvuduppgift dr att producera huvudkomponenten i skolméltiden enligt faststélld

skolmatsedel.

Strategier

For god boendemiljs och livskvalitet arbetar vi enligt riktlinjer for skolluncher och det ekologiska

mélet for livsmedelsinkdpen.

Fér kvalitet och service arbetar vi med utveckling av matutbudet genom livsmedelsinképen och

leveranssikerhet i egna transporter till vira mottagare.

Fér god ekonomisk hushallning arbetar vi med anpassning av Centralkdkets stordriftstunktion.

Ataganden

» Centralkdket ska producera sd hdg andel egenproducerad skolmat som
fSrutsdttningarna medger
o Ekologiska livsmedel ska utg&ra 3 precent av ink&pen i kronor
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Budget

Kostnader TOTALT
Personal 3681
Lokaler 1114
Kapitaltjanst 135
Gemensamma

stodfunktioner 424
Livsmedelskostnader 7140
Transportkostnader 456
Ovriga kostnader 450
Tot kostnader 13 400
Intikter

Intékter grundskolan 10 585
Intakter gymnasiet 2810
Externa kunder 160
Ovriga interna kunder 45
Tot intdkter 13 400
Netto 0
VATTEN OCH AVLOPP
Syfte

Syftet med VA-verksamheten i Tyress kommun &r att forse invanarna med ett gott och friskt
dricksvatten samt att ta hand om och avleda avloppsvattnet fran hushall och industrier samt
dagvatten med minsta mé&jliga oldgenhet for invdnarna.

Strategier

- anpassa befintliga och kommande dagvattensystem till nya ron avseende utveckling och

eventuella foréndringar i klimatet

~ Lokalt omhiindertagande av dagvatten fran vigomraden, P-ytor och tomtmark i samband

med nya detaliplaner och ny bebyggelse, frimst i Tyresd Strand och Ostra Tyresé med stéd

av nya riktlinjer for dagvatten som bérjar tillampas under 2008-2009.

- InfSrande av internetbaserat dvervakningssystem for alla VA-anldggningar (pumpstationer)
samt delar av ledningsnétet

- att fortsitta arbetet med att dtgdrda sddana felkopplingar i kommunens aldre delar ddr
dagvatten frén regnvattensystem och grunddréiner ingar inne pi fastigheter &r samman

kopplade med befintliga spillvattenledningar som belastar avloppsnitet och pumpstationer.

,&taganden

o Fortsatt utbyggnad av driftdvervakningssystem och databaser {5r VA samt att personalen
vidareutbildas och 18pande trinas i anvéindandet av systemen
o Tillimpa majlighet till digital avrapportering av avldsning av vattenméilare
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e Fortsatta kapacitetshdjande dtgédrder genomftrs i befintligt VA-nét for att klara en kande
anslutningsgrad, frimst inom Ostra Tyres®
¢ [nstallera dvervakningsutrustning for att ldpande bevaka foréindringar i grundvattennivaer och
markrorelser utmed skredkénsliga strandavsnitt utmed Tyresans sjdsystem

Nyckeltal

Bokslut Bokslut Prognos Budget

2007 2008 2009 2010

Miingd 1000 »’
Forsilt vatten 2500 2 600 2 600 2 600
Inkopt vatten 3044 3 200 3 300 3100
Avlett vatten 4000 4 500 3 800 4 000
Kostnad kr/ n’
Inképt vatten 1,95 1,99 2,36 2,04
Avlett vatren 2,47 2,96 2,90 2,61

Verksamhetsforandringar
Verksamhetsomradet byggs kontinueligt ut 1 samband med att nya detaljplaner faststiills och
genom{drs, frimst inom &stra Tyreso.
Ny upplags- och behandlingsplats for schaktmassor frin VA- och viigarbeten samt flisning av
tridgdrdsavfall fran hushall bsrjar anliggas.
Sjoledning och pumpstation anpassas fr kommande VA-utbyggnad i Raksta — Solberga.

Leveransavbrott och lickage i renvattennét samt avloppsstopp registreras och {6ljs upp 16pande
under verksamhetsédret for utvirdering av eventuella behov av omprioriteringar i underhélls- och
spolningsplaner f5r VA-niitet.

Budget

Kostnader
Personal

Lokaler

Konsulter
Kapitaltjgnst
Gemensamma
stodfunktioner
Anlaggningsmaterial
Entreprenader
Inkdp av vatten
Rening av avioppsvatten
Maskinentreprenader
Slamsugning

El

Ovriga kostnader
Tot kostnader
Intakter
Vattenintakter
Ansiutningsavgifter
Ovriga intdkter

Tot intdkter

Netto

Gemen-
samt
2743
1292

450
9 500

580

3030
17 605

51720
2 000

53 720
-36 115

Underhall
ledningsnét

2107

750

1650
1250

2 850
450

650
9707

9707

Drift

VA-verk

420

150

350
100
6 000

180
491
7691

7 691

Pump-
stationer

847

350

300
800

11 500

770
1200
758

16 525

308
308
16 217

TOTALT
6 117
1292
1700
9 500

590

2 300
2150
6 000
11 500
2 850
1220
1 380
4 929
51528

51720
2000
308
54 028
-2 500
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RENHALLNING

Syfte

Tekniska kontoret verksamheter syftar till att utveckla, virda och bevara den ytire fysiska miljon s&
att en god milj& och livskvalitet uppnas. Verksamhetens “brukare™ ar bl.a. kommuninnevanare,
fastighetsigare, foretag, organisationer och kommunala férvaltningar.

Kommunens renhdliningsverksamhet ansvarar for att uppritta kommunala foreskrifter for hantering
av hushallens avfall samt samla, ta om hand och behandla detta avfall enligt géllande lagstiftning pé
miljémissigt bista sitt efter faststilld taxa.

Strategier
- Stindig bevakning av avfallsmarknadens pris- och kostnadsldgen pé grund av renhallnings-
verksamhetens beroende av externa aktdrer och behandlingsméjligheter for vissa avfallsslag

- Lokal hemkompostering behdver stimuleras effektivare parallellt med att s.k. behovs-
iomning infors fOr hushéilsaviall.

;&taga nden

» Tiliimpa och debitera behovstdmning av hushéllsavfall i testomridena Lindalen och Oringe
s Utreda férutsittningar for separat insamling av matavfall frin hushall

s  Utvirdering och inventering av komposteting av hushéllsavfall i enskilda hushill

o  Sickhimtning f&r villor, kedjehus och fritidshus avvecklas senast dr 2010

Nyckeltal
Bokslut  Bokslut Prognos  Budget
2007 2008 2009 2010
Avfall i ton
Hushillsavfall 8 834 9332 9 300 9 300
Grovavfall 7272 7 593 8 100 8100
Farligt avfall 114 19 200 200
Totalt 16 220 17 116 17 600 17 600
Slam (m”) 12 679 14332 14600 14500
Kompostrabatter
Enskilda hushill 1764 1724 1740 1740
Flerfamiljshushall 1830 1996 1 830 1830

Verksamhetsforandringar

Utbyggnad av kretsloppscentralen med dkade mottagningsmdjligheter for avfall innebir en
effektivisering av verksamheten och hojd servicegrad fSr abonnenter. Anldggning for kompostering
av triidgardsavfatl och samarbete med frivilligorganisationer for ateranvindning av material och
produkter pabérjas vid kretsloppscentralen,

Behovshidmtning med debitering i forhdllande till antal tdmningar tillimpas i Lindalen och Oringe.
Informationskampanjer om farligt avfall och kompostering av hushdllsavfall genomfsrs under 2010.
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Uppfdljning av beslut eller planering avseende regionala behandlingsldsningar for biologiskt avfall
kommer att ske 16pande under budgetdret tor att forbereda eventuella dndringar I insamlingssystem

f&r hushéallsaviall.

Budget

Kostnader

Personal

Lokaler

Konsulter

Kapitaltjanst
Gemensamt stéd
insamling och transport
Destruktion
Annonsering och reklam
Kompostrabatt

Ovriga kostnader

Tot kostnader

Intédkter

Grundavgiit

Rorliga intakter
intakter metallskrot
Intakter slam

Intékter latrin och fett
Ovriga intakter

Tot intdkter

Netto

Admini-
stration
1184
486

104

329
516
711
2095

5425

5426

Hushalls-
avfall

6183
4717

10 900

15 992

156992

-5 092

Grov- Kretslopps- Farligt Slam,latrin

avfall

1982

1982

382
2514

2 908

-924

centralen

310

1625

902

1883

2790

7510

6 047

609

31

6 687

823

avfall

322
972

59

1353

1479

25

1 504

-151

SIDOORDNAD VERKSAMHET/EXPLOATERING

Syfte

och fett

1664
705

2 369

2227
223

2 450

TOTALT
1494
486
104
1825
329

11 053
8277
516
71
4944

29 539

7918
18 506
609
2227
223
56

29 539

Syftet med nyanlggning dr att projektera och bygga viigar, VA inom nya detaljplansomréden i

Tyrest kommun.

f—\taganden

o Kommunikationsplan fér 2010 ska genomféras
e Genomarbetade upphandlingar av entreprenader med ambition att fa minst tre anbud per
upphandling for bista ekonomi

® Under 2010 arbete enligt kvalitetsledningssystem [SO 9001
® Under 2010 arbete enligt miljéledningssystem 1SO 14001
e Utbildning kommer att ske ined anledning av den nya arbetsmiljélagen. BAS-P, BAS-U
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Verksamhetsforandringar

Tidigare har utbyggnadstakten varit mindre &n 1000m vég per ér.
Fér att uppnd malet att vara klara med véigar och VA pd alla detaljplanerna inom inre Brevik dill ar

2030 méste utbyggnadstakten fordubblas langsiktigt till ca 2000m vig per dr. Under &ren 2011-

2015 #r utbyggnadstakten ca 3000m vig per 4r.

Den Skade utbyggnadstakten medfor att 8kade resurser erfordras. Denna utbyggnad kommer att

kriva stora kommunala investeringar under flera ar framdver, nirmast inom inre Brevik, Solberga

och Raksta.
Budget

Sidoordnad
Kostnader verksamhet Exploatering TOTALT
Personal 334 2 390 2724
Lokaler 55 101 156
Gemensamma
stodfunktioner 72 72
Kapitaltiinst 3326 3326
Ovriga kostnader 3235 931 4166
Tot kostnader 3696 6748 10 444
Intdkter
Interna intdkter 122 122
Externa intkter 3574 3574
Tot intdkter 3696 0 3696
Netto 0 6 748 6748

MILJO- OCH TRAFIKENHETEN

Syfte

Miljé- och trafikenhetens verksamheter syftar till att utveckla, vrda och bevara sdvil den

exploaterade som den oexploaterade miljon, skapa en bra trafiksikerhet for alla trafikantgrupper

och bidra till en 8kad folkhilsa. Verksamhetens "brukare” dr bl.a. kommuninvénare,
fastighetsigare, foretag, organisationer och kommunala forvaltningar.

Strategier

*

Anpassa, utveckla och omsétta miljémélen pa lokal niva

Fortlépande bidra med kunskapsunderlag for den kommunala planeringen

Fortlpande bidra med kunskapsunderlag fSr regionala samarbeten om Tyresds natur och
forhatlanden som rér miljédvervakningen fér mark, vatten och luft

Inom folkhilsoarbetet prioriteras folkhdlsomélen "Fysisk aktivitet™ och "Matvanor och
livsmedel™

Arbeta for att resvanor inom kommunen dr miljdvinliga, hilsofrdmjande och trafiksdkra
Verka for okad tillgénglighet. framkomlighet och trafiksiikerhet for alla oavsett dlder eller
funktionshinder
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Ata ganden
Naturskolan ska erbjuda alla barn i &rskurs tva, fem och nio en eller flera utbildningsdagar
Naturskolan ska erbjuda SFI-klasser naturguidningar som en del av SFl-undervisningen
Naturskolan ska erbjuda all personal inom fSrskolan och skolans f-klasser fortbildning inom

. & @ o [

naturpedagogik

Trafikplanerings- och trafiksikerhetsarbetet utgar fran riksdagens beslut om “Nollvisionen”
Tillgodose tillginglighet i trafikplanerings- och trafiksdkerhetsarbetet
Utbka samarbetet med skolorna for att skapa trafiksiikra skolmiljder

Uppriitta en prioriteringslista Sver inkomna 6nskemdl om trafiksikerhetsatgirder
Uppritta en digital trafikm#ngdskarta
Bist4 foraldrar vid (minst) tva skolor att starta Vandrande skoibussar
Ta fram ytterligare promenadkartor och i samverkan med foreningslivet arrangera
"Promenadkarta Ga-grupp”
Handlingsplan om skolmatens produktion och organisation arbetas fram
Delta i utvecklingsarbete av skolmélitidsverksamheten och livsmedelsupphandlingen
Anordna forelidsningar om mat och motion riktade till olika invanargrupper

Inventera och klassificera vergdngsstillen som underlag for tgirdsprogram

vckeltal

2007

2008

Prognos 2009

Budget 2010

Kommunens
overgripande cykelnét i

36,9 km

36,9 km

39,2 km

Antal (i %) miljdbilar i
kommunens fordonspark

17%

23%

53%

60%

Inrapporterade
trafikolyckor i STRADA

Ingen uppgift

53 lindriga
olyckor, 10

svara olyckor,
0 dddsolyckor

70 lindriga
olyckor, 9
svara olyckor,
0 dédsolyckor

Antal
arskurser/klasser/elever/
SFI-
elever/forskolepersonal
som deltar i
Naturskolans
utbildningar.

3 arskurser

69 klasser

1575 elever

3 arskutser

62 klasser

1426 elever

6 arskurser

57 klasser

1131 elever

3 arskurser

64 klasser

1500 elever

Tot 69 Tot 62 95 SFl-elever | 100 SFI elever
tillfallen tillfallen
103 120
forskoleperso | férskoleperso
nal nal
Tot 83 Tot 97
tillfallen tillEillen
¢ Antal avskjutet vilt.
156 st 144 st 140 st 140 st
o Antal utdelade
promenadkartor. 7 0006 9 000 17 000 10 000
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Verksamhetsforandringar

Arbetsuppgifterna med dricksvattenprovtagning bor dverforas till VA-enheten.

Trafikingenjdrens tjdnst dr for ndrvarande tillsatt genom ett vikariat till och med 2009-12-31.
Vikarien kan fortsétta under dr 2010 men inte med 100% sysselséttningsgrad. En permanent 1sning
med en tillsvidarcanstilld trafikingenjdr bor ordnas,

Budget

Folkhdlsa Trafik-

och
hallbar Natur&Miljo  Viltvard reglering

Kostnader utveckling TOTALT
Personal 536 1189 594 452 271
Lokaler 13 13 13 13 52
Konsdulter 51 51
Material 30 35 101 166
Viltvard 25 25
Larm och bevakning 550 550
Ovriga kostnader 89 321 15 203 628
Tot kostnader 5€8 1558 547 1370 4243
Intékter
Felparkeringsavgift 585 585
Skrotningspremie 72 72
Ovriga intakter 145 145
Tot intakter 0 0 0 802 802
Netto 6638 1558 647 568 3 441

Kommungemensamma mal och ataganden

Syfte

Att f4 en samlad bild av det kommungemensamma arbetet med kommunens strategiska
utvecklingsomréden.

Grundlaggande forhallningssatt

e Tolerans
e  Valfrihet
s Delaktighet

Strategiska utvecklingsomraden
o God boendemiljd och livskvalitet
e [Kvalitet och service
e God ekonomisk hushillning

32



Kommungemensamma omraden i Tyresé kommun

l. Sakerhet/beredskap/krishantering
Milj6, naturvird och hallbar utveckling
Brotts- och drogforebyggande arbete
Folkhilsa

Tillgénglighet

A

Integration

Alla forvaltningar ska bidra till att utveckla dessa omraden.
For att tydliggdra vem som har huvudansvaret anges detta fér varje atagande.
Alla dtaganden ska vara férankrade hos respektive forvaltning.

Férvaltningarna ska f6lja upp sina dtaganden och redovisa resultatet i drsberittelsen.

Sakerhet/beredskap/krishantering

A __r___
Ataganden

Ansvar

Uppdatera verksamhetsplanen for forebyggande av
olyckor inom BoU:s verksambhet (Lagen om skydd
mot olyckor)

BoU forvaltningen

Uppdatera den tekniska forsorjningsplanen.

(Lag om kommuners och landstings dtgirder infor
och vid extraordinéra héndelser i fredstid och héjd
beredskap)

KSF: tekniska
kontoret

Samtliga verksamheter ska ha ett systematiskt
brandskyddsarbete enligt Lag om skydd mot olyckor
och MAl for Sédertérns brandforsvarsforbund. Hir
ingar: dokumentation av utférda kontroller -
genomforda/planerade brandskyddsutbildningar och
ovningar - brandskyddsregler samt
byggnadsinformation

KSF: tekniska
kontoret,
sikerhetsenheten
Alla fSrvaltningar

Uppdatera verksamhetsplanen for forebyggande av
olyckor inom Soc:s verksamhet (Lagen om skydd
mot olyckor)

Socialftrvaltningen

Uppdatera socialtjdnstplanen for extraordinéra

hindelser (Lag om kommuners och landstings

atgdrder infor och vid extraordinéra hiindelser i
fredstid och héjd beredskap)

Socialforvaltningen

Uppdatera plan for utvecklingsforvaltningen vid
extraordindra hiindelser (Lag om kommuners och
landstings atgérder infér och vid extraordindra
hindelser i fredstid och héjd beredskap)

Utvecklingsforvaltn
ingen

Gora risk- och sarbarhetsanalyser och halla dem
uppdaterade.

(Lag om kommuners och landstings atgérder infor
och vid extraordindra hindelser i fredstid cch hajd
beredskap)

KSF:
sikerhetsenheten
Alla fBrvaltninear

Testa reservkraft tva ger per &r och utfora service

K5F: tekniska
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minst en gang per ar

kontoret

Genomfbra kristvning pa tva av kommunens
virmestugor av bade organisation och funktion

KSF:
sdkerhetsenheten
BoU f&rvaltningen
Utvecklingsforvalt-

ningen
Genomfora gemensamma Svningar drligen enligt KSF:
plan.(Lag om kommuners och landstings atgérder siikerhetsenheten

infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och
hojd beredskap)

Alla forvaltningar

Genomfora trafiksdkerhetsatgirder enligt rapporten

KSF: tekniska

Sidkra skolvigar. kontoret
Samarbeta med andra aktdrer i ett krishanteringsrad. | KSF:
(Lag om kommuners och landstings atgérder infor sikerhetsenheten

och vid extraordinira hindelser i fredstid och hjd

beredskap)

Miljo, naturvard och hallbar utveckling

Férslag Ataganden

Ansvar

Fardigstilla en oljeskyddsplan for
kommunen/regionen

(Lag om kommuners och landstings atgérder inf6r och
vid extraordindra hdndelser i fredstid och h&jd
beredskap). Kustkommuner ska i sin plan #iven

KSF: tekniska
kontoret,
sikerhetsenheten
Sédertdrns mils-
och

uppritta en plan for arbetet vid ett eventuellt hilsoskyddsforbu

oljeutslépp till havs, Ansvarsfordelning, rutiner och nd, Sédertdrns

organisation ska inga i planen. brandftrsvarsforb
und.

Infora rutiner for att sikerstilla att Bo Trygg05, miljo- | KSF:

och hilsoaspekter samt energieffektiva 16sningar stadsbyggnadskon

beaktas vid planering av markanvindning och toret, tekniska

nyexploatering kontoret,

Genomfora dtgérder enligt energiplanen. KSF: tekniska
kontoret,
stadsbyggnads-
kontoret

Ta miljéhénsyn vid upphandling genom att félja och
utveckla policyn "Miljshansyn vid upphandtingar”.

Upphandlingsenh
eten

Genomftra en konsekvensanalys infor eventuellt
beslut om samordnade transpoiter 2010/201 |

KSF:
upphandlingsenhe
ten, milj6- och

trafikenheten
Ta fram en "ressmartguide™, med forslag till KSE: miljé- och
effektivare ressétt for kommunanstillda, 2009-2010 tratikenheten.

kansli och

personalkontoret

Utvirdera nvttjande av SL-kort for tjinsteresor.

KSF: kansli och
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personalkontoret,
servicecenter

Kartldgga forbrukningen av skrivpapper inom alla Miljé- och

forvaltningar trafikenheten

Oka andelen ekologiska livsmedel Socialfrvaltning
en, Tekniska

kontoret, Barn-

och uthildnings-
frvaltningen,
Utvecklingstérval

tningen

Delta i samarbetsprojekt kring hallbar
dricksvattenforsorjning mellan kommuner och statliga
myndigheter runt Ostersjon. Foérvintas starta 2009
med delfinansiering fran EU:s fonder.

KSF: Tekniska
kontoret

Samarbeta med Sodertdrns kommuner i form av
inventeringar, rapporter och seminarier Sver dmnena
Sadertdrns natur respektive miljodvervakning.

KSF: milj6- och
trafikenheten

Arbeta for forbatirad vattenkvalitet 1 Tyresans

KSF: tekniska

sjésystem genom att delta i vattenvardsforbundet for kontoret
Tyresén
Skdta kommunens sjdar genom att halla partier av KSF: VA- och

ndgra sj0ars vattenytor 6ppna, reduktion av
vattenvixter.

renhéllningsenhet
en, miljé- och

trafikenheten
Naturskolan erbjuder kurser om skogens djur, KSF: miljé- och
sétvattenmiljoer och dagvatten samt klimatprogram till | trafikenheten
Tyrests grundskoleelever i drskurserna 2, 5, och § BoU

forvaltningen

Samverka med Sddertérnskommunerna kring Gron
Upphandling

Upphandlingsenh
eten

Brotts- och drogforebyggande arbete

Férslag Ataganden Ansvar

Skapa rutiner for att 6ka tryggheten rrande KSF: tekniska

trafikldsningar, gng/cykelvigar, réjning av kontoret,

grénomraden stadsbyggnadskont
oret,
sikerhetsenheten

Utveckla samarbete med externa aktdrer 1 det KSF:

férebyggande arbetet mot bostadsinbrott.

sikerhetsenheten

Genom kartldggningar och métningar, t ex
drogenkéiten och trygghetsvandringar, identifiera
problem och f&resla 18sningar.

KSF:
sikerhetsenheien

Utveckla arbetsformerna inom alkohol- och
tobakstillsynen tillsammans med Nacka och Virmds

KSF:
sikerhetsenheten
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kommuner och Nackapolisen..

Ta fram underlag for en uppdatering av kommunens | KSF:
alkoholpolitiska program. sikerhetsenheten
Gora tillsyn enligt alkohol-, tobaks- och KSF:
nikotinlikemedelslagen minst en ging per ar pd siikerhetsenheten

varje forsidljningsstille.

[ samverkan med polisen ge snabb reaktion pé
ungdomar som dricker alkohol.

Socialforvaltningen

Erbjuda stdd till brottsutsatta ungdomar och unga
vittnen.

Socialforvaltningen

Arbeta med COPE med foréldrar till de yngre barnen | BoU
Samordningen av och utbildning i Orebro KSF:
Preventionsprogram, OPP. (Forskningsbaserad sikerhetsenheten

metod riktad tifl forildrar som bidrar till att uppné
mélet)

Sakerstilla och utéka personalens kompetens inom
OPP (Orebro Preventions Program)

BoU forvaltningen
Utvecklingsforvalin

I samverkan med Svenska kyrkan erbjuda
kommuninvénare och kommunens personal
foreldsningar inom omrédena brott- och
drogftrebyggande, folkhiilsa, funktionshinder,
familjestdd, miljé

KSF: HKR
sekreterare,
sikerhetsenheten,
miljé- och
trafikenheten.
Utvecklingsforvalt-
ningen, BoU,
Socialférvaltningen

Oka méjligheten for medborgarna att delta i det

KSF:

brotts- och drogfSrebyggande arbetet som till sdkerhetsenheten
exempel genom grannsamverkan.

Skapa fSrutsittningar for boende kring kommunala | KSF:

fastigheter att delta aktivt i det forebyggande arbetet | sikerhetsenheten
mot skadegdrelse.

Erbjuda alla foretag med serveringstillstind och alla | KSF:

som séljer tobak och folkdl minst ett utbildnings/ sdkerhetsenheten

informationstillfille per ar.

Stotta forildravandringarna genom att kvalitetssiikra
fardelningen av helger mellan skolans klasser samt
information till foréldrarna.

BoU forvaltningen

Folkhilsa

Farslag Ataganden

Ansvar

Planera och bygga ut kommunens gang- och

KSF: tekniska

cvkelvignit. Ar 2010 cirka 800 meter. * kontoret,
stadsbyggnads-
kontoret

Ta initiativ till promenadgrupper med visst KSF: miljd- och

* Strandviigen 300 m gingbana, Tyresévigen gdng /cykelbana 400 meter
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kommunalt stdd genom frivilliga, idrottsfGreningar
och andra organisationer och aktdrer.

trafikenheten

Uppmuntra personer med funktionshinder till fysisk
aktivitet genom promenader.

KSF: milj6- och
trafikenheten,
Socialférvaltningen

Informera och presentera material till {rildrar om

BoU ftrvaltningen.

Vandrande skolbussar infor skolstart i forskoleklass i | folkh#lsoplaneraren

alla skolor.

Ta fram fyra nya promenadkartor. KSF: miljg- och
trafikenheten
stadsbyggnads
kontoret

Verka for att andelen godkinda i &mnet idrott och
hilsa okar.

BoU férvaltningen,
Utvecklingsfdrvalt-

ningen

Alla skolor ska verka for minskat tallrikssvinn

BoU forvaltningen

genom kampanjer och i undervisningen. Tips och Utvecklings-
material fas fran folkhdlsoplaneraren firvaltningen
Tillganglighet

Férslag Ataganden Ansvar

Forbittra tillgédngligheten i Tyrests skolor enligt
atgdrdsplan. 2007-2010

BoU-férvaltningen
KSF: tekniska

kontoret
Installation av 2-3 hdrselslingor i kommunala lokaler | Bol,
som beddms vara i stort behov av denna utrustning | Utvecklingstorvaltn
ingen
Tillganglighetsforbattringar genom atgirder i KSF: Tekniska
kommunens utemiljé med genomford inventering kontoret
som grund (lag om undanréjande av enkelt avhjélpta
hinder pa allminna platser)
Hénvisa till tillgdnglighetshandboken i KSF:
detaljplanebestimmelser, exploateringsavtal och stadsbyggnads-
markanvisningsavtal kontoret

Ta fram skyltmaterial, mérka upp leder, forbiittra
parkeringsplatser, rast- och grillplatser med mera.

KSF: gatu-, park-
och fritidsenheten,

milj&- och
trafikenheten

Erbjuda idrottsforeningar fortsatt méjlighet att efter
samrad med det kommunala bostadsbolaget anviinda
multiarenan i Grandngstingen.

Tyresd Bostader

Fortsatt utveckling av fritidsaktiviteter for barn- och
ungdomar med funktionsnedsétt genom
verksamhetsanslag kopplad till gjinsten som
fritidssamordnare.

Utveklingsforvaltni
ngen
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Integration

Férslag Ataganden

Ansvar

Kartligga vilka sprakkunskaper som finns hos
kommunens anstillda. Sprakkunskap ir en
kompetens uttver befattningens krav som bor lyftas
fram. Servicecenter kan ha nytta av denna
information till exempel vid studiebesok och dylikt.
Anstillda som #r intresserade av att bidra med sina
sprakkunskaper anmiiler sig till servicecenter. En
viktig aspekt dr att detta ir en frivillig verksamhet.
Funktionen far inte anviindas vid
myndighetsutivning.

KSF: kansli och
personalkontor

Ta fram rutiner f5r modersmélstrining i forskolan

BoU forvaltningen
(rektorer)

Kvalitetssikra riktlinjer fér mottagandet av
nyanlinda barn, modermalsundervisning,
studichandledning och svenska som andrasprik

..... St Ousane Gid

(SVA) i grundskolan.

BoU forvaltningen

Ta fram rutiner for Svergdng fran grundskola till BolU

gymnasium for elever med Utvecklingsforvaltn

modersmélsundervisning. ingen
Kommunstyrelsefr

Kvalitetssikra rekryteringsprocessen

valtningen, kansli
och

personalkontoret
Oversiitta promenadkartorna till spanska KSF: miljo- och

trafikenheten,
Oversitta informationsmaterial till tva andra sprak Socialforvaltningen

(finska och engelska).

KSF: miljié- och

Naturskolan erbjuder kurser om skogens djur, trafikenheten
sétvattenmiljoer och dagvatten samt klimatprogram | Utvecklings-
till SFI-studenter. fSrvaltningen
Arbetsprojekt ( &r tva av tredrigt projekt ) i syfte att | Socialfdrvaltningen
8ka majligheten for personer med neuropsykiatrisk | Utvecklings-

funktionsnedsattning, psykisk funktionsnedséttning
och littare utvecklingsstdrning att komma in pé
arbetsmarknaden, Projektet har fyra inriktningar:
mobilisering, anpassad vuxenutbitdning, s kallad
supported employment och utveckling av sociala
kooperativ. | projektet deltar Tyrest kommun,
Nyniishamns kommun, Haninge kommun och
Virmdo kommun. Varje kommun har ett
fordjupningsomrade och i Tyresds fall dr det
anpassad vuxenutbitdning. Férutom dessa
kommuner deltar Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan och Landstinget centrait och
lokalt.

forvaltningen

Validera yrkeskunskaper snarast efter mottagande

Utvecklings-
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forvaltningen

Utarbeta en individuell introduktionsplan {or alla Utvecklings-
vuxna. [ introduktionsplanen ingér samtal med forvaltningen
arbetsformedlingen och fortlspande vigledning

under introduktionstiden snarast efter mottagandet.

Ge ungdomar sommarjobb hos det kommunala Tyres Bostider
bostadsbolaget.

Snabbare nyttja tillginglig kompetens i tillviixtsyfte | Utvecklings-
genom en gemensam matchningsorganisation pa frvaltningen
Sodertdrn

KVALITETSGARANTIER

Service och bemitande

Vi lovar:

Vi svarar pa brev och fax inom tvd veckor. Behover vi lingre tid pa oss meddeiar vi dig inom en
vecka vem som handligger ditt drende

s Vibesvarar eller bekriiftar e-post inom tva arbetsdagar

o Vi forssker ligga bessk pa tider som passar dig

e Du ska bara behdva ringa ett samtal till kommunen for att komma i kontakt med den person som
kan hjilpa dig. Finns vi inte pa plats ringer vi upp dig

s Du kan kontakta kommunen dygnet runt via réstbreviada, e-post olika e- tjinster elier
kommunens webbplats tyreso.se

Viear

Vi lovar:

Vintertid {15 oktober — 15 april)

¢ Vi har beredskap for sniriijning och halkbekdmpning dygnet runt

o Vi borjar snirbjningen senast nir det sndat fem centimeter. Ofta bérjar vi snordjningen tidigare.
Vi prioriterar bussgator och cykel- och gangvigar vid centrumomradena

> Framkomligheten ska vara godiagbar pa samtliga gator och végar senast 15 timmar cfter att det
slutat snda

s Viavslutar sandupptagningen efter vintern senast den 13 maj

Sommartid (16 april — 14 okiober)

¢ Vi atgtirdar skador pa viigbanan som kan medféra stor risk for trafikanter senast fem timmar

efter att vi fatt reda pd skadan

ODPS ar rg e v diken A < tionde: 2y Rommunens vE

b )
93
i
foe )

i

R

Viby
inte ingdr i det planerade underhallet byter vi naturligtvis ocksa ut

Trasig belysning ldngs viigar lagar vi inom 14 dagar fran den dag vi fatt reda pa felet

Trasig belysning pd parkviigar eller i en vigkorsning som gér att trafiksiikerheten eller personer
hotas atgirdar vi inom tvd arbetsdagar fran den dag vi fatt reda pa felet
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Parker

Vi lovar:

For att 6ka tryggheten héller vi samtliga gatlyktor vid gang- och cykelvigar fria frin vixtlighet.
P4 s siitt far géng- och cykelvigarna maximal belysning

Alla lekplatser som Tyres kommun ansvarar for dr mérkta med en skylt

Siikerheten pa de kommunala lekplatserna besiktas en géng per &r. Allvarliga fel atgirdar vi
inom en vecka. Mindre fel tar vi hand om inom en manad. Vi noterar ocksd anmérkningar och
bevakar dem vid nésta siikerhetsbestktning

Nar vi gér om en lekplats, eller bygger en ny, dkar vi tillgdngligheten till lekplatsen och till
ledredskapen

Du som gor en felanmiilan till oss fir besked om dtgérder inom tio arbetsdagar

Vi tdmmer papperskorgar och hundlatriner efter behov, men minst en gang per vecka

Idrott och friluftsliv

Vi lovar:

Vi underhdiler fotbollsplaner dér det spelas matcher vatje dag under fotbollssisongen.
[sen i véra ishallar spolar vi minst fem génger per dag

¢ Omklddningsrum och toaletter stiidas dagligen méndag till fredag. Pa l6rdagar och s6ndagar ser
en vaktméstare till att det gar att anviéinda lokalerna

 Friidrottsbanorna pa Trollbdckens IP fir daglig tillsyn. De skéts efter behov och aktivitet.

¢ All inredning och utrustning far kontinuerligt underhall

e Vi har personal niirvarande vid match- och tivlingsarrangemang samt for skolidrott pa
kommunens idrottsplatser

¢ Alla badplatser som Tyresé kommun ansvarar for dir mérkta med en skylt

Vatten och avlopp

Vi lovar:

e Vi levererar alltid gott och tjdnligt vatten som uppfyller livsmedelsverkets normer

¢ Du ska inte vara utan vatien mer &n fem timmar per &r

Om du blir utan vatten kan du hdmta vatten vid en vattenpost eller fran en tankvagn senast tva
timmar efter att avbrottet konstaterats. Du ska dé inte behdva ga lingre dn 500 meter for att
hdmta vatten

Om en vattenlicka i kommunens ledningsnit uppticks under ordinarie arbetstid borjar vi
reparationsarbetet inom tv4 timmar. Om en ldcka upptécks pé andra tider bdrjar vi arbetet inom
fyra timmar

Renhallning

Vi lovar

e Du kan ringa var kundtjinst och fa svar pd dina fragor om renhallning. Vi finns pa plats alia
vardagar
o Vihidmtar alltid ditt avfall pa rétt dag
e Om du bestiller tsmning av slam utfdr vi tdmningen inom sex arbetsdagar
e Om du bestdller akut tbmning av slam bégjar vi etdmningen senast 12 ordinarie arbetstimmar
efter din bestillning
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¢  Om du bestiller jourtdmning av slam borjar vi tdmningen senast 6 timmar efter din
bestillning

Bygglov
Vi lovar:
Vi dr tillgiingliga

Vi svarar pa dina fragor s fort som mgjligt. Om vi inte kan ge dig svar omgéende far du svar inom
tre dagar.

I servicecenter far du en kopia pé
¢ detaljplanen som giller for ditt omrade
¢ ritningar som finns i det digitala bygglovsarkivet

Innan du soker bygglov kan du {2 rad av en av vara bygglovshandldggare. Vi finns i kommunens
servicecenter pa torsdagar meflan klockan 15:00 och 18:00. Du behdver inte boka tid i forvig.

Snabb hekriftelse

Du far en bekriftelse pd att din bygglovsanstkan &r registrerad inom en vecka fran att vi fatt din
anstkan.

Vi gor en fulistindig granskning av din bygglovsanstkan och ger besked om vilka eventuella
kompletteringar som behdvs inom tre veckor fran att vi fatt din ansékan.

Rimiig handldggningstid
En nybyggnadskarta levereras inom tre veckor fran att vi fatt din bestéllning.
Vi gor utstakning och ligeskontroll inom en vecka fran att vi fitt din bestéllning.

Du far ett beslut om bygglov for atgirder som féljer plan- och bygglagen och den gillande
detaljplanen

¢ inom fem veckor fran att vi fatt in en komplett ansdkan.
¢ inom tre veckor fran att vi fatt in en komplett ansskan om det #r ett enkelt drende, till
exempe! inglasning av balkong eller en mindre fasaddndring.

Undantag: Ansékningar om bygglov och bestillningar av nybyggnadskarta som kommer in under

perioden 1 maj- 15 augusti kan ta lingre tid att handlfigga. Stérre projekt dir bestutet om bygglov
maste tas av byggnadsnimnden tar normalt ldngre tid
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