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Inledning

Enligt kommunallagens 6 kap 7 § har nimnderna ansvar for den interna kontrollen inom sina respektive verksamheter. Detta innebér bland annat att
ndmnden ska se till att verksamheten bedrivs enligt de mél och riktlinjer som fullmédktige har beslutat och foljer gillande foreskrifter, samt se till att
den interna kontrollen &r tillrdcklig. Med intern kontroll avses att forvaltningen har ett arbetssétt som ger rimlig forsdkran om att verksamheten bedrivs

pa ett andamalsenligt och effektivt sitt.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfoéra en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststdlla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid behov
revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att uppna
kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssitten ska
oonskade handelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hidndelsen intrdffar samt hur sannolikt det &r att
héndelserna intraffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade héndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar
ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssétten ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen.

Att fokus 1 vdsentlighets- och riskanalysen ska vara pa de risker som paverkar nimndens mdjligheter att nd& kommunfullméktiges méal och att oonskade
hindelser ska identifieras dr en nyhet frdn och med 2016. Tidigare ar har fokus legat pa risken att inte uppna arsmalen i kommunfullméktiges
indikatorer.

Trafikndmndens visentlighets- och riskanalys och internkontrollplan foljer den struktur stadsledningskontoret har faststéllt.

Né@mndens system for intern kontroll reviderades i borjan av 2015 och dr sdledes aktuellt.
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Namndens internkontrollplan

Néamnden upprittar arligen en internkontrollplan baserad pa en genomford visentlighets- och riskanalys. Analysen har gjorts av administrativa
avdelningen i dialog med verksamheterna. Under 2016 kommer en granskning och bedémning att goras av den interna kontrollen for de processer som
ingér i internkontrollplanen. I anslutning till det kommer forslag pa forbattringsatgirder att lamnas. Internkontrollarbetet utgor en viktig del 1 kontorets

kvalitetsarbete.
Resultatet av genomforda granskningar, gjorda bedomningar och limnade forbattringsforslag redovisas i 2016 ars verksamhetsberittelse.

Pa nésta sida redovisas en riskmatris med beddmda riskvérden for respektive process som ingér i internkontrollplanen.

Pé sid 6 och f6ljande sidor redovisas kontorets internkontrollplan och vésentlighets- och riskanalys.
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-
Riskmatris
5 . . . . . Lég
4 Sannolikhet Konsekvens
5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4  Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kéannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Forsumbar
3
2

Sannolikhet

Konsekvens

‘KritiskeMediumeLég Totalt: 12
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Internkontrollplan
Process Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvérde
Avgiftsreducering for valskoétta byggetableringar 1 Beddmningen om beslut om reducering av avgiften  3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
pa stadens mark varierar beroende pa handlaggare
Avtalsbevakning 2 Betalning sker for ofullstandiga leveranser 3.Mdjlig 4. Allvarlig 12
och/eller inte uppfyller stallda kvalitetskrav
3 Hogre kostnader pa grund av att priskontroller inte  3.Méjlig 4.Allvarlig 12
gors pa ett systematiskt satt
4 [ Betalning sker av fakturor som inte gar att 4.Sannolikt 4.Allvarlig 16
kontrollera vad som har levererats eller att det
saknas sparbarhet till anskaffningsbeslut
5 Betalning sker for varor och tjanster som inte har 3.Mgjlig 4. Allvarlig 12
levererats eller utforts
6 Leverantorsfakturor betalas inte i tid 3.Mgjlig 3.Kannbar 9
Dokumentations- och arkiveringsprocessen for 7 Relevanta handlingar forkommer 3.Mdjlig 4.Allvarlig 12
drift- och investeringsprojekt
IT-sékerhetsprocessen 8 Obehdriga anvandare har atkomst till 3.Mgjlig 4. Allvarlig 12
verksamhetssystemen
Kontroll av att atgarder har vidtagits enligt 9 Genomférs alltid oberoende av vasentlighets- och 1.0sannolikt 1.Férsumbar 1
stadsrevisionens rekommendationer riskanalysen
Kundfaktureringsprocessen 10 Samtliga kunder faktureras inte 2.Mindre sannolikt  4.Allvarlig 8
Uppféljning av foregaende ars internkontrollplan 11 Genomfors alltid oberoende av vasentlighets- och 1.0sannolikt 1.Férsumbar 1
riskanalysen
Uppfdljnings- och prognosprocessen 12 Stora budgetavvikelser och felaktiga prioriteringar 3.Mgjlig 4. Allvarlig 12
pa grund av svag prognossakerhet

Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

De processer som redovisas 1 tabellen ovan utgér nimndens internkontrollplan for 2016. Med planen som utgdngspunkt kontrolleras att de 16pande
kontroller som ska genomfGras utifran faststdllda rutiner genomfors pa avsett sitt. Utvalda processer ér visentliga for kontorets verksamheter och har
betydelse for nimndens férmaga att uppna kommunfullmiktiges mél. Denna typ av processer foljs normalt inte upp i ménads- och tertialrapporter
varfor det finns skl att granska dem inom ramen for internkontrollplanen.
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Vasentlighets- och riskanalys

Nedan redovisas ett urval av oonskade héndelser for de uppdrag och vasentliga stodprocesser som har identifierats i vasentlighets- och riskanalysen
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men som, trots hoga riskvarden, inte ingér i internkontrollplanen. For dessa uppdrag och processer dr beddmningen att kontoret har fungerande rutiner

och arbetssitt. Dessutom f0ljs flera av dessa uppdrag och processer upp och rapporteras i nimndens manads- och tertialrapporter samt i

verksamhetsberittelsen.

Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde
Hantering av medborgarnas Inkomna synpunkter hanteras i Synpunkter hanteras inte och ingen 6
synpunkter Synpunktsportalen. Svar ska aterkoppling sker

Idmnas inom 3 eller 10 dagar

beroende pa synpunktens art.

Svarsfrekvensen foljs upp I6pande.

Ren, stadad och trygg stad Kontoret bedriver pa flera olika satt Staden upplevs inte som ren, stddad 12
ett aktivt arbete med att fa mer och trygg
levande och trivsamma
vistelsemiljGer.

Trafiksakerhet Kontoret arbetar systematiskt med Vidtagna trafiksakerhetsatgarder har 8
att genomféra inte bidragit till h6jd trafiksakerhet
trafiksdkerhetshéjande atgarder
med trafiksdkerhetsprogrammet
som utgangspunkt.

Parkeringsdvervakningsprocessen | Parkeringsdvervakningen utfors av Framkomligheten férsamras pa 8
ett antal upphandlade grund av 6kat antal felparkerade
entreprendrer. Kontoret foljer upp fordon.
antal utfardade
parkeringsanmarkningar
manadsvis.

Utbyte av armaturer och ljuskallor | Utbyte sker enligt faststallda planer. Energiférbrukningen minskar inte 6

Framkomlighet Arbetet bedrivs med Framkomligheten ar oférandrad eller 12
framkomlighetsstrategin och dess foérsamras for prioriterade
handlingsplaner som utgangspunkt. fordonsslag

Kommunikationsprocessen Kommunikationsavdelningens Felaktig eller ingen information garut 8

kommunikatorer har olika
ansvarsomraden och har ett nara
samarbete med kontorets
avdelningar.

infor och under trafikstérande projekt

Bilaga 8, Plan for internkontroll med vasentlighets- och riskanalys



@

Process

Arbetssatt

Oonskad handelse

Riskvarde

Transporternas miljdpaverkan

Atgérder genomfors utifran
framkomlighetsstrategin, stadens
miljdmal, nationella miljdmal och
EU-krav.

Milj6farliga utslapp 6kar

6

Internredovisningsprocessen

Den ekonomiska redovisningen
sker i stadens gemensamma
ekonomisystem Agresso. Kontering
sker enligt faststalld kodplan.

Redovisningen ar inte rattvisande

IT-sékerhetsprocessen

For kontorets verksamhetskritiska
verksamhetssystem gors risk- och
sarbarhetsanalyser samt
informationsklassningar som ligger
till grund for drift- och
serviceavtalen.

Avbrott i vasentliga IT-system

12

Léneprocessen

Lénehanteringen administreras av
serviceférvaltningen. Som stdd
anvands stadens lénesystem LISA.
Stickprovskontroller gérs av
kontorets HR-funktion.

Fel 16n eller erséattningar betalas ut

Upphandlingsprocessen

Upphandlingar gors enligt LOU.
Kontoret har
upphandlingskompetens genom
sina upphandlingsingenjorer och
upphandlingskonsulter.

Kontorets upphandlingar éverprévas
och maste gbéras om
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