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Upphandlings- och inképsverksamheten

De fortroendevalda revisorerna i Tyresd kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfbra en granskning av ovanstaende omrade.

Efter genomf6rd granskning &r var ssmmanfattande bed6mning 4r att nuvarande
organisation med en central upphandlingsenhet som har ett samordnade ansvar
inom omradet #r rationell. For att fi en forankring av upphandlingsverksamheten i
en stor och komplex organisation som en kommun &r det viktigt med nagon form av
kompletterande lokal organisation, t ex upphandlingssamordnare eller olika former
av nitverk. Det senare ér niagot som héller pa att utvecklas inom kommunen i och
med upphandlingsenhetens numera har en samordnade roll i processen.

Vidare kan vi konstatera att upphandlingsenheten har en strategisk placering och
roll 1 den samlade organisationen under kommunstyrelsen. I och med detta bedémer
vi att det finns en tydlig koppling mellan den strategiska betydelsen av offentlig
upphandling och upphandlingsfragornas organisatoriska tillhérighet och stillning.
Den personal- och resursmissigt utbkade upphandlingsenheten ska numera ansvara
for alla upphandlingar i kommunen &ver den dokumentationspliktiga direktupp-
handlingsgrinsen, och detta ansvar omfattar dven entreprenadupphandlingar.
Genom att pa detta sétt ta ett helhetsgrepp p4 kommunens samlade upphandlings-
verksamhet inkl avialsuppfoljning okar bade transparensen samt férutsiittningarna
for kvalitetssékring inom omradet, vilket &r positivt. Detta dr dven nagot som har
rekommenderats inom ramen for tidigare genom{trda granskningar, t ex intern
kontroll i byggprocessen samt styrning och uppfdljning av avtal.

Det finns i huvudsak dndamalsenliga styrande och stédjande dokument inom verk-
samhetsomradet, som #r anpassade till upphandlingslagstiftningen samt aktuella
beloppsgrinser for direktupphandling. Delar av dessa dokument 4r dock inaktuella i
och med upphandlingsenhetens utkade ansvarsomrade fr o m 2015. En Gversyn av
styrande och stédjande dokument har aktualiserats pd grund av detta och det faktum
att ett E-handelssystem &r upphandlat och ska implementeras i kommunen under
2016.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsens reglemente 4r otydligt avseende styrelsens
lednings- och samordningsansvar f6r den samlade ink6ps- och upphandlingsverk-
samheten.

Vir bedémning ér att det inte dr dndamalsenligt att kommunen fortfarande anviinder
sig av tva olika upphandlingssttd, i form av E-avrop och Tendsign, vilket dven pé-
talats i en tidigare granskning under 2012. Upphandlingsenheten har dock som mali-



sittning att under 2016 upphandla ett gemensamt upphandlingsstod och i detta dven
integrera en webbaserad 16pande leverantérskontroll.

Beddmningen ér att tecknade ramavtal i stort uppfyller verksamheternas behov av
varor och tjénster samt att upphandlingsenheten aktivt arbetar med samverkan via
exempelvis de nationella ink&pscentralerna nir detta anses éindamalsenligt. Detta

utifran en beddmning om det dr verksambhetskritiska avtal eller inte,

Vi beddmer att den planering inom upphandlingsomradet, som pabérjades infor
verksamhetséret 2014, 4r dndamalsenlig. Var bedémning &r dven att den kommer att
ge en god dverblick dver kommunens samlade framtida upphandlingsbehov, nir
den &r fullt ut implementerad i verksamheterna och integrerad med kommunens
styrprocess Med en sadan formaliserad planering undviks vidare upphandlingar i
form av "brandkarsutryckningar”, pa grund av bristande planering och framfor-
héllning samt kvalitetsbrister relaterade till detta.

Det kan konstateras att kommunens bestiillare har tiligang till relevant information
inom upphandlingsomradet, framst via styrande och stodjande dokument, avtals-
nytt och avtalsdatabasen. Den senare &r for nidrvarande féremal for en Gversyn, med
avseende pa sokbarhet och anvéindarvinlighet.

Bedomningen &r att bestiillarna i normalfallet inte 4r tillrickligt utbildade for att
uppfylla sitt uppdrag. Fortldpande utbildning inom upphandlings- och ink&ps-
omrédet sker dock via upphandlingsenhetens forsorg, bland annat inom ramen for
introduktion av nya chefer i kommunen. Ovanstaende beddmning gors utifrin att
det vid granskningstillfiillet saknas ett digitalt bestéllningssystem i skarp drift,
kopplat till former for formell certifiering av de som ska fungera som bestiillare i
kommunen. Ett sadant system &r, som tidigare nimnts, upphandlat och ska imple-
menteras under 2016.

Avsaknad av digitalt bestillningssystem och innebérden i nuvarande budgetansvar
innebir i praktiken att varje anstilld i kommunen &r en “presumtiv inkipare”. 1 ett
sadant system bedoms det inte vara mdjligt att sékerstélia en tillrdcklig intern
kontroll nir det giller avtalstrohet. Upphandlat E-handelssystem bedéms dock

ge grundforutséttningar framledes for en tillrdcklig intern kontroll inom omradet.

Vér bedomning &r att den nya tjénsten som avtalscontroller ger upphandlings-
enheten forutsittning for, att i samverkan med f6rvaltningarna, arbeta med avtals-
uppfdljning pa ett systematiskt och dndamaélsenligt sétt. I detta sammanhang ir det
dven viktigt att betona vikten av avtalsuppfljning inom entreprenadomradet, dér
underentreprendrer i stor utstrickning forekommer inom vissa branscher.

Vi kan konstatera att upphandling av granskade leverantérer har skett i enlighet
med de generella kraven i upphandlingslagstifiningen och kommunens interna
regelverk. Grunddokumentationen i granskade upphandlingar &r vidare komplett,
men brister har uppmirksammats nér det géller anmélan till kommunstyrelsen av
fattade tilidelningsbeslut och ramavtal. Protokollsgenomgang visar att detta vidare
&r en generell brist.



Bristande foljsamheten tili styrande och stédjande dokument har dven konstaterats,
nér det géller upprittande av direktupphandlingsrapporter, kravet pa att anlita upp-
handlingsenheten vid direktupphandlingar 6ver dokumentationspliktig beloppsgriins
samt forvaltningarnas uppfoljning av avtalstrohet.

Utifran granskningsresultatet ldmnas féljande rekommendationer:

= QOvervig vid revidering av kommunstyrelsens reglemente att tydligare
betona styrelsens 6vergripande ledning och samordningsansvar for upphand-
lingsverksamheten.

= Sikerstill att anmilan av delegationsbeslut inom upphandlingsomridet sker
till kommunstyrelsen, enligt géllande delegationsordning.

v Sikerstill dven foljsamheten kring styrande och stédjande dokument inom
omradet, frimst nir det géller rutinen for direktupphandling. Detta sker
ldmpligtvis inom ramen for aktualiserad dversyn och kvalitetssiikring av
dessa dokument.

* Komplettera anvisningarna fér kommunplanen kring att &ven redovisa upp-
handlingsbehovet under perioden och att den strategiska upphandlings-
planen vidare ingér i detta dokument.

Revisorerna dversédnder rapporten och 6nskar skriftligt fa del av styrelsens yttrande

med anledning av granskningsresultatet senast 2015-12-20. Yttrandet tillstills revi-
sorerna via Tyresé kommuns kanslifunktion inom kommunledningskontoret.

For Tyresé kommuns reyisorer
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Kommunfullmaktiges presidium
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Upphandlings- och inkdpsverksamheten

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedémning att kommunens
upphandlings- och inképsverksamhet numera dr indamalsenligt organiserad, men
att den interna kontrollen inom den samlade verksamheten dnnu inte dr tillracklig.
Nedan utvecklas var bedémning nirmare och i detta sammanhang lémnas &ven ett
antal rekommendationer,

Nuvarande organisation med en central upphandlingsenhet som har ett samord-
nade ansvar inom omradet &r rationell. For att f4 en férankring av upphandlings-
verksamheten i en stor och komplex organisation som en kommun ar det viktigt
med ndgon form av kompletterande lokal organisation, t ex upphandlingssamord-
nare eller olika former av nétverk. Det senare dr nigot som haller pa att utvecklas
inom kommunen i och med upphandlingsenhetens numera har en samordnade roll
i processen.

Vidare kan vi konstatera att upphandlingsenheten har en strategisk placering och
roll i den samlade organisationen under kommunstyrelsen. I och med detta
beddmer vi att det finns en tydlig koppling mellan den strategiska betydelsen av
offentlig upphandling och upphandlingsfrdgornas organisatoriska tillhorighet och
stillning. Den personal- och resursmissigt utékade upphandlingsenheten ska
numera ansvara for alla upphandlingar i kommunen 6ver den dokumentations-
pliktiga direktupphandlingsgrinsen, och detta ansvar omfattar diven entreprenad-
upphandlingar. Genom att pa detta sitt ta ett helhetsgrepp pad kommunens samlade
upphandlingsverksamhet inkl avtalsuppfoljning 6kar bade transparensen samt
forutsattningarna for kvalitetssikring inom omrédet, vilket r positivt. Detta ir
dven nagot som har rekommenderats inom ramen {6r tidigare genomférda gransk-
ningar, t ex intern kontroll i byggprocessen samt styrning och uppféljning av avtal.

Det finns i huvudsak dndamaélsenliga styrande och stédjande dokument inom
verksamhetsomradet, som &r anpassade till upphandlingslagstiftningen samt
aktuella beloppsgrinser for direktupphandling. Delar av dessa dokument ér dock
inaktuella i och med upphandlingsenhetens utékade ansvarsomride fr o m 201s5.
En dversyn av styrande och stodjande dokument har aktualiserats p4 grund av detta
och det faktum att ett E-handelssystem dr upphandlat och ska implementeras i
kommunen under 2016.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsens reglemente &r otydligt avseende styrelsens
lednings- och samordningsansvar fér den samlade inképs- och upphandlingsverk-
samheten.

Var bedomning &r att det inte 4r &ndamaélsenligt att kommunen fortfarande
anvander sig av tva olika upphandlingsstéd, i form av E-avrop och Tendsign, vilket
dven patalats i en tidigare granskning under 2012. Upphandlingsenheten har dock
som maélsittning att under 2016 upphandla ett gemensamt upphandlingsstéd och i
detta dven integrera en webbaserad l6pande leveranttrskontroll.
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Upphandlings- och inképsverksamheten

Beddmningen dr att tecknade ramavtal i stort uppfyller verksamheternas behov av
varor och tjanster samt att upphandlingsenheten aktivt arbetar med samverkan via
exempelvis de nationella inkdpscentralerna nér detta anses dndamaélsenligt. Detta
utifrin en bedémning om det dr verksamhetskritiska avtal eller inte.

Vi bedomer att den planering inom upphandlingsomridet, som p&borjades infor
verksamhetséret 2014, dr indamalsenlig. Vir bedémning dr dven att den kommer
att ge en god 6verblick 6ver kommunens samlade framtida upphandlingsbehov, nar
den #r fullt ut implementerad i verksamheterna och integrerad med kommunens
styrprocess Med en sddan formaliserad planering undviks vidare upphandlingar i
form av "brandkdrsutryckningar”, pa grund av bristande planering och framfor-
héllning samt kvalitetsbrister relaterade till detta.

Det kan konstateras att kommunens bestillare har tillgéng till relevant information
inom upphandlingsomrédet, frimst via styrande och stédjande dokument, avtals-
nytt och avtalsdatabasen. Den senare ér fér ndrvarande féremal fér en éversyn, med
avseende pa s6kbarhet och anvindarvinlighet.

Bedomningen ir att bestillarna i normalfallet inte ar tillrdckligt utbildade f6r att
uppfylla sitt uppdrag. Fortlépande utbildning inom upphandlings- och inképs-
omréidet sker dock via upphandlingsenhetens forsorg, bland annat inom ramen for
introduktion av nya chefer i kommunen. Ovanstiende bedémning gors utifréin att
det vid granskningstillfillet saknas ett digitalt bestéllningssystem i skarp drift,
kopplat till former fér formell certifiering av de som ska fungera som bestillare i
kommunen. Ett sidant system ir, som tidigare nimnts, upphandlat och ska
implementeras under 2016.

Avsaknad av digitalt bestillningssystem och innebérden i nuvarande budgetansvar
innebér i praktiken att varje anstiilld i kommunen ér en “presumtiv inkopare”. I ett
sddant system bedoms det inte vara majligt att sékerstilla en tillrdcklig intern
kontroll nir det giller avtalstrohet. Upphandlat E-handelssystem bedéms dock

ge grundforutsattningar framledes for en tillrdcklig intern kontroll inom omrédet.

Vir beddmning ir att den nya tjansten som avtalscontroller ger upphandlings-
enheten forutsittning for, att i samverkan med forvaltningarna, arbeta med
avtalsuppféljning pa ett systematiskt och indamalsenligt sitt. I detta sammanhang
ir det dven viktigt att betona vikten av avtalsuppféljning inom entreprenadomradet,
dar underentreprendrer i stor utstrickning férekommer inom vissa branscher.

Vi kan konstatera att upphandling av granskade leverantérer har skett i enlighet
med de generella kraven i upphandlingslagstiftningen och kommunens interna
regelverk. Grunddokumentationen i granskade upphandlingar ér vidare komplett,
men brister har uppmirksammats nér det giller anmélan till kommunstyrelsen av
fattade tilldelningsbeslut och ramavtal. Protokollsgenomgang visar att detta vidare
ir en generell brist.
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Upphandlings- och inképsverksamheten

Bristande foljsamheten till styrande och stédjande dokument har dven konstaterats,
nar det giller upprattande av direktupphandlingsrapporter, kravet pa att anlita
upphandlingsenheten vid direktupphandlingar 6ver dokumentationspliktig
beloppsgrins samt férvaltningarnas uppfélining av avtalstrohet.

Utifran granskningsresultatet lamnas f6ljande rekommendationer:
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Overvig vid revidering av kommunstyrelsens reglemente att tydligare
betona styrelsens Gvergripande ledning och samordningsansvar fér
upphandlingsverksamheten.

Sikerstill att anmélan av delegationsbeslut inom upphandlingsomradet sker
till kommunstyrelsen, enligt gillande delegationsordning.

Sikerstill dven foljsamheten kring styrande och stédjande dokument inom
omradet, frimst nir det giller rutinen for direktupphandling. Detta sker
lampligtvis inom ramen fér aktualiserad éversyn och kvalitetssikring av
dessa dokument.

Komplettera anvisningarna for kommunplanen kring att dven redovisa
upphandlingsbehovet under perioden och att den strategiska upphand-
lingsplanen vidare ingdr i detta dokument.
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Upphandlings- och inkdpsverksamheten

2. Inledning
2.1. Bakgrund

I samband med genomférd visentlighets- och riskanalys har de fortroendevalda
revisorerna beslutat att granska upphandlings- och inkopsverksamheten med
avseende pd om externt och internt regelverk inom omradet tillimpas, om upp-
handlade avtal ér effektiva och heltickande samt i vilken utstidckning avrop sker
frén dessa. Vidare omfattar granskningen den formella organisationens dndamals-
enlighet samt status p informations- och utbildningsfragor inom omradet.

2.2. Revisionsfrdaga och avgrinsning

Granskningen ska besvara féljande 6vergripande revisionsfraga: Ar kommunens
upphandlings- och inkdpsverksamhet &ndamalsenligt organiserad och ar den
interna kontrollen i verksamheten tillracklig?

Utifran revisionsfrigan har granskningen avgrénsats till nedanstdende kontrollmal:

= Styrande och stédjande dokument finns inom omridet som &r dndamaéls-
enliga och aktuella

*  Avtalstickning samt tillfredsstéillande planering och framférhallning inom
omrédet

» Inkdpare/bestillare har tillging till relevant information och ar utbildade
for att uppfylla sitt uppdrag

» Leverantdrskontroll samt avtalstrohet och systemn fér att méta den

» Upphandling av leverantorer har skett i enlighet med lagstiftning och
kommunens interna regelverk

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen i egenskap av bdde samordningssansvarig
och facknimnd inom omridet. Revisionskriterierna utgér frin upphandlings-
lagstiftningen samt kommunens styrande och stédjande dokument inom omradet.

Granskningen inriktas mot att kartlédgga och bedéma organisationen och generella
rutiner samt att genom urval av upphandlingar kontrollera féljsamheten till externt
och internt regelverk. Vidare sker en uppf6ljning av vissa synpunkter som limnades
i tidigare granskningar kring intern kontroll i byggprocessen samt ombyggnad av
Trollbickens bibliotek till att &ven inrymma forskola, bland annat nér det géller
rekommendation om att forstiarka upphandlingsfunktionen med entreprenad-
kunnig upphandlingskompetens.

2.3. Metod och redovisning

Granskningen genomfors i form av dokumentstudier, uppfoljning av inképs- och
leverantorsstatistik (registeranalys) samt intervjuer.

Granskningsresultatet, utifran revisionsfraga och kontrollmal, redovisas i ett
sammanhillet avsnitt med vidhdngande analys och kommentarer. Vidare finns ett
allmént avsnitt kring organisation och regelverk samt ett avsnitt med samman-
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Upphandlings- och inképsverksamheten

fattande bedémning och rekommendationer. Det senare avsnittet dterfinns forst i
revisionsrapporten.

3. Organisation och regelverk

3.1. Organisation

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret {6r tillimpningen av faststilld
policy samt olika former av riktlinjer for upphandling, som nérmare redovisades i
delavsnitt 3.3.

Kommunstyrelsens tjinstemannaorganisation, som dvergripande leds av
kommundirektdren, bestir av kommunledningskontoret, samhillsbyggnads-
kontoret samt konsult- och servicekontoret. Det senare kontoret bestér, under en
kontorschef, av en linjeorganisation bestiende av en upphandlingsenhet och fyra
andra enheter.

Upphandlingsenheten bestar i dagsldget av tta tjinser (7,4 drsarbetare). Detta i
form av 1,0 upphandlingschef, 0,75 assistent, 0,9 avtalscontroller, 1,0 strategisk
inképare! och 3,75 upphandlare. Nir det géller upphandlarna ér dessa indelade i
olika ansvarsomriden gentemot de olika verksamheterna och férvaltningarna.
Upphandlingsenheten har fr o m 2015 ansvar for hela upphandlings- och inkdps-
processen inkl avtalsuppfoéljning. I samband med detta utékandes enheten med tre
tjinster, sdsom en strategisk inkGpare, en avtalscontroller och en entreprenad-
upphandiare.

Upphandlingsenheten ansvarar for den sammanhéllna inkdps- och upphandlings-
verksamhetens utveckling, samordning och kvalitetssakring i enlighet med styrande
och stodjande dokument. Upphandlingsenheten ska numera ansvara for alla
upphandlingar i kommunen &ver den dokumentationspliktiga direktupphandlings-
gransen och detta ansvar omfattar dven entreprenadupphandlingar. Genom att pé
detta sitt ta ett helhetsgrepp pd kommunens samlade upphandlingsverksamhet inkl
avtalsuppfoljning 6kar béde transparensen samt forutsattningarna for kvalitets-
sdkring inom omradet, vilket ar positivt. Detta dr dven ndgot som har rekommen-
derats inom ramen for tidigare genomforda granskningar, t ex intern kontroll i
byggprocessen samt styrning och uppfoljning av avtal.

I dagsliget finns ingen formaliserad lokal upphandlingsorganisation i kommunen,
enligt vad som stadgas i upphandlingspolicyn, i form av en central upphandlings-
grupp bestiende av upphandlingsenheten samt av respektive forvaltning utsedda
féretridare, Utifran sitt utékade ansvarsomréide har upphandlingsenheten dock
pébdrjat ett arbete med att formera strategiska néatverk inom omrédet.

Via extern konsult pagar for ndrvarande en organisationsoversyn av det samlade
konsult- och servicekontoret, men enligt uppgift kommer denna Gversyn inte att
innebidra nagra organisatoriska foérandringar nir det géller upphandlingsenheten.

! En stodfunktion nir det giller arbetet med direktupphandling och férnyad konkurrensutsittning.
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Upphandlings- och inképsverksamheten

3.2. Externt regelverk

Kommunens upphandlingar regleras frimst av lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). Vidare finns ett antal férordningar inom omradet, vilka inte
nirmare berors i detta delavsnitt.

Syftet med upphandlingsreglerna i LOU ir att de upphandlande myndigheterna och
enheterna ska anviinda de offentliga medel som finansierar verksamheten pé bista
sitt genom att dra nytta av konkurrensen pa aktuell marknad. Regelverket syftar
ocksa till att ge leverantdrer en majlighet att tivla pA samma villkor i varje enskild
upphandling.

Med offentlig upphandling menas de atgirder en upphandlande myndighet eller
enhet vidtar for att tilldela ett kontrakt eller ingé ett ramavtal avseende varor, tjins-
ter eller entreprenader. De upphandlande myndigheterna har diarmed att folja LOU
vid all kop, hyra och leasing av varor och tjinster, med nigra undantag.

I november 2007 antogs tva nya lagar som ersatte lagen (1992:1528) om offentlig
upphandling. Den forsta dr lagen (2007:1091) om offentlig upphandling den s k
klassiska lagen eller LOU. Den andra ar lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och posttjinster, den s k forsorjningslagen
eller LUF.

Utifran lagstiftningen giller fem grundlidggande principer for all upphandling av
varor, tjinster och entreprenader, sisom:

= Principen om ickediskriminering
» Likabehandlingsprincipen

* Proportionalitetsprincipen

= Transparensprincipen

= Omsesidighetsprincipen

Vid all upphandling, utom direktupphandling, krivs att den upphandlande myn-
digheten tar fram ett férfragningsunderlag med administrativa foreskrifter, krav-
specifikation och kommersiella villkor. Forfragningsunderlaget ska, i enlighet med
tidigare nimnda principer, innehélla tydliga utvirderingskriterier och utformas pa
ett sAdant sétt att inte vissa leverantérer gynnas respektive missgynnas.

Skilen for samtliga beslut och vad som férekommit i 6vrigt under upphandlings-
processen ska dokumenteras och férvaras i en upphandlingsakt, inklusive protokoll
samt anteckningar som forts vid eventuella intervjuer med anbudsgivare. Den upp-
handlande myndigheten ska p3 eget initiativ limna upplysningar om tilldelnings-
beslut och skilet till val av leverantor.

Vidare skedde ett antal skarpningar i upphandlingslagstiftningen 2010-07-01.
Exempelvis har en sanktionsavgift inforts vid otilliten direktupphandling och
grinsen for lagt virde/direktupphandling faststillts till en viss procentsats av
respektive troskelvirde.
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I nedanstiende tabell framgar den lagstadgade direktupphandlingsgrins som gallt
under helaret 2014 och hittills under 2015, utifrén att gransen héjdes 2014-07-01.

Direktupphandlingsgrins (belopp i tkr) LOU LUF
T o m 2014-06-30 271 542
Fr o m 2014-07-01 508 939

I samband med att direktupphandlingsgrinsen héjdes inférdes dven en dokumen-
tationsplikt f6r upphandlingar vars virde 6verstiger 100 tkr samt krav pa att
upphandlande myndighet eller enhet ska anta riktlinjer for direktupphandlingar.

I kommunallagen (1991:900) regleras bland annat styrelsens och nimndernas
ansvar for intern kontrollen samt krav pé avtalsuppfoljning, nir det géller privata
och kommunala utférare.

3.3. Internt regelverk

Kommunfullmiktige faststillde 2010-11-04 en upphandlingspolicy, vilket innebar
att tidigare beslut om upphandlingsreglemente frdn 2002 upphéivdes. Nar
kommunstyrelsen behandlade forslaget till upphandlingspolicy 2010-10-26,
beslutade styrelsen att {6r egen del faststilla tillhérande riktlinjer fér upphandling,
som ir en typ av tillimpningsanvisningar. Riktlinjerna innehaller féljande delar:

Allmint

Upphandlingsenheten
Upphandlingsprocessen
Sérskilda krav vid upphandling
Information om nya avtal
Bestiillning fran avtal
AvtalsfGrvaring
Direktupphandling

Riktlinjerna fér upphandling konkretiserar de olika delarna i policyn och ger
darigenom vigledning kring hur dessa ska tillimpas.

Kommundirekttren faststillde 2014-11-12 en rutin for direktupphandling?, som
giller fr o m 2015-01-01. Rutinen kompletterar nuvarande upphandlingspolicy och
ersitter den tillfdlliga rutinen frén 2014-06-30.

Med anledning av vir uppféljande granskning kring styrning och uppféljning av
avtal har kommunstyrelsen 2012-03-27 beslutat att anta riktlinjer fér uppféljning
och utvirdering av upphandlade avtal.

Av kommunstyrelsens reglemente, som senast reviderat av fullmiktige 2012-10-11
framgér inte pé ett tydligt sitt att styrelsen specifikt ska leda och samordna
upphandlings- och inkdpsverksamheten. Daremot finns i reglementet en generell
skrivning om att kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppfélj-
ningen av kommunens ekonomi och verksamheter.

2 Delegationsbeslutet anmildes till kommunstyrelsen 2015-01-27.
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Av kommunstyrelsens delegationsordning, senast reviderad 2013-04-293, framgar
limnad delegation inom upphandlingsomridet nér det gélier beslut kring
tilldelningsbeslut och olika typer av avtal inom upphandlingsomréadet, enligt
nedanstiende tabell.

Arendetyp Delegat

Fatta tilldelningsbeslut och andra avtal i samband Kommundirektéren,
med upphandling inom ramen fér budget och forvaltningschef och
investeringsprogram som ror specifika frigor for kontorschef

respektive forvaltning, konsult- och servicekontoret
eller kommundirektérens stab.

Fatta beslut om ramavtal fér kommunen samt Upphandlingschef
meddela tilldelningsbeslut och andra beslut inom
ramen for upphandlingen som rér generella
kommunévergripande inkép, exempelvis
férbrukningsvaror.

Att sjdlv eller genom att utse ombud med fullmakt Upphandlingschef
féra kommunens talan infér domstol och andra
myndigheter i sddana upphandlingsirenden dir
upphandlingschefen far meddela tilldelningsbeslut.
Efter 6verenskommelse med respektive forvalt-
ningschef, kontorschef eller kommundirektér
beroende pd vad drendet ror, kan upphandlings-
chefen dven i andra upphandlingsirenden féra
kommunens talan i upphandlingsmal, alternativt
utse ombud i sddana drenden.

Av delegationsordningen framgar att beslut som fattats med stéd av delegation ska
anmailas till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen faststillde 2013-09-12 riktlinjer for riskhantering och
internkontroll, som bl a innehéller krav p# att nimnderna arligen ska faststilla en
riskhanterings- och kontrollplan som #ven ska foljas upp. Med utgdngspunkt frin
dessa riktlinjer kompletterade kommunfullmiktige det gemensamma nimnd-
reglementet med att nimnden svarar for riskhantering och internkontroll enligt
de av kommunstyrelsen faststillda riktlinjerna.

Kommunfullméktige faststéllde 2015-06-16 ett program for uppfoljning av privata
och kommunala utforare 2015 till 2018. Detta utifran skarpta regler inom omrédet i
kommunallagen fr o m 201s.

31 tidigare delegationserdning finns en maxgriins p4 2 mnkr, ndr upphandlingar eller inkép av varor
och tjinster for drift- och investeringsiindamdl, som finns upptagen i géillande kommunplan ansigs
vara verkstillighet. Denna beloppsgrins dr borttagen i den nya delegationsordningen och samtliga
beslut inom budget ses som verkstiillighet. Det betonas dock att det alltid miste finnas ett politiskt
beslut som faststillt budget for indamélet samt att principiella frigor aldrig kan delegeras. Det
framgér dock av delegationsordningen att dven verkstillighetsbeslut ska anmilas pd niistkommande
sammantriide, vilket ir nddviindigt for att den tre veckor 1dnga dverklagandetiden ska borja 16pa enligt
bestimmelserna om laglighetsprovning enligt kommunaltlagen. Overklagandetiden giiller fr o m att det
justerade protokollet med anmilan av besluten satts upp pd kommunens anslagstavla.
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4. Granskningsresultat

4.1. Styrande och stodjande dokument

Kontrollmal: Styrande och stodjande dokument finns inom omradet
som dr iindamalsenliga och aktuella.

Verifiering har skett via genomgang av kommunens styrande och stédjande
dokument inom omradet, kompletterat med intervjuer. Féljsamheten till dessa
dokument redovisas i delavsnitt 4.5.

Kommentarer

I delavsnitt 3.3 redovisades det interna regelverket i kommunen som finns
publicerat pé intraniitet, i form av:

Upphandlingspolicy inkl riktlinjer

Rutin fér direktupphandling

Riktlinjer for uppfoljning och utvirdering av upphandlade avtal
Reglemente och delegationsordning fér kommunstyrelsen
Riktlinjer for riskhantering och internkontroll

Program fér uppfoljning av privata och kommunala utférare

Upphandlingsenheten har utarbetat rutinbeskrivningar bland annat for direkt-
upphandling inkl blankettmaterial som finns publicerat pd kommunens intranit,
Dir finns dven en avtalsdatabas och information kring upphandlingsomradet,
sasom exempelvis kontaktuppgifter, ansvarsfordelning, avtalsnytt och aktuella
lankar.

Det pagér ett Gversynsarbete kring upphandlingspolicyn inkl riktlinjer och rutiner
kopplade till denna, utifrin upphandlingsenhetens utdkade ansvarsomréde fr o m
2015 samt implementering av ett E-handelssystem under 20164. Det senare innebir
att bestillning och inkdp gors via ett elektroniskt inkGpssystem samt resulterar i en
E-faktura. Inférande av detta system gors bland annat for att ni full effekt av den
samordnade varudistributionen inom Sodertorn, dar Tyresé dr en av pilotkom-
munerna.

Ovanstiende dversynsarbete innefattar iven en processkartliggning av hela
upphandlings- och inkdpsprocessen inkl avtalsuppféljning. Nir det giller den
senare ir malsittningen att avtal som kommer att ingés utifran upphandlingsplan
2016 ska klassificeras i olika kategorier, niir det giller risk- och visentlighet, vilket
senare styr vilken avtalsuppfoljning som ska ske. I detta sammanhang vill vi betona
vikten at de av kommunstyrelsen 2012-03-27 antagna riktlinjerna f6r uppfdljning
och utvirdering av upphandlade avtal ses 6ver och uppdateras utifrin ansvars-
massiga och organisatoriska forindringar.

41 En projektledare for inforandet av E-handelssystem finns utsedd i kommunen.
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Upphandlingsenheten har vidare som mélséttning att under 2016 upphandla ett
gemensamt upphandlingsstdd. Detta eftersom att tv olika systemstdds fortfarande
anvinds i kommunen, vilket dven konstaterades i granskningen 2012 av ombyggnad
av Trollbidckens bibliotek till att dven inrymma forskola. I dagsldget har dock
entreprenadupphandlaren pé upphandlingsenheten behérighet till Tendsign och
dédrigenom insyn i samtliga entreprenadupphandlingar som dokumenteras dar.

Det pagér dven ett gemensamt arbete kring att kvalitetssdkra mallar for AMA AFS,
som anvinds vid entreprenadupphandlingar.

Nar det giller otydligheten i kommunstyrelsens reglemente kring inképs- och
upphandlingsverksamheten som redovisades i delavsnitt 3.2, kan &ven namnas att
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har kommit med ett nytt normalforslag
till reglemente f6r kommunstyrelse och facknidmnder i cirkuldr 2014:58, som
ersitter cirkuldr 1991:147.

Som tidigare nimnts redovisas foljsamheten till styrande och stédjande dokument i
delavsnitt 4.5.

Vi bedomer att dndamélsenliga styrande och stédjande dokument i
huvudsak finns inom verksamhetsomradet, som dr anpassade till
upphandlingslagstiftningen samt aktuella beloppsgrinser for
direktupphandling. Delar av dessa dokument ar dock inaktuella i och
med upphandlingsenhetens utéokade ansvarsomrade frr o m 2015. En
oversyn av styrande och stédjande dokument har aktualiserats pa
grund av detta och det faktum att ett E-handelssystem dr upphandlat
och ska implementeras i kommunen under 2016.

Vi bedémer dven att kommunstyrelsens reglemente dr otydligt niir det
giiller styrelsens lednings- och samordningsansvar for den samlade
inkops- och upphandlingsverksamheten.

Vi bedémer vidare att det inte dr iindamalsenligt att komumunen fort-
Jarande anvinder sig av tva olika upphandlingsstéd, i form av
E-avrop oech Tendsign, vilket dven patalats i en tidigare granskning
under 2012, Upphandlingsenheten har dock som malsitining att under
2016 upphandla ett gemensamt upphandlingsstod och i detta éven
integrera en lépande leverantérskontroll.

Vi rekommenderar att évervagande gors vid kommande revidering av
kommunstyrelsens reglemente, nir det gdller att tydligare betona
styrelsens overgripande lednings- och samordningsansvar for den
samlade inképs- och upphandlingsverksamheten.

5 E-avrop och Tendsign.

& AMA stir for Alimén Material- och Arbetsbeskrivning. AMA iir till hjdlp vid uppriittandet av
forfrigningsunderlagets administrativa foreskrifter (AF) och tekniska beskrivningar vid upphandling
av anldggnings-, installations- och byggentreprenader.
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4.2. Avtalstiackning samt planering och
Jramforhallning inom omradet

Kontrollmal: Upphandlade avtal uppfyller verksamheternas behov av
varor och tjinster samt karaktiriseras av tillfredsstillande planering
och framforhallning.

Verifiering har skett via genomgéng avseende omfatiningen av upphandlade avtal
som finns i avtalsdatabasen samt former for planering och framférhéllning inom
omradet. Detta material har kompletterat med intervjuer och interkommunala
jamforelser.

Kommentarer

Vid granskningstillfillet fanns i avtalsdatabasen 603 avtal, inom g9 varu- och
tjansteomraden. Avtalen ir sidana som kommunen sjilv tecknat efter upphandling
i egen regi eller via att man deltagit i samordnade upphandlingar, t ex via
Kommentus inkdpscentral eller tillsammans med andra Sodertérnskommuner
inom befintligt upphandlingsnitverk.

Avtalsdatabasen ger dock ingen helhetsbild av samtliga avtal, eftersom vissa
férvaltningsspecifika avtal i dagsliget inte ingar. Vi kan dock konstatera att ett
arbete pagdr kring att successivt uppdatera avtalsdatabasen med de forvaltnings-
specifika avtal som 1 dagsléget inte ingér.

Efter genomgang av vilka varor och tjinster som omfattas av ramavtalen kan vi
konstatera att avtalstdckningen ar relativt sitt god i kommunen samt utvecklats pa
ett positivt sitt Gver tid?. Ovanstdende konstaterande sker utifrin en évergripande
analys av kommunens inkdpsmonster, som speglar verksamhetens behov av varor
och tjanster samt jaimforelser med andra kommuner som vi granskat inkl tidigare
granskningar i kommunen.

Vi kan dven konstatera att upphandlingsenheten aktivt medverkar i den nationella
upphandlingssamverkan som sker via centrala inkdpscentraler och dven samverkan
med andra kommuner inom ramen for lokalt upphandlingsnitverk pa S6dertorn.
Detta sker inom de ramavtalsomriden dir upphandlingsenheten bedomer att det ar
indamaélsenligt och dér avtalen inte anses vara "verksamhetskritiska”. Nir det
giller det senare sker upphandling i egen regi for att kunna stilla nédvindiga
verksamhetsspecifika krav.

Upphandlingsenheten publicerar 16pande nyhetsbrev pa intranitet kring aktuella
frigor, avtalsnytt m m. Vidare kan konstateras att upphandlingsenheten under 2015
har pAbdrjat ett arbete med att utveckla avtalsdatabasen, nir det géller anvindar-
vinlighet och s6kbarhet. Detta bland annat genom att genom att anpassa databasen

7 Vid tidigare granskning inom omridet kenstaterades att det fanns ca 200 avtal i databasen.
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till kommunens kontoplan, nér det géller kostnadsslagen. Utifrén detta kan vi
konstatera att databasen haller pa att utvecklas med maélsittningen att halla en
tillfredsstillande standard.

Det dr viktigt att I6pande utveckla avtalsdatabasen och stimulera anvindningen av
den, eftersom information och utbildning inom ink&ps- och upphandlingsomrade ar
en av grundférutsitiningarna for en tillfredsstillande leverantérs- och avtalstrohet.
Detta kommenteras niarmare i delavsnitt 4.3 och 4.4.

I upphandlingsverktygen E-avrop finns en automatisk bevakningsfunktion utifran
avtalens slutdatum®. Nir ett avtal dr pd vig att "gd ut” skickar systemet en notering
om detta och i dialog med verksamheten tar upphandlingsenheten stiillning till om
forlingning ska ske eller om ny upphandling ska genomféras. Dessa upphandlingar
tillsammans med de upphandlingar som fingas upp inom nitverken eller pd annat
sitt sammanstills av upphandlingsenheten i en arlig upphandlingsplan som
faststiills av kommundirektdrens ledningsgrupp.

Vi bedomer att tecknade ramavtal i stort uppfyller verksamheternas
behov av varor och tjanster samt att upphandlingsenheten aktivt
arbetar med samverkan via exempelvis de nationella inkdpscentra-
lerna ndr detta anses dndamalsenligt. Detta utifran en bedémning om
det dr verksamhetskritiska avtal eller inte.

Vi bedomer dven att den planering inom upphandlingsomradet, som
pabirjades infor verksamhetsaret 2014, ir dndamdélsenlig. Vér
bedomning ar dven att den kommer att ge en god overblick éver
kommunens samlade framtida upphandlingsbehov, ndr den ar fullt ut
tmplementerad it verksamheterna och integrerad med kommunens
styrprocess Med en sadan formaliserad planering undviks vidare
upphandlingar i form av "brandkarsutryckningar”, pa grund av
bristande planering och framforhdlining samt kvalitetsbrister
relaterade till detta.

Vi rekommenderar att anvisningarna for kommunplanen komplet-
teras kring att dven redovisa upphandlingsbehovet under perioden
och att den strategiska upphandlingsplanen vidare ingar i detta
dokument.

8 Motsvarande funktion finns dven i upphandlingsverktyget Tendsign,

September 2015
Tyrest kommun 12 av 18
PwC




Upphandlings- och inképsverksamheten

4.3. Imformation och utbildning

Kontrollmal: Inképare/bestillare har tillgéng till relevant informa-
tion och dr utbildade for att uppfylla sitt uppdrag.

Verifiering har skett via genomgéng av information och genomford utbildning inom
upphandlings- och inképsomridet, kompletterat med intervjuer.

Kommentarer

Avtalsdatabas finns pd kommunens intranat, tillsammans med styrande och
stodjande dokument inom omradet. Databasen beddms, efter pigdende
uppdatering, ge forutsattningar for en tillfredsstillande éverblickbarhet och
sOkbarhet nér det giller leverantérer samt olika varu- och tjinsteomriden. En
narmare beskrivning kring detta limnades i delavsnitt 4.2.

Négot formellt systemn for utbildning av certifierade bestéllare finns inte i nuldget
inom kommunen, men upphandlingsenheten genomfor arliga generella
utbildningar inom upphandlings- och inkdpsomridet. Under 2014 har 10
utbildningar for bestéllare och nya chefer genomforts. For 2015 har hittills sju
sidana utbildningar genomforts.

Vid tidigare genomférd granskning har vi bland annat patalat behovet av att
utveckla information och utbildning inom upphandlings- och inképsomrédet.
Detta fér att dirigenom férbittra leverantérs- och avtalstrohet samt foljsamhet till
styrande och stédjande dokument inom omrédet.

Vi bedomer att kommunens bestillare har tillgang Gl relevant
information inom upphandlingsomradet, framst via styrande och
stodjande dokuwment, avtalsnytt och avtalsdatabasen. Den senare dr
Jor narvarande foremal for en 6versyn, med avseende pa sékbarhet
och anvindarvinlighet.

Bedomningen dr dock att bestillarna i normalfallet inte ar tillrackligt
utbildade for att uppfylla sitt uppdrag. Fortlopande utbildning inom
upphandlings- och inképsomrdadet sker dock via upphandlings-
enhetens forsorg, bland annat inom ramen for introduktion av nya
chefer i kommunen.

Ovanstaende bedémning gors utifran att det vid granskningstillfallet
saknas ett digitalt bestillningssystem i skarp drift, kopplat till former
Jor formell certifiering av de som ska fungera som bestiillare i kom-
munen. Ett sadant system ér dock upphandlat och E-handel ska
implementeras under 2016.
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4.4. Kontroll av leverantorer och avtalstrohet

Kontrollmal: Leverantorskontroll samt uppfélining av att inkop gors
Jran upphandlade leverantorer (inkl leverantors- och avtalstrohet
samt system for att mita detta).

Verifiering har skett via genomgéng av verksamhetens system fér intern kontroll
och uppfoljning av leverantors- och avtalstrohet via registeranalys, kompletterat
med intervjuer.

Kommentarer

Ramavtalsleverantorer kontrolleras digitalt inom ramen fér upphandlingsprocessen
via samarbete med Skatteverket samt infér nyupplagg i leverantorsreskontran.
Lopande leverantorskontroll sker under avtalstiden, men denna kontroll ir i dags-
laget inte integrerat med de upphandlingsverktyg som i fOr nérvarande anvinds,
E-avrop och Tendsign. Kontroll omfattar inte heller eventuella underentreprenérer
som anlitas av den entreprenor som avtal formellt slutits med.

Upphandlingsenheten har fr o m 2015 en ny tjanst som avtalscontroller for 16pande
uppfdljning av att avtalade kontraktsvillkor, priser m m efterlevs av leverantérerna.
Initialt ligger fokus avtalsuppfoljning nar det géller nya avtal. Redan vid avtals-
tecknande ska dessa, som tidigare ndmnts i delavsnitt 4.1, klassificeras utifrin risk
och viisentlig, vilket senare styr formerna for uppfoljning av avtalen. I detta
sammanhang vill vi iven betona vikten av avtalsuppféljning dven genomférs inom
entreprenadomridet, dir underentreprendrer forekommer i stor utstrickning i
vissa branscher. Exempel pa en kommun i linet som kommit lingt néir det giller
kontroller av denna typ dr Nacka?®.

Nagot digitalt bestillningssystem &r dnnu inte i skarp drift i kommunen, men ett
sddant 6vergripande E-handelssystem ér upphandlat och ska implementeras i
kommunen under 2016. Det finns exempel pad kommuner i lédnet, t ex Liding6 stad,
som for flera ar sedan infort ett sddant system och dérigenom forenklat och
kvalitetssdkrat bestillningar fran ramavtal, vilket i sin tur inneburit ekonomiska
besparingar, en hog avtalstroheten samt mdgjlighet att 16pande folja upp den pi ett
dindamalsenligt sitt.

Mot bakgrund av ovanstdende har Tyreso i kommunplan 2015-2018 formulerat ett
uppdrag kring inférandet av system for E-handel, med mélsittningen att till 2020
sanka inképskostnaderna med 10 %.

Med nuvarande budgetansvar i kommunen foljer automatiskt anskaffningsritt av
varor och tjinster inom budgetramen. Budgetansvarig kan dven uppdra till
understilld personal att gora inkép i viss omfattning och pé vissa villkor.

9 Detta for att uppfylla och félja upp kraven pa entreprendrer och underentreprenérer enligt ID 06
Allminna bestimmelser, Detta i form av giillande behorighetskort, foranmalan, daglig niirvaro-
redovisning, skatteredovisning pé individnivd m m).
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Detta innebdr i praktiken att varje anstilld i kommunen kan vara inkdpare/bestil-
lare, vare sig personen i fraga har ndgon kunskap/utbildning inom inképsomradet
eller inte.

Lite tillspetsat kan man konstatera att Tyresé kommun, liksom ménga andra
kommuner, historisk har borjat i fel inde nér det giller att kvalitetssikra denna
process. Fokus har legat pa processens slutprodukt, fakturan, istillet fér dir
processen startar, bestillningen. Vi kan konstatera att den stora besparings-
potentialen inte ligger i skanning av fakturor, utan i uppstyrning av bestillnings-
skedet i processen.

Mot ovanstiende bakgrund ir det positivt att ett E-handels-system har upphandilats
i kommunen och ska implementeras under 2016 samt att malsattning har faststillts
kring niva pa ekonomisk besparing.

Kommunens upphandlingar skots numera i de elektroniska upphandlingssystemen.
Detta ger en i huvudsak digital hantering av upphandlingsdokumentationen, vilket
ir arbetsbesparande fér upphandlingsenheten och kvalitetssékrar dven dokument-
hanteringen. Varje upphandling har vidare ett diarienummer i drendehanterings-
systemet och undertecknade originalhandlingar forvaras i en pirm, dvs anbuds-
oppningsprotokoll, tilldelningsbeslut och avtal.

Under de senaste dren har det inte skett nigon strukturerad uppfoljning av
leverantors- och avtalstroheten inom kommunen, t ex inom ramen for de arliga
planerna fér intern kontrolle. Detta trots att upphandlingspolicyn stadgar att
respektive forvaltningschef ansvarar for att arligen f6lja upp och analysera
forvaltningens avtalstrohet. Enligt riktlinjerna fér upphandling ska denna arliga
uppfdljning dven rapporteras till upphandlingsenheten.

I kommunstyrelsens riskanterings- och kontroliplan 2015 ir inkorrekt upphand-
ling/inkdp upptaget som ett prioriterat omrade. De kontrollinsatser som redovisas
ir granskning av upphandlingsprocessen (revisionen), kontroll av att utbildning
genomfors samt att rutiner och riktlinjer tillimpas.

Fér 2015 har upphandlingsenhetens avtalscontroller genomfort en heltickande
inkdpsanalys pé driften fér 2014, utifrdn férvaltning och verksamhet, kostnadsslag,
storre leverantérer m m. Denna analys utgor ett bra underlag for att miita
besparingseffekten av inférandet av system for E-handel, utifrin formulerad
malsittning i kommunplan 2015-2018.

Med kommunens nuvarande inkdpsstruktur och kontoplan &r det svart att folja upp
avtalstroheten, utan vad som kan féljas upp med en rimlig arbetsinsats ar leveran-
torstroheten.

w Enligt kommunstyrelsens riktlinjer 2013-06-16 numera benimnd riskhanterings- och kontrollplan.
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Mot den bakgrunden har vi, inom ramen for denna granskning, genomfort en
begrinsad uppfoljning av leverantérstroheten, nir det giller tre kostnadsslag for

forsta halvaret 2015.
Inkiéps- Via avtalad | Andel | Via ej avtalad | Andel
volym i tkr |leverantor |i% leverantor i%
Livsmedel 13130 11 837 90,2% 1203| 9,8%
Kontorsmaterial 790 490 | 62,0% 300 | 38,0%
Personalinhyrning 1 505 1146 76,1% 350| 23,9%
Totalt 15 425 13 473 | 87,3% 1952, 12,7%

Av tabellen framgr att leverantorstroheten varierar mellan 62,0 och 90,2 %. Denna
overgripande uppfélining siager dock inget om avtalstroheten, dvs om man har képt
avtalade produkter frin leverantdrerna eller dven andra produkter som inte om-
fattas av avtalet.

Vi bedomer att avsaknad av ett digitalt bestillningssystem och
inneborden i nuvarande budgetansvar i praktiken innebiir att varje
anstilld i kommunen ér en “presumtiv inképare”. I ett sadant system
bedoms det inte vara mdjligt att siikerstilla en tillricklig intern
kontroll, nér det giiller avtalstrohet. Upphandlat E-handelssystem
bedoms dock ge grundforutsdttningar framledes for en tillricklig
intern kontroll inom omradet.

Vi bedémer vidare att den nya tjinsten som avtalscontroller ger
upphandlingsenheten forutsitining for, att t samverkan med
Jorvaltningarna, arbeta med avtalsuppfolining pé ett systematiskt
och dndamalsenligt siitt. I detta sammanhang éar det dven viktigt att
betona vikten av avtalsuppfolining inom entreprenadomradet, diir
underentreprendorer i stor utstridckning forekommer inom vissa
branscher.
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4.5. Upphandling av leverantérer

Kontrollmal: Upphandling av leverantorer har skett i enlighet med
lagstifining och kormmunens regler.

Verifiering har skett via intervjuer samt genomgéng av tre upphandlingar och
foljsamhet till externt och internt regelverk. Inom ramen fér detta sker iven en
uppfoljning av foljsamhet kring de styrande och stédjande dokument som
redovisades i delavsnitt 4.2.

Kommentarer

Féljande upphandlingar av varor och tjinster, slutférda under 2014 och hittills
under 2015, har granskats. Detta med avseende pa dokumentation kring
forfragningsunderlag, annonsering, anbudséppning, utvirdering av anbud,
tilildelningsbestut och avtal:

= Telefoni
» Landskapsarkitekter
» Va-projektering

Vér genomgang visar att en komplett grunddokumentation finns i samtliga tre
granskade upphandlingar. Granskningen visar dock att tilldelningsbeslut/avtal inte
anmilts till kommunstyrelsen.

Utifr&n ovanstiende har vi generellt f6ljt upp anmalan av delegationsbeslut inom
upphandlingsomrédet. Efter genomging av kommunstyrelsens och kommun-
ledningsutskottets protokoll for 2014 och hittills under 2015 kan vi konstatera ingen
anmilan av tilldelningsbeslut" har skett under granskad period, vilket visar att
detta &r en generell brist.

Aven om antalet diarieférda direktupphandlingsrapporter har dkat négot under de
senare aren, frdn tre 2013 till itta hittills under 2015, s kan vi konstatera brister i
foljsamheten till faststilld rutin till direktupphandling. Detta med avseende pa
dokumentationskravet samt stadgandet kring att upphandlingsenheten ska anlitas
for alla direktupphandlingar éver dokumentationspliktig beloppsgriins=.

I delavsnitt 4.4 konstaterades dven bristande f6}jsamhet till upphandlingspolicyns
regler om att respektive forvaltningschef ansvarar for att &rligen félja upp och
analysera forvaltningens avtalstrohet. Enligt riktlinjerna fér upphandling ska denna
arliga uppfljning dven rapporteras till upphandlingsenheten, vilket inte skett pa
négot strukturerat sitt under granskad period.

" Detta forutom ett delegationsbeslut av kommundirektdren kring rutiner for direktupphandling, som
fiterrapporterades till kommunstyrelsen 2015-01-27. Denna typ av delegation foljer av den politiskt
faststillda styrmodellen i kommunen och ér inte reglerad i delegationsordningen.

12 Kgp till ett viirde av 100 tkr till 28 % av tréskelviirdet (delavsnitt 3.2).
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Vi bedomer att upphandling av granskade leverantorer har sketti
enlighet med de generella kraven i upphandlingslagstiftningen och
kommunens interna regelverk. Grunddokumentationen i granskade
upphandlingar dr vidare komplett, men brister har uppmirksammats
ndr det giller anmdlan till kommunstyrelsen av fattade tilldelnings-
beslut. Protokollsgenomgdng visar att detta vidare ir en generell

brist.

Bristande filjsamheten till styrande och stédjande dokument har
dven konstaterats ndr det gdller upprittande av direktupphandlings-
rapporter, kravet pa att anlita upphandlingsenheten vid direktupp-
handlingar 6ver dokumentationspliktig beloppsgrins samt forvalt-
ningarnas uppfolining av avtalstrohet.

Vi rekommenderar att fattade delegationsbeslut inom upphandlings-
omradet aruniils till kommunstyrelsen, utifran vad som stadgas i
giillande delegationsordning.

Vi rekommenderar vidare att foljsamheten sikerstiills kring 6vriga
styrande och stédjande dokument, fridmst niir det giller rutinen kring
direktupphandling. Detta sker limpligtvis inom ramen for aktualise-
rad dversyn och kvalitetssiikring av dessa dokument.

2015-09-14

Jan Nilsson
Projektledare/uppdragsansvarig
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