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Personalplanering och kompetensplanering 2016

Hela forvaltningen

2016 kommer att medfora en stor tillstromning av nya medarbetare
inom egen regi, i och med verksamhetsovergdngar. Sammanataget
med alla fordndringar under 2016 kommer antalet medarbetare i
forvaltningen att 6ka med drygt 200 personer.

Kompetensutvecklingsinsatser kommer att goras inom alla
avdelningar, bdde for att hoja grundkompetensen for exempelvis
vardbitraden, vardare och barnskotare och for att kompetensut-
veckla inom specifika omrdden. Chefer bereds ledarskapstréning via
vart eget ledningsforum och via stadens chefsseminarier.

Personalomsittningen varierar stort mellan olika verksamhets-
omrdden. Stora insatser har gjorts och gors for att minska
omséttningen inom individ- och familj barn och unga.

Spridningen i dlder varierar mellan olika befattningar. Grupper som
star infor storre pensionsavgangar de narmaste aren ar vardbitraden,
underskoterskor, forskollarare och forskolechefer samt vissa
nyckelpositioner inom vissa avdelningar. Drygt 300 medarbetare
blir under 2016, 60 ar och dldre, kvinnor star for 86 % och méannen
for 14 %. Néagra medarbetare och chefer pa nyckelpositioner gar
under aret i pension.

Sjukfranvaron i forvaltningen har dkat under det senaste 16
ménaderna, vilket inte dr en Onskvérd utveckling men foljer trenden
1 landet. En kompetensutveckling insats kommer att goras 1
forvaltningen for att sdkra upp kunskaper pé chefs- och arbetsplats-
ombudsniva nir det giller Forsdkringskassans nya arbetssitt och
rutiner samt stadens fornyade rehabprocess.

Kinda verksamhetsforandringar

Inom verksamhetsomradet forskolan forvintas ingen expansion
under 2016. Det som forvaltningen méste ha beredskap for under
2016 &r vilken paverkan flyktingsituationen och papperslosa kan fa
pa verksamheten samt rétten till heltid for fordldrar lediga. Under
det ndrmaste aret dr det normal avgidng med anledning av pensions-
avgangar bade for forskolldrare och barnskdtare. Forvaltningen
behover 6ka sin andel av forskolldrare och for att komma upp pé 40
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% som &r malet behover antalet forskolldrare 6ka med ca 10-20
personer under aret. Antalet forskolldrare mellan 2014-2015 6kades
med 10 personer. Andelen forskolldrare varierar mellan olika
enheter och geografiska omraden, vilket gor att kvaliteten varierar
inom forvaltningen. Inom Utbildningsforvaltningen pagar ett arbete
for att se over forskolechefernas roll utifran skollagen och utifran
hur rollen ser ut idag. Utifrdn verksamhetens behov, forandringar i
omviérlden och andra utvecklingsbehov ges kontinuerlig utveckling
for barnskotare och forskolérare.

Minst 200 medarbetare tillkommer under 2016 inom avdelningen
egen regi med anledning av atertagande av verksamhet och ny strat
av verksamhet. Egen regi ser 0ver mgjligheten att starta en daglig
verksamhet for kvinnor och mén med beslut inom LSS i
forvaltningens matsal.

Inom bestéllaravdelningen finns inga planer for nagra verksamhets-
fordndringar som paverkar anatalet medarbetare.

Inom avdelningen for individ och familj barn och ungdom har
drendemangden och komplexiteten i drendena dkat under senaste
aret samtidigt Okar antalet ensamkommande flyktingbarn.
Avdelningen kommer att organisera en grupp pa fem socionomer
som ska jobba med ensamkommande flyktingbarn.

Inom avdelningen individ och familj vuxen blir det en utdkning
med tva tjinster under 2016.

Kompetensutveckling

Forvaltningen arbetar med olika aktiviteter for att stirka bade ledar-
skapet och medarbetarskapet, sdsom chefs- och ledarutvecklings-
program inom staden och pa forvaltningen. Under 2016 kommer
medarbetare och chefer att f4 kunskapshdjning inom forvaltningens
fokus omraden jaimstélldhet, bemotande och att vara en attraktiv
arbetsgivare.

De individuella kompetensutvecklingsplanerna dr grunden for
kompetensutveckling i forvaltningens alla verksamheter. I alla verk-
sambheter planeras dven utbildningsinsatser och kompetens-
utveckling for medarbetarna utifrdn gemensamma behov och
utvecklingsomraden. Individuella kompetensutvecklingsplaner lik-
vél som dvergripande planer for olika grupper tas fram enhetsvis.

Andelen utbildade barnskdtare ligger idag bland de tillsvidare-
anstéllda pa 94,5%, barnskotare utan utbildning uppmanas att ga
barnskoétarutbildning med stod frén forvaltningen. 25-30 barn-
skotare utbildar sig just nu till forskolldrare med stod fran
Stockholms stad. Aven under 2016 kommer forvaltningen att upp-
muntra att fler barnskotare soker sig till forskolldrarutbildningen.
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Mojlighet till sprakutveckling kommer att finnas dven under 2016.
Kompetensutvecklingsinsatser inom jamstilldhet, sju timmar for
jamstilldhet (skolverkets satsning), sprakarbete for pedagoger, IT-
kompetens, samt utbildning i ndringsberdkning ar nagra insatser
som sker inom forskolan under 2016.

For fritidsledare och filtassistenter kommer fokus for kompetens-
utveckling under 2016 att vara 6kad kunskap om jdmstilldhet,
bokstavsdiagnoser och macho-fabriken, ett normkritiskt arbetssétt.

En stor del av vardpersonalen inom egen regi dr idag grundutbildad
och de som inte har grundutbildning erbjuds det. Arbetsgivaren
erbjuder kontinuerlig fortbildning inom geriatrik, demensvard,
hot/véld, jamtegrering och psykisk ohdlsa. Malet &r att alla anstéllda
inom aktuella verksamheter ska ha demensutbildning. Inom
omsorgen om funktionsnedsatta erbjuds en hel del utbildningar
inom Carpe 2, ett kompetensutvecklingsprojekt, framforallt med
inriktning mot demensvard och bemétande. Forvaltningen har fatt
pengar till ett projekt DiglT som stér for kompetensutveckling 1
digital teknik och digitala verktyg, for personal inom éldreomsorg
och funktionshinderomsorg inkluderat socialpsykiatrin. Fyra chefer
inom egen regi gar idag Socialstyrelsens ledarskapsutbildning. De
nya cheferna som borjat och borjar under 2016 kommer att gé
stadens chefskorkort.

Bestillaravdelningen arbetar med mentorskap samt med
introduktion for nyanstéllda. Under 2016 kommer fokus att laggas
pa utbildning om jdmstélldhet och demenskunskap samt att 6ka
kunskapen om olika funktionsnedséttningar. Enheten fokuserar pa
att ha gemensamma aktiviteter till exempel hédlsodagar, guidning
(Skogskyrkogarden) for att stirka gruppen

Inom individ och familj barn och ungdom kommer man under att
2016 att arbeta med att utveckla verksamhetskunskaperna.
Enheterna jobbar med introduktion av nyanstillda, mentorskap och
att fordela drendeméngden pé ett konstruktivt sétt sé att
medarbetarna far en bra arbetsmiljo. Alla nyanstédllda socionomer
deltar i stadens introduktionsprogram. Aven utbildning inom
jamstilldhet och att leverera jamstéllda beslut kommer att ges under
2016.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna sker fortlopande
utbildningsinsatser i MI, motiverande samtal, som anvidnds som
metod av alla handldggare inom avdelningen. Fortsatt kompetens-
utveckling kommer att goras géllande jamstélldhetsintegrering, for
att sikerstilla att besluten som fattas ar jamstillda och att resurser
anvinds pa lika villkor for kvinnor och mén. Kompetensutveckling
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géllande neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och en satsning
pa ekonomi och vardagsekonomi for att mota upp malet att kunna
ge hushallsekonomisk radgivning i hogre grad och till en bredare
malgrupp av bidragstagare kommer ocksa att ske.

Under 2016 kommer det att goras en insats for att hoja kompetensen
nir det giller Microsoft Outlook och att 6ka anvindningen av Lync.

Personalomsattning
Personalomsittningen varierar stort inom forvaltningen, framforallt
beroende pa tillgdng pé arbetskraft samt interna forutséttningar.

Personalomsittningen inom avdelningen for forskola och fritid
ligger fortsatt pa en jimn niva. Befattningar som behdver
nyrekryterats dr framst forskolldrare. Det rader fortfarande
svérigheter att tillsdtta forskolldrare pa alla lediga tjanster.

Den externa personalrorligheten inom avdelningen for egen regi ar
lag. Inom gruppen utbildade vardare finns det under 2016 ett stort
rekryteringsbehov. Antalet timavlonade inom egen regi uppgér till
29 % och visstidsanstdllda uppgér 4,3 % av antalet arbetade timmar,
bemanningen utgér fran verksamhetens behov. Forvaltningen ligger
1 niva med andra forvaltningar trots den stora andelen verksamheter
1 egen regi.

Personalomsittningen inom bestillaravdelningen har dkat nagot.
For att minska pa omséttningen arbetar man med ledarskapet, med-
arbetarna, arbetsrutiner och jamn arbetsbelastning.

Avdelningen for individ och familj barn och ungdom har under
hosten 2015 tillsatt alla vakanser och idag har omséttningen pé
personal minskat och ligger pa4 mer naturliga nivaer. Arbets-
ledningen haller dock ett vakande 6ga Over arbetssituationen och
arbetsmiljon for att kunna sétta in atgérder i tid.

Personalomsittningen inom individ och familj vuxen ligger idag
betydligt ldgre &n foregéende &r och ligger pa en bra niva. Vi ser
dock tendenser till farre sokande pa véra annonser én tidigare. Det
finns manga nya tjénster i samhallet i stort ndr det géller flykting-
mottagning s konkurrensen &r storre dn tidigare. Planen dr att
arbeta mer mot Socialhdgskolorna och att ta emot fler praktikanter
och traineer.
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P& den administrativa sidan har viss omséttning skett, framforallt
inom ekonomiavdelningen.

Alderstruktur

Ungefir 40 forskolldrare forvintas gé i pension inom de narmaste 5-
7 ar. For att 0ka antalet forskolldrare inom forskolan till mélet pa 40
% och for pensionsavgéngar, innebdr det ett rekryteringsbehov pa
ca 10 - 20 forskollérare per ar. Medelalder bland forskolecheferna ar
57 ar och sju personer blir 60 ar eller dldre under 2016.

Inom avdelningen for egen regi dr det framforallt inom gruppen
vérdbitrdden och underskoterskor dir 17 % over 60 ar eller dldre
och 1 gruppen vardare dér 20 % &r 60 ar och dldre. Bland sjuk-
skdterskorna uppnér fem personer pensionsalder under 2016, det ar
en svarrekryterad grupp och enligt upphandlingsunderlagen krivs
tre ars erfarenhet 1 yrket.

Aldersstrukturen inom bestillaravdelningen ir jimnt fordelad. 1
stabsfunktionen kommer det att ske en generationsvéxling inom
nagra 4r vilket ledningen planerar for.

Inom individ och familj barn och ungdom sé &r ldersstrukturen
utspridd och jamt fordelad. 2/3 av socialsekreterarna ar under 49 ar.

Aldersstrukturen inom individ och familj vuxen &r jimn, under
2016 beriknas ett fatal gé i pension.

P& den administrativa sidan &r aldersstrukturen vil fordelad, ingen
uppnar pensionsalder under 2016.

Sjukfranvaro

Samtliga avdelningars sjukfranvaro har 6kat under de senaste 12
manaderna, fran 6,63 % till 8,10 % (september ménad), kvinnors
sjukfranvaro ligger pa 8,53 % och ménnens pé 5,34 %. Under 2016
kommer forvaltningen att arbeta for att 1 ett tidigt skede stoppa
inflodet av sjukskrivningar, genom att alla sjukskrivna under dag 1-
3 kommer att fa ett samtal med sin chef utifran i forvig bestimda
och kinda fragor. Alla chefer och arbetsplatsombud kommer att fa
utbildning utifrdn Forsdkringskassans nya regler och stadens
justerade rehabprocess.

Verksamhetsspecifika handlingsplaner for att frimja det friska och
minska sjukfranvaron arbetas fram pa samverkansgrupperna.



