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Inledning

Néamnderna ska arligen uppritta en internkontrollplan utifran en vésentlighets- och riskanalys. Internkontrollplanen ska konkret visa hur uppf6ljning
ska ske och att verksamheten bedrivs i enlighet med forfattningar och de mél och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.

Syftet med intern kontroll ar att sdkra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och skador. Intern kontroll &r ett vitt begrepp. Det innefattar allt
fran réttvisande rdkenskaper till styrning och uppfoljning mot uppsatta mal.

Intern kontroll &r en process dir ndmnd, forvaltningsledning och dvrig personal samverkar for att med en rimlig grad av sdkerhet uppnd malen for den
interna kontrollen.

Arets internkontrollplan och visentlighets- och riskanalys har en ny utformning. Definition av visentliga processer utgar frin kommunfullmiktiges mal
for verksamhetsomradet. Forvaltningen har till verksamhetsplanen valt ut ett mindre antal processer for visentlighet- och riskanalysen. Under aret
kommer arbetet att fortsdtta med att komplettera mél och processer.
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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststdlla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid behov
revideras. Visentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att uppna
kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssitten ska
oonskade handelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hidndelsen intrdffar samt hur sannolikt det &r att
héndelserna intraffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdandelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen planerar
ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i
samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan

Riskmatris
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Process

Oonskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

Riskvarde

Atgird

Bistdndsbeddémning

Att bistandsbeslut inte blir
verkstallda

3.Méjlig

4.Allvarlig

12

Avstamning av inlamnade uppagifter
infor rapportering till IVO.

Kontroll av att den enskilde fatt
erbjudande varannan manad och att
detta journalférts.

Avstamning av inlamnade uppgifter
infér rapportering till IVO

Kontroll av att den enskilde fatt
erbjudande varannan manad och att
detta journalforts.

Bistandsbeddmning

Att bistandsbeslut inte blir
verkstallda

3.Mdjlig

4. Allvarlig

12

Avstamning av inlamnade uppgifter
infér rapportering till IVO.

Kontroll av att den enskilde fatt
erbjudande varannan manad och att
detta finns journalfort.

Uppféljning pa kvalitetsrad.

Manadsbokslut

Investeringar bokfors felaktigt pa
driften och darmed fdljs inte
lagar och rekommendationer

4.Sannolikt

2.Lindrig

Information, utbildning samt I6pande
kontroller.

Att felaktigheter inte upptacks

4 .Sannolikt

4.Allvarlig

16

Regelbunden uppféljning och
avstamning.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Brist pa lampliga atgarder.

2.Mindre sannolikt

3.Kannbar

Utbildning i arbetsmiljé erbjuds alla
chefer och arbetsplatsombud.
Atgérder tas fram utifran
medarbetarenkat. Fysisk och
psykosocial skyddsrond.

Barn kommer till tals och ar
delaktiga i utredningar/insatser

Att barn inte kommer till tals

2.Mindre sannolikt

5.Mycket allvarlig

10

Utbildning och motivationshéjande
atgarder

Upphandling och inkép

Inkép sker utanfor avtalen samt
ej via avsedd inkdpsmodul

3.Mdjlig

4. Allvarlig

12

Oversyn av hantering av inképskort
samt information och utbildning




Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Process:
Bistandsbedomning

Tjansteutlatande

Sid 6 (10)

Arbetssatt:
Handlaggning av inkomna ansdkningar om bistand
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande E:::(r :;\Illmng el ) r:;?r%ﬁor BRRialliuall Ansvarig
kontroller kontroll
Ej verkstallda beslut Att bistandsbeslut inte blir
verkstallda
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet
Process:
Bistandsbedomning
Arbetssatt:
Handlaggning av inkomna ansokningar om bistand.
Lopande Uppfoljning av A A .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad héndelse arbetssatt/lopande Ejstkr :;\Illnmg EEEEE T r:r:?rilior EEE BN Ansvarig
kontroller kontroll
Ej verkstallda beslut Att bistandsbeslut inte blir
verkstéllda




3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Process:
Manadsbokslut

Arbetssatt:

Andamalsenlig och rattvisande redovisning
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Lopande Uppfoljning av _— e .. e s
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e Gl v wppialiingd - WIEes) ey il g 4 Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Investeringsredovisning Investeringar bokfors
felaktigt pa driften och
darmed foljs inte lagar och
rekommendationer
Kontroll av kostnader for . Att felaktigheter inte
representation upptacks
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Systematiskt arbetsmiljoarbete
Arbetssatt:
Atgéarder
EFEICE Uppfoljning av Beskrivning av uppféljning/  Metod for uppfoljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Ansvarig
arbetssatt/Iopande kontroll kontroll kontroll
kontroller
Lokal samverkansgrupp. Brist pa lampliga
atgarder.
Uppfoljning av atgarder for Atgardsplaner utifran Medarbetarenkat ska vara Kersti
arbetsmiljo medarbetarenkat och inskickad till avdelningschef =~ Tagesson
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SEpElIeE ) ) Uppfdljning av Beskrivning av uppfélining/  Metod fér uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sied i Ansvarig
arbetssatt/lopande kontroll kontroll kontroll
kontroller
psykosocial enkat skickas till och personalavdelning
avdelningschef och senast 28 februari.

personalavdelning.

4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Process:
Barn kommer till tals och ar delaktiga i utredningar/insatser

Arbetssatt:
Olika metoder anvands, sa som BBIC och Trappan.
Lopande .. .. Uppféljr_\_ing__av Beskrivning av uppfoljning/  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hdndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Inom Avd IOF, barn och Att barn inte kommer till tals
unga mats antal barnsamtal .
till T1, T2 och VB. Verksamhetscontroller Ewa Franzén
inhamtar statistik till T1, T2
och VB
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4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Process:
Bistandsbedomning

Arbetssatt:
Handlaggning av inkomna ansokningar om bistand
Lopande Uppfoljning av _— e .. e s
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e Gl e wppialiingd - WEes) ey i g 4 Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Ej verkstallda beslut Att bistandsbeslut inte blir
verkstallda
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Upphandling och inkop
Arbetssatt:
Inkdp sker fran avtalade leverantorer.
Lopande Uppfoljning av _— A .. e s
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande e Gl v wppialiingd - WEes) iEr il g 4 Ansvarig
kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av genomférda Ink6p sker utanfor avtalen
inkop. samt ej via avsedd
inkdpsmodul




Vasentlighets- och riskanalys
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Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde Atgird
Optimering av befintliga och Lokalforsérjning och Barnomsorgsgarantin uppfylls ej 8 Regelbunden uppféljning och
planerade forskoleplatser befolkningsprognoser avstamning
Outnyttjade lokaler 6 Regelbunden uppfdljning och
avstamning
Budgetuppfdljning Manadsprognos Stora avvikelser i prognoserna 9 Regelbunden uppfdljning och
avstamning samt inrapportering.
Manadsbokslut Andamalsenlig och rattvisande Ej genomford kontoavstamning 6 Regelbunden uppféljning och
redovisning avstéamning.
Att felaktig redovisning av 8 Regelbunden uppféljning och
omsorgsmoms inte upptacks avstamning. Lépande kontroller av
controllers.
Systematiskt arbetsmiljéarbete Félja upp Bristfallig eller utebliven uppfdljning. 6 Utbildning i arbetsmiljé erbjuds alla
chefer och arbetsplatsombud.
Kartlagga arbetsmiljé Att kartldggning inte sker. 8 Utbildning i arbetsmiljo erbjuds alla
chefer och arbetsplatsombud
Riskbedémning vid féréandring av Att risker forbises eller 8 Utbildning i arbetsmiljo erbjuds alla
verksamhet samt I6pande undervarderas. chefer och arbetsplatsombud
verksamhet
Upphandling och inkép Anbudsupphandling Anvisningar for inkdp och 6 Information, utbildning samt
upphandling tilldmpas inte. regelbunden uppfdljning.
Direksupphandling gérs till varde 9 Information, utbildning samt
overstigande troskelvardet regelbunden uppfdljning.
Forenklad upphandling Anvisningar for direktupphandling 9 Information, utbildning samt

tilldampas inte

regelbunden uppfdljning.




