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Familjebostaders aktiviteter inom
stadens program for delaktighet

Bakgrund
Bolagets arbete med tillganglighet och delaktighet ska bidra till att malen i
Stockholms stads program for 6kad delaktighet uppnas.

Stadens program har sin grund i FN-konventionen om manskliga rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Grundlaggande principer ar jamlikhet och
icke-diskriminering och att alla manniskor ar olika och har olika férutsiattningar,
mojligheter, behov och 6nskemal. FN-konventionen namner speciellt behovet av
atgirder for funktionsnedsatta kvinnor och barn, som bedoms som sarskilt
utsatta i samhallet.

Funktionshinder uppstar i motet med omgivningen. Alla ska fa den service, hjalp
och information de behover for att kunna veta sina rattigheter och skyldigheter,
och kunna delta i samhallet pa jamlika villkor.

Stockholm viaxer. Andelen barnfamiljer och framf6r allt andelen “kvarboende
dldre” bedoms 6ka. Aven om andelen friska sldre okar drabbas de flesta sa
sméaningom av funktionsnedséttningar som t ex forsamrad rorlighet, syn eller
horsel.

For att forbattra mojligheten till delaktighet genomfor Familjebostiader atgirder i
den fysiska miljon i fastigheterna. Det handlar ocksd om att moéta, respektera och
tillvarata olikheter genom att gora var service och information tillgénglig for
“alla”.

Bolagets arbete med “kvarboende for dldre”, som paborjades i borjan pa 2000-
talet, 4r en bra grund i vart arbete avseende delaktighet. Atgiirder som #r bra for
aldre ar ofta bra for alla.

I strategi- och handlingsplan frén 2011 togs bland annat beslut om att genomfora
vissa "kvarboendeétgirder” utover lagkrav i nyproduktionen och om mgjligt 4ven
vid ombyggnad och stambyte. Dessa atgarder ingér idag i Familjebostéaders
Byggstandards for nyproduktion.
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Bolagets lagenheter inventerades under mitten av 2000-talet, fran utsida entré
fram till lagenhetsdorr, och med rullatorframkomlighet som grund. *

Bolaget beslutade bland annat att prioritera atgiarder for att "nollstélla” entréer,
det vill sdga att ta bort enkla trappstegshinder. Under de senaste dren har ett stort
antal entréer forbattrats i samband med upprustning av mark, och andelen
“rullatorframkomliga” ligenheter utan trappstegshinder har 6kat.

Information om rullatorframkomlighet respektive rullstolstillginglighet
(nyproduktion) finns registrerat i fastighetssystemet och visas dven hos
Bostadsformedlingen i Stockholm.

Under 2015 har de tre allménnyttiga bolagen enats om en gemensam niva pa
markningen, "Lagenhet nas utan trappor”. Bostadsférmedlingen ser nu 6ver sin
hemsida for att kunna informera de bostadssokande om tillgingligheten pa ett
béttre sitt 4n idag.

Familjebostader har sedan 2011 en strategigrupp for delaktighet. Strategigruppen
samordnar, foljer upp och utvecklar arbetet med tillgdnglighet och anvindbarhet.

Bolagets strategi och inriktning avseende fysisk tillganglighet
En god fysisk tillganglighet ar viktigt for “delaktighet” i samhallet och dven ur
ett "kvarboendeperspektiv”.

Véra bostadsmiljoer och lagenheter ska utformas sé att de, i sa stor utstrackning
som mojligt, fungerar for “alla”. Vara hyresgister, dven de med nedsatt
funktionsformaga, ska sjalvstandigt kunna anvianda och vistas i byggnader
och utomhusmiljo.

Bolagets dvergripande strategi/inriktning:
e Viarbetar "tillgdnglighetssmart” sa att forbattringar kan genomforas till
rimliga kostnader och dar de gor mest nytta.

e Tillginglighetsatgarder genomfors i samband med nyproduktion,
underhallsatgéarder eller ombyggnad.

e Vi utformar och genomfor forbattringsatgarder utifran lagregler och vara
Byggstandards. Dagens lagkrav innebar att vi ska bygga tillgangligt och
anvandbart for olika former av funktionsnedsattningar.

t Inventeringsverktyget utvecklades i ett EU-projekt tillsammans med SABO
m. fl. och liknar dagens "TIBB”- Tillgénglighetsinventering i befintligt bebyggelse.



e Vi tar vid behov hjilp av vara egna expertstod eller tillgdnglighets-
konsulter. Handboken "Bygg-i kapp” redovisar bland annat forslag till
I6sningar och ar ett bra hjalpmedel vid planeringen av ett projekt.

¢ Viidentifierar “enkla hinder” och forslag till losningar/anpassningar i sa
tidigt skede som mojligt.

e Vi prioriterar de fastigheter och omraden dar forutsattningarna ar goda.
Vi genomfor enkla atgirder, som ar tekniskt mojliga och ekonomiskt
rimliga, och som ger nytta for ménga.

¢ Eventuella mojliga storre forbattringar utreds, om de kan finansieras
genom t ex hyreshgjningar.

e Strategigruppen tillsammans med expertstod pa Projektutvecklings-
avdelningen bevakar omvirlden och foreslar forandringar i
Strategi/inriktning och Familjebostidders Byggstandards.

Strategi/lnriktning befintliga byggnader:

Familjebostaders fastigheter byggdes till stor del under 1940-1960. Méanga hus
saknar hiss. De hissar som finns dr smé och det dr vanligt med manga trappsteg
fram till hissen.

Aldres “kvarboende” forvintas 6ka och de #ldre vill i regel bo kvar i sitt
bostadsomrade diar man har sitt sociala liv och kdnner sig trygg. Det finns darmed
behov av bostdder som det fungerar att aldras i, och dir det finns mojlighet till
samvaro och gemenskap i fastigheten eller niromradet.

e Vi gor forbattringar i vara befintliga byggnader i enlighet med var
overgripande strategi/inriktning.

e Vi prioriterar atgirder dar forutsiattningarna ar goda, som ar till nytta for
maénga och som 6kar majligheten till ett "sjalvstandigt boende”. Det vill siaga
atgiarder som forbattrar framkomligheten fran utsida entré till lagenhet, men
aven till gemensamma serviceutrymmen 2. Vi genomfor atgarder i den
utstrackning som ar mgjlig och rimlig, beroende pa fastigheternas olika
forutsattningar.

2Tex tvattstugor, sophantering, lagenhetsforrad, platser for samvaro o lek pa gardar,
samlingslokaler/ hyresgastforeningslokaler, postboxar mm. Framkomlighet till balkong
ar normalt sett en viktig funktion for dldre, speciellt nar lampliga uteplatser saknas. For
fastigheter med mindre badrum, 6kar behovet av framkomlig tvéttstuga.



Strategi/lnriktning Nyproduktion:
Hur nyproduktionen utformas paverkar bdde "anvindbarheten” for personer
med olika funktionsnedsattning och “kvarboendemdjligheten” for dldre.

e Vi genomfor nyproduktion enligt var overgripande strategi ovan.

e For att 6ka mojligheten for dldre att “kvarbo”, har Familjebostédder beslutat
att iven gora vissa rimliga atgirder utéver vad lagen kriver. Atgirderna ska
dven genomforas vid ombyggnad och stérre underhallsatgarder i den
utstrickning som #r rimlig och méjlig. Atgirderna &r inforda i
Familjebostaders "Byggstandards” for nyproduktion. Om vi inte kan folja
dessa, skrivs en avvikelse om varfor.

Bolagets strategi och inriktning avseende tillgangligt
bemotande, service och information

Alla har ratt att bli bemotta med kunskap och respekt. For manniskor med
olika typer av funktionsnedsattningar ar ett professionellt bemotande och
tillganglig information en forutsattning for att kunna vara delaktig i
samhallet.

e For att mota, respektera och tillvarata olikheter, dr det centralt att bolaget
har kompetens om omraden som jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering.
Att ha kunskap om nagra vanligt féorekommande funktionsnedsattningar ar
viktigt, for att fa 6kad insikt och forstaelse for manniskors olika svarigheter
och behov.

e Vart bemotande ska vara respektfullt och lyssnande. Vart sitt att
kommunicera och informera ska vara litt att 14sa, hora och forsta. Vara

tjanster ska vara latta att anvanda.

e Det ska vara litt att orientera sig och hitta i vara fastigheter med hjilp av
tydliga informationsskyltar och kontrastmarkeringar mm.

e Ivar kommunikation utgar vi ifrdn vedertagna standarder for lasbarhet
och tillganglig kommunikation.

e Vi ska anvianda funktionshinderradet, som en resurs i tillganglighetsfragor.



Malomraden och planerade aktiviteter

Familjebostdder planerar for aktiviteter inom fem malomraden i
Stockholms stads program for delaktighet.

Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvanda Stockholm
stads inne- och utemiljo.

Familjebostader ska fortsitta gora rimliga atgiarder utéver lagkrav i
nyproduktionen, for att underlatta boendet f6r “kvarboende &dldre” och for
andra med funktions-nedsattningar.

Till exempel eluttag i varje rum i strombrytarniva, forhojd toalettstol
inklusive forberedelse for resningshandtag, stddhandtag i dusch, spisvakt
med slackningsutrustning i koksflakt.

Vi forbereder de dorrar som ska kunna goras tillgdngliga med hjalp av
automatisk dorroppningsfunktion. Fardigmontering sker om dorren ar tung
att 6ppna och det finns ett uttalat behov eller om projektledaren och
forvaltningen bedomer det lampligt.

Ansvarig: Projektutvecklingsavdelningen PUA

Familjebostader ska fortsitta atgidrda “enkla hinder” i samband med
ombyggnad och underhéllsatgarder, for att 6ka framkomlighet, anvandbarhet
och delaktighet.

Det handlar om atgarder som forbéttrar mojligheten till ett “sjalvstandigt
boende”. Atgirder som underlittar for “alla” att orientera sig, och att hitta och
anvanda sitt forrad, tvattstuga, och sopstation. Exempelvis:

a, Vid markupprustning;:

Ta bort enkla "trappstegshinder” vid entréer, gora “avvikande ledstrak” nar
naturliga ledstrak saknas, komplettera med racken/ledstanger vid storre
marklutningar, kontrastmarkera trappor och ramper, se 6ver skyltning etc.

b, Vid kallarupprustningar ("trygghetspaket”):

Fargsatta korridorer och dorrar med olika kul6r/kontrastfarger ,
komplettera/forbattra belysning, kontrastmarkera trappor, montera tydliga
skyltar pa ratt hojd och ratt plats, placera mandverdon som t ex aptusldsare
pa ett anvandbart sitt etc.

¢, I samband med trappupprustningar eller som enstaka atgard:
Kontrastmarkera trappor inomhus.

Ansvarig: Projektutvecklingsavdelningen (PUA) samt
Forvaltningsavdelningen (FA)



En checklista tas fram som stod for arbetet i “befintligt bestdand”. Checklistan
ska grunda sig p&4 handboken "ByggIkapp. Aven de erfarenheter frin
besiktningar, som gjordes under 2015 tillsammans med en praktikant med
kunskap om egna och andras funktionsnedsittningar, ir en bra grund.
Checklistan ska ge exempel pa atgarder som ar viktiga for “ett sjalvstandigt
boende”.

Ansvarig: Ordf, Strategigrupp i samarbete med Expertstod PUA

Vi ska fortsatta att kvalitetssidkra befintlig "framkomlighetsmarkning” i
fastighetssystemet samt kvalitetssédkra att alla enkla hinder avseende entréer
for publika lokaler har dtgardats (Lagen om enkelt avhjilpta hinder).
Ansvarig: Ordf, Strategigrupp i samarbete med férvaltarna och
lokaluthyrarna.

Ett "tillgdngligt” skyltprogram ska tas fram for gemensamhetsutrymmen.
Ansvarig: Ordforande i Strategigruppen tillsammans med PUA , FA och
Kommunikationsavdelningen.

Strategigruppen ska folja upp genomforda tillgdnglighetsatgiarder. Bra exempel pa

forbattringar av tillganglighet eller framkomlighet ska lyftas fram internt pa
“porten”.
Ansvarig: Ordforande i Strategigruppen

Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina
forutsattningar.

Bolagets grafiska profil kompletteras med anvisningar for tillganglig
kommunikation.

Arbetsverktyg i form av aktuella checklistor 1aggs upp pa bolagets intranét.

Familjebostaders webb ses over ur ett tillganglighetsperspektiv.
Ansvarig: Kommunikationsavdelningen

Alla ska bemotas med kunskap och respekt och sjalva vara med
och bestamma i fragor som galler honom eller henne.

Insikts- och bemotandeutbildningar fortsatter 2016 och genomfors for
nyckelpersoner som forvaltare, projektledare, uthyrare m fl.
Ansvarig: Personalenheten, ordf. Strategigrupp



Allas arbetsformaga ska tas tillvara.

Familjebostader ska aktivt arbeta for att erbjuda praktikplats till personer med
funktionsnedsattning for att 6ka deras mojligheter pa arbetsmarknaden.

Vi ska bjuda in arbetsmarknadsforvaltningen till ett chefskollegium.
Anvarig: Personalenheten

Alla ska ha en bostad som ar anpassad efter individens behov.

Familjebostader ska fortsdtta underlitta omflyttning till en mer tillginglig och
anvandbar bostad pa bottenvaning eller till hus med hiss. Rutiner for detta
finns béde vid ombyggnad och i daglig forvaltning;

a) Vid en storre ombyggnad med evakuering, ser man 6ver mojligheten och
erbjuder adldre hyresgaster permanent omflyttning till en mer lamplig och
anvandbar lagenhet.

b) Hyresgéster som onskar en omflyttning till en mer tillgénglig lagenhet,
informeras om mojligheten att soka fortur hos Bostadsformedlingen eller att
anvanda sina ko-poang i interna kon.

c¢) Hyresgister, som fatt ett bostadsanpassningsbeslut, kan ocksa erbjudas
omflyttning i vissa fall. Det giller t ex om forvaltningen bedomer atgarden
som ej lamplig att genomfora pa grund av exempelvis 6kad siakerhetsrisk vid
brandutrymning.

Ansvarig: Bostadsenheten tillsammans med forvaltarna.

Svaruthyrda enstaka tomstillda lokaler eller andra lampliga utrymmen ska
utredas och om mojligt byggas om till tillgangliga bostader.
Ansvarig: Forvaltarna i samrad med Lokalenheten

Familjebostader ska undersoka om det ar mojligt att skapa gruppbostader,
eller andra olika boendeformer inkl kooperativ hyresratt, som kan mota det
behov som finns hos olika malgrupper.

Detta gors i samband med nyproduktion, vid ombyggnad, eller om storre
lokaler blir tomstallda.

Arbetet gors i samarbete med staden och stadsdelsforvaltningarna och med
hénsyn till det behov och efterfrdgan som finns i berorda stadsdelar.

Exempel pa olika malgrupper ar, forutom personer med funktions-
nedsattning, aldre, studenter, ungdomar, eller andra av staden sarskilt
prioriterade grupper.

Ansvarig: Lokalenheten, Bostadsenheten, PUA



Stockholm den 9 nov 2015
AB Familjebostiader

Lillemor Klockare
Ordf. Strategigrupp Tillgdnglighet



