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1 Inledning och allménna férutséttningar

11 Uppdraget

Kommunens uppdrag fir att erbjuda service och iinster av god kvalitet till kommunens invinare,
for deras olika skeden i livet. Tnom kommunen ska vi sikerstilla att vi har en hethetssyn,
medborgarfokus och att vi arbetar Bagsiktigt. Fér att kommunens resurser ska uenyttjas effektve
och ge hégsta méiliga kvalitet ir det ocks vikegt att medarbetare pd alla nivier inom kommunen
involveras och ir delakdga i kvalitetsarbetet,

Vi har en gemensam vision och strategiska milomriden som ledstjdrnor 6r allt arbete inom
Tyresd kommun. Utifrdn dessa kommunicerar vi iven kommunens mal ach strategier till
medborgarna.

Kommunplanen beslutas av kommun fullmsiktige och beskriver malen och inriktningen for
pedioden 2015-2018, I kommunplagen anges den gemensamma visionen och mil inom fem
strategiska milomriden. Dessa faststills £51 hela mandatperioden. I planen anges ocks3
inriktningen fér vart och ett av de 21 verkssmhetsomridena. Varje avsnitt om respekedve
verksamhetsomride inleds iven med en beskrivning av verksamhetens innehall och syfre.
Dessutom anges ett antal siirskilda uppdrag till nimndema.

Tyress kommun arbetar med styrning, planering och uppfoljning av kommunens arhete. Detta
syftar dll att ge Tyresdborna storsta méiliga nytta £or skattepengarna, Milstyrningen i kommunen
sker i alle visendige enligt den styrprocess sam godkindes av kommunfullmiktige den 14 april
2011. Farutsattningama fo¢ kommunens planering uppdateras irligen, och en ny ckonomisk plan
faststills av fullmiktige. Denna kommunplan bygger pi de ekonomiska och demografiska
forutsitningar som var kinda 30 apxl 2015.

Milen och de ckonomiska ramama baseras pa den omviirldsanalys som tagits fram i samverkan
mellan nimnder, fSrvalmingar, rid och fackliga organisationer. Anslagstrdelningen och de
sirskilda uppdragen till verksamhetsomridena omprivas vatje dr utifrin bland annat fériindrade
ekonomiska och demografiska forhillanden.

1.2 Malstyrningsprocessen

For art kommuneas vision ska kunna facverkligas krivs art hela organisationen arbeear mor de
angivna milen. Milstyrningsprocessen ir ctt stéd i dettz arbete med att uppfylla kommunens uppdrag
ach mil,

Kemmuagfullmaktige

Kommunfullmiktge faststiller vision och mil inom fem prioriterade strategiska malomriden.
De anger dven inrikining och anstagsfardelning fér varje verksamhetsomride. Fullmikege har
ocksd méjlighet ate ge sirskilda uppdrag till nimnderna, De strategiska milen formuleras s art
de ir nedbrytbara pA nimndnivi. Uppdragen till nimnderna kan beskrivas som dmganden som
omfattar specifika och avgrinsade aktivitcter cller insatser som antingen dr tdsatta eller ska
genomfdras under mandatperioden.

hémnderna

Nimnderna formulerar mil utifrin de strategiska mal som kommunfullmiktige faststiller ska
gilla fSr varje verksamhetsomedde, Dessa faststills 3¢ ett 4r i taget. Nimnderna har iven
méjlighet att ge sirskilda uppdrag dll forvalmingama. 1 nimndplanema faststiills
kvalitetsgarander for verksamhetsomeidet.
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Enhgterna bidrar genom aktiviteter

Enheterna formulerar aktiviteter som ska bidra tll att nimndens mil och kvalitetsgarantier
uppfylls samt dll ate eventuells uppdrag genomfors. Enheterna har méilighet att formulera egna
mil inom ramen f6r enhetens uppdrag och kommunens vision och Gvergripande mil.

Uppfdlining dr viktigt i milprocessen

Samtliga mil ska faljas upp med hjilp av indikatorer, till exempel verksamhetsmit och nyckelal.
Indikatorerna féljs med vaderande Fekvens beroende Pi de resultat som finns dllgingliga.
Uppféljning med analys ir en viktig del i processen och besksivs nirmare i avsnittet
"Uppfdljning, internkontroll och kommunikation”,

Milstyrningsprocessen

1.3 Vision for Tyresé kommun 2030

I Tyres6 bor nu drygt 60 000 invinare, och det finns en stark kinsla fir hemkommunen i
Tyresd. Kommuneas lige med nithet till naturen, skitgdrden, storstaden och en expansiv
arbetsmarknad bidrar till den positiva utvecklingen. Den lingsiktiga stadsbyggnadsplancringen
och genomtinkta markanvindningen ir en del i framgingen. Det har skapat ect Tyress dir
livskvaliter stir i frimsta rummet. God ekonomisk hushillning, effektiva verksamheter och
medveten uthillig prioritering av viktiga kimverksamheter placerar Tyress i framkant niir der
giller resultat och kvalitet.

Tack vare en milmedveten satsning pi skolan och kunskap har utbildringsnivin héjts markant.
Férskolan och grundskolan har etr sirskilt fokus p4 att se varje individ och lita varje barn
urvecklas utifrin sin potential. Utvecklingen har gitt frin “'en skola f6r alla” il "en skola for var
och en” dir varje elev lotsas fram till att nd utbildningsmalen, Det finns en stor mingfald av
alternativ i férskolan och skolan i Tyress. Inom gymunasieutbildningen finns ett brett utbud och
en stor valfrihet i hela regionen. Detta utbud priglas av kvalitet och konkurrensksaft tack vace
kommunens profilering mot entreprendrskap och nirkontakt med néringsliv och arbetsmarknad,
Tyresd dr nu sedan flera dr en av Sveriges bista skolkommuner.

Tyresd ir en vilmiende kommun med smi sociala problem. Detta &r en konsekvens av en kad
sidlvférsorjning, lig arbetsldshet och st prioriteringar inom vilfirdens kirna. Aldreomsorgen
har prieriterats sicskilt och dr viil anpassad ll de aldres behov och cfterfrigan. Omsorgen
priglas av mingfald och ger goda méjligheter dll inflytande, valfrihet och sjilvbestimmande. Det
finns en variation av boendeformer for dldre i alla delar av kommunen.

Tyresd dr kint f5r sitt framgingscka fSreningsliv. Barn och ungdomar stir i fokus med en stor
bredd pd utbudet. Tyresé har dven dr efter ir legat i toppen nir fSretagsklimatet rankas. Med etr
rikt och differentierat niringsliv med mdnga sméfSretagare s Tyresd nigot av ent "Stockholms
Gnosjg™. God planering har méjliggjort nya foretag och arhesplatser i Tyress inom en rad olika
omriden, vilket har stirkt serviceutbudet i kommunens olika delar. Skrubbaomridet har numera
mingder av arbetsplatser,

Antalet bestkande turister { kommunen har ékat bland annat genom att
dvernattningsméijligheterna har blivit fler och genom att Tyresd slott och park fyllts med
aktivitet.

Kommunens ckonomi ir stbil och i bra balans. God hushilining med vira gemensamma
resurser, effekuvitet, nytinkande och goda medarbetare samt et gott samarbete med
grannkommunerna, inte minst pi S6dertsrn, dr ndgra av skalen till den goda ckonomin.
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Tyresd har upprirksammats for sina sirskilda satsningar pa att Gka fokus pa medborgarna och
sitta Tyresdborna i centrum. Oppenhet, nibaghet och lyhSrdhet priglar kommunens arbete. Det
har resulterat i en topposition i landet vad giller ndjda medborgare.

1 Tyress finns en bra blandning av olika boendeformer med bide bostads- och hyrescitter samt
egna hem, Tyresd ceatrum ir omulat for satsningen pd en genomtinkt fortitning dir en del
héga byggnader har bygpts och en Skad stadsmissighet férverkligats. Trollbicken dr fortsatt en
gr6n och lummig villastad. Dir finns ett utvecklat serviceutbud, inte minst tack vare de mindre
fértitningar som genomforts runt Trolibickens centrum. Den lokala servicen dr god i Tyress
Strand dir Tridgirdsstaden har firdigstillts. Ert aytt mindre centrum med smdskalig service har
tillkommit vid Trinntorp. Den varsamma omvandlingen av Ostra Tyresé som har pigitt under
minga ir dr firdig.

Infrastrukeuren har byggts ut med fokus pa framkomlighet och smidighet for olika trafikslag.
Ging- och cykelvignitet ir vil utbyggt och sammanlinkat med vira grannkommuner, vilket lett
tll kraftige 8kat cyklande. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider tll saval Stockholm
som Nacka och S6dendmnskommunerna genom utbyggda tviirfarbindelser ach dven spirbunden
trafik. Tvirforbindelserna inom Tyress ar goda. Det medvetna miljdarbetet och ferverkligandet
av dtgirderna i klimatstrategin har gett goda resultar.

1.4 Strategiska milomriden
Tyresd kommuns strategiska milomsiden:

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Medborgarfokus - varje Tyresébo i centrum

Blomstrande niringsliv

God och lingsiktg hushillning med effektiva verksamheter
Anraktiv arbetsgivare

Livskyalitet - den attraktiva kommunen

Visionen om Tyresé som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt
arbete. Det ska vara styrande fér den fysiska planeringen av kommunen, Der ska prigla den
mingfald av verksamhcter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett
om det handlar om skola, dldreomsorg cller parkfrvaltning, En genomtinkt och lngsikeg
stadsplanering ska méijliggora ert Tyresé som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samtidigt som Tyresds virden ~ adrhet all naturen och stora grinomriden, nirhet dll vatten och
skirgdrd, ndrhet till storstaden och vir tryggher i vardagen — ska virnas. Det ska vara litt att leva
i Tyresd och vara Tyresébo. Tillsammans, i dialog med alla TyresSbor, skapar vi frmtidens
Tyresd, den attraktivaste kommunen dir man vill leva hela liver,

Mil:
* Tyresd dr en av Sveriges mest atwrakeiva hoendekommuner
* Tyresd dr en av Sveriges bista skolkommuner

Sdrrkelt uppdrag

1. All kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutdvning och verksamheter som
enligr lag eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan provas for
konkurrensutsittning. Det giiller savil befintliga som nya vetksamheter. Ndmnderna ska
efterstriiva att erbjuda olika alternativ f5r aet ge medborgarna dkad mingfald och valfrihet.
Mingfald innebér bland annat olika huvudmannaskap och driftsformer. Dir LOV {lagen om
valfrihet) kan tllimpas ska detta prvas.

Tyresé kommun | Strategiska milomriden 7



Nimnderna ska diirfér i sina planer (nimndplaner) drligen redovisa dels vilka verksamheter
som kommer att provas for konkurrensutsitming eller inférande av valfrthetssystem, dels
resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem, Nir
verksamheter konkurrensutsitts ska egenregianbud inte limnas.

2. Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgir oll minst 30 procent.

Medborgacfokus = varie Tyresobo i centrum

Tyresé kommun arbetar utifrdn ett medborgarperspektv. Det innefattar hég servicekinsla,

god ndbarhet, gott bemétande och stor lyhérdhet gentemot medborgarna — bide som myndighet
och serviceorganisation. Kommunen har en fristiende tillsynsorganisation for att rygga
kvaliteten och stimulera verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning pi e-tjinster
frenklar medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering, Vi beaktar dven
tllginglighetsaspekter for at underlitea f5r personer med funktionsnedsittning.

De gemensamma forhillningssitt som ska genomsyra vira kontakter med medborgarna ir

* Medborgarperspekiv: Tyresé kommun har et urtalat medbargarperspektiv med stor
servicekiinsla ach lyhGrdhet gentemot easkilda invanare.

* Valfrihet: Tyreso kommun erbjuder olika alternatv for att ge medborgarna &kade valmaéijligheter.

* Respek:: Tyreso kommun visar tolerans och respeke for den enskilde individen och minniskors
lika virde.

* Nirhet: Tyresé kommun ska bidra tll ett sambhille dir beslut 53 lingt som méijligt factas av eller
nira minniskor sjilva.

* Tillganglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som serviceorganisation
foralta,

Mal:
* Tyresdborna ar néjda med den kommunala servicen
® Tyreséboma kan piverka kommunens verksamhet

Blomstrande paripgsliv

Entreprendrsandan ar stark i Tyresé. Kommunen frimjar fretagsklimatet och inbjuder &l
nyctableringar av féretag. En nira samverkan med ndringslivet dr en framgingsfaktor. Genom
god planering kan fler arbetsplatser och féretag f utrymme att etablera sig och vixa i Tyress.
Det ska vara enkelt att vara foretagare och entreprendr i Tyreso — kommunens service ska vara
god och snabb. Vi konkurrerar aldrig med niringslivet. Ett bra lokalt féretagsldimat bidrar dl)
hog sysselsinningsgrad och £ arbetslasa.

Mal:

*® Tyreso hér dll de 25 bista kommunema i Sverige nar det giller féretagsklimat.

* Tyresos foretagare 3r ndjda med den service och det bemdtande de fr i kommunen.
® Arbersldsheten § Tyresd ir bland de ligsta i regionen och sysselsitmingsgraden hég,

God och lingsikug hushillning med effektiva verks amheter

Tyresd kommun har en lingsiktigt stabil ckonomi med fokus pd kommande generationer. Fér
en lngsiktige stabil ekonomi dr det nédvindigt at ha vissa Gverskor for are méa behov av
investeringar, underhill, utbyggmad, tillvixt och kommunens pensionsdtaganden mot vira
medarbetare,

Kommunens asbete priglas av effektivitet, enkelhet och et tydligt fokus pi n&jda medborgare.
En strivag ir att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och
medarbetama har. Tyresé kommun visar respekt for skatebetalarnz - Tyreséborna — genom att
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strava efier kostnadscifektivitet och arbetsmetoder som ger bista maijliga resultar Den
kommunala utdebiteringen ska hillas pa ligsta méjliga nivd for att mbjliggdra god och lingsikeig
hushallning i kommunen.

Ml

Arers resulta, i den reguljim verisamheren, uppgir dll minst tvd procent av skarteintikeer och
statsbidrag.

* Investeringar i den skatrefinansicrade verksamheten finansicras via kassaflode frin den I6pande
verksamheten.

® Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen for dlidelade ekonomiska resurser,

Sarsksit uppdrag:
Alla nimnder ska drligen sc &ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintzkterna ska bidra till
verksamheternas finansiering.

Attraktiv arhetspivare

Tyresé kommun priglas av en god service till medborgama. Fér detta krivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreative och gott arbetsklimat. Tyres6 ska stirka sin
profil som avrakdv acbetsgivare fr ar kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyress
erbjuder minga vigar in dll arbete i kommunen, Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande mifj6, god arbetsmiljs, goda méjligheter till utveckling av karriiren samt
konkurrenskraftiga loner.

Mal:

* Medarbetana rekommenderar Tyreso som arbetsgivare.

® Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre in fyra procent.

* Sysselsittningsgraden iir anpassad till de anstilldas Gnskemal

Nimnderna formulerar verksamhetsmil utifrin de strategiska mil som kommunfullmiktge
faststiller ska gilla €5 varje verksamhetsomride, Dessa faststills fr ett 4r i taget. Ndmnderna
har dven méjlighet att ge sirskilda uppdrag till enheterna.
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2 Socialnémnden med verksamhetsomraden
docialnamndens uppdrag
Socialtjinsten 4r 6ll for aet invinarna i Tyresd ska fA det stdd, den vird och den omsorg de
behdver, Verksamheten ska vara av god kvalitet och utfsras utifrin tllimpliga lagar och regler

samt politiska rikelinjer. Verksamheten ska vara effekdyv, indamalsenlig och samordnad och ge
storsta méjliga nytta for milgruppen,

Socialnimnden bestir av 11 Jedaméter och 11 ersirtare. Ent utskott finns €6r individirenden
bestiende av 3 ledambter och 3 ersirtare.

SocialfGrvaltningen bestdr av tre verksamhetsomraden:; individ- och familjeornsorg, dldreomsorg
och omsorg om personer med funkdonsnedsitming,

Hela férvaltingen leds av cn f@rvaltningachef, Direkt underseilld forvalmingschefen finns en
medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS), verksamherskontroller same en stab bestiende av utredare
och sdministrativ personal,

Socialpamndens budget

Tabell, Sammanfattande tabell Socialnimnden

Budgst Budget Férindring { Farindring §
2015 2015 thr %

Intikrer
Anslag frin Kommunfullmiktige G669 943 703 628 33 685 50
Taxor ach avgifter 18 207 21366 3159 17,4
Strsbidrag 26114 23436 -2678 -10,3
Ovriga intkier 36 704 39120 2416 6,6
Totalt intdkter 750 968 787 550 36 532 4,9
Brurntokostmader
Individ- och Familjeomsorgen 191 959 197 142 5183 27
Verksamhet for personer med 234 563 245841 11278 4,8
funktionsnedsitming
Aldreomsorgen 324 446 344 567 20121 6,2
Toatale bruttokostnader 750 963 787 550 36 582 4,9

Notera: Frin och med nimndplanen 2016 redovisas brurtokostnader § den sammanfattande tbellen per
veeksamhet. I firegdende nimndplaner har endast nettokortnader redovisats,

Kemmentarer till hudgey:

De av kommuafullmikeige fastseillda budgetramama f5r 2016 utgir frin volymférindringar f6r
individ- och familjcomsorgen samt dldreomsorgen (demografins effekter) samt en generell
upprikning motsvarande tvi procent for omsorgen om personer med funktonsnedsitming.

Utifrin politiska prioriteringar echiller individ- och familjeomsorgen ett ramdillskott motsvarande 2
500 tkr som fdrstirkning avseende forebyggande arbete same 1 400 tkr for lénekompensation.
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Omsorgen om personer med funktionsnedsirming echifler 2 500 tkr som ullfillig forstirkning under

2016. I samband med kommunens Svertagande av hilso- och sjukvirdsinsatser i LSS-boende och
daglig verksamher frin Landstinget tillférs Omsargen for personer med funktonsnedsitning 3 600

thr genom skattevixling.

Verksamhetsomridenas budget redovisas i detalj under respektive avsaitt nedan,

Totalt Skar Socialnirmadens budgetram med 33 657 thr eller 5,0 procent.

Fdrvalmingsgemensamma kostnader

Tabell. Férdelning Brvalmingygemenszmma kostnader

Verksamhetsomrdde Budget Budgret Férindring i
2615 2016 thr
Individ- och fnmilicomsarg:n 4 495 6 863 2368
Omsorgen om personer med ﬁmktionsncds:‘itming 12 888 9 846 -3 042
Aldreomsorgen 12 588 13128 540
TOTAL 29971 29 837 -134

Farvalingsgemensamma kostader besddr dels av socialfdrvaltningens andel/avgifc for dea
basservice som férvaltningen erhiller frin konsult- och servicekontoret (KSK) bland annat i form av
vaktmisteri, redovisningstjinster och IT dels av socialférvaltningens egna centrala adminisoadon och
ledning sisom kostnader fér stab, f5rvalmingschef och politisk nimnd.

Noteras bér att férdelningsnyckeln avseende forvalmingsgemensamma kostnader har fSrindrars
vilkee medfér Skad andel £6r Individ- och familjeomsorgen och Aldreomsorgen och minskad kosmad
for Omsorgen om personer med funkdonsnedsitming. Den procentuella férdelningen motsvarar
respekrive verksamhetsomrides andel av det rorala anslaget fr socialnimnden vilket bedéms som
mera ritrvisande n tidigare férdelningsmodell.
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2.1 Verksamhetsomride 4 - Individ- och familjeomsorgen

211 Verksamhet och syfte
Verksamhetens syfie ir att vara ett skyddsnic och en garand f6r awe de som bor eller vistas §
kommunen fir den hjilp och det stad de behéver £r att kunna leva i ekonomisk och social
trygghet. Bistindet utformas s3 att det stirker den enskildes miligheter att leva en sjalvstindige
liv,
Individ- och familjeomsozgen omfartar savil allmane frebyggande som individuellt inriktade
insatser fér bam, ungdomar och vuxna. Insatserna kan gilla exempelvis

ckonomiske bistind

familjerddgivning

missbruksvird

insatser for barn och ungdom

mottagande av ensamkommande flykdngbarn
stodboende

farebyggande insatser

anhdrigstid

2.1.2 Verksamhetens inriktning
Visionen for Tyresd ir att bli den mest atrakeiva kommunen regionen act bo och leva i. Vi vill atr
dera omfartar alla TyresGbor, Kommunen ska erbjuda olika typer av stdd dll den som inte upplever
sig klara sin livssimuation ckonomiske cller socialr.

Tidiga insatser ger biirre frutsitningar for en stabil livssituation. Dirfor ska der finnas et utbud av
evidenshaserade stdinsatser som inte kriver utredning eller bistindsbeslut med malet art stirka den
enskildes sjdlvstindigher. Tillsammans med andra fScekommande akedrer och huvudmin sdnter vi
individens bista i fokus.

Der personliga ansvaret for egen fotsérining &r en grundligzaade skyldighet. Utgingspunkten for
ckonomiske bistind ska dirfér vara ae forsdrjningsstéd ir av tllfillig art. Genom ddig
myndighetssamverkan ges ritr std fér att den enskilde ska komma ut i egen forsGrining.

Bamperspekrivet ska genomsyra alle som grs, efiersom barns cattighet till en wygg uppvax: ir vier
viktigaste uppdrag. Dir psykiskt eller fysiske vild forekommer ska insatser sicas in omedelbart,

Anhériga som virdar en nirstiende behéver ibland stéd fér at orks med. Fér en del personer
handlar dec om att 3 hjalp med insatser som den nirstiende behdver. For andra handlar det om act
dc behdver fi informaton eller utbildning om den nirsidendes behov.

213 Omvirldsanalys for verksamhetsomridet
Nedan presenteras kortfactat eer antal fakrorer som direkt eller indirekt kan komma art piverka
individ- och familjeomsorgens verksamheter.

moprafi

Befolkningen Gkar i Sverige, i Stockholms lin och | Tyress kommug, Vi lever langre, det f5ds
fler bam och vi har en 6kad invandring. Den 31 december 2014 uppgick befalkningen i Tyresd
till 45 390 invinare, en Gkaing frin 2013 med drygt 1100 personer vilket dr den stbrst
folkskningen | Tyress sedan 1970. Befolkningsékningen i Tyress 2014 var stdrre in
prognostcerat. Bland annat blev det fles barn § farskoledldern beroende pd en stor inflyttning av
bamnfamiljer,
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De demografiska férindringarna kommer att innebira skade behov inom Individ- och
familjeomsorgens minga verksamheter. Okad individualisering kommer ocksd att fi betydelse
fGr verksamheterna. Den keafiiga tilivixten i regionen seiller fortsate héga krav p3
bostadsbyggandet. Det planeras for fler bostider i lanet jimféct med foregicade ir men bristen
ir fortsatt mycket stor.

aysselsittning och konjunkiur

Arbetsfrmedlingens prognos pekar p4 att sysselsittningen kommer oka inom de nirmaste tvi
dren. Andelen inskrivna arbetslésa inom grupper med svag stillning pi arbetsmarknaden vintas
nd 75 procent av samtliga inskrivna arbetsldsa vid slutet av 2016, Med svag stillning menas
arbetslésa utomeuropeiske fodda, arbetslésa 55-64 4r, arbetslésa med funkdonsnedsinning och
atbetslosa med hégst forgymnasial utbildning, Ekonomiske bistind enligt socialtjinstiagen
paverkas av konjunkturutvecklingen, tllgingen till arbete och utformningen av

trygghetssystemen

En \ r

Sedan en lagindring under 2014 har Migrationsverket utékade méjligheter att anvisa kommuner
boendeplatser fér ensamkommande barn. Genom lagindringen kan alla kommuner anvisas for
att ta emot ensamkommande barn oavsett om kommunen har en verenskommelse med
Migrationsverket om mottagande eller inte, En kommun kan inte overklaga ett beslut om
anvisning.

Enlig: Migrationsverkets prognos, frin juli 2015, gors bedémningen att ca 11 000
ensamkommande barn kommer att sdka asy! i Sverige under 2016. Det innebir en kraftig
upprikning i férhillande dll ddigare prognoser. Av den preliminiira berdkningen av behovert av
asylplatser som Migrationsverket limnade dll Linsstyrelserna framgir arr behovet beriknas
uppgi dll minst dubbelt si mdnga platser 2016 jimfBrt med 2015, Av de peeliminira

f6rdelningstalen fir 2016, enligt samma prognos, tilldelas Tyres6 42 ensamkommande bam
(caligt avtal for 2015 uppgick antalet 6l 24). En ny prognos kommer att Eimnas den 22 oktober.

Betankande om arbetsloshet och ek onomiskt bistind, SQU 2015:44

En utredare har frin regeringen haft i uppdrag ar utreda och foresl hur stid och krav avseende
arbetsldsa personer som tar emot ekonomiskt bistind kan utvecklas, Betinkandet "Arbetsldshet
och ckonomiskt bistind, limnades till regeringen den 15 april 2015. I betdnkandct finns (Grslag
P4 en ny bestimmelse i socialtjinstlagen, SoL, i vilken det fortydligas vilka keav som kan stillas
pd en arbertslds person som ansdker om forsérjningsstod.

Overgnskommelse om lokal samverkan med Stockhalm slans lapdsting om barn
och ungdomar | behov av sarskilt stod

Antaler barn och unga med psykisk ohilsa och eller funktonsnedsittming och samtidig social
problematik dr Skande. Alle fler bar och unga med psykisk ohilsa eller funktionsnedsittning utreds
ocksi inom Individ- och familjeomsorgen vilket stiller krav pA nya och mer flexibla {8sningar f5r aee
mota deras behov.

Det stills stésre krav pd samverkan mellan hilso- och sjukvirden och skolan. En dverenskommelse
mellan Tyresé kommun och Stockholms Lins landsting om lokal samverkan kring barn och
ungdomac i behov av sirskilt stéd tecknades under 2014 och f6ljs regelbunder upp vid gemensamma
mdten,
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toreskrifter och allminna rid om vald i nira relation. SOFS 2014.4

Sedan 2014 ir socialndmaden, enligt Socialstyrelsens foresksifter och allminna rid (SOSFS
2014:4) "Vild i néra relationer”, skyldig att utan drdjsmdl inleda en utredning om nimadenq fir
kinnedom om att ett barn kan ha utsatts £or vild eller andra Gvergrepp av niirstiende eller
bevittnat vild eller andra Gvergrepp av eller mot en nirstdende. Socialnimnden ska ocks3
beddma risken f6r att barnet kommer atr utsittas fér eller bevirtna ytterligare vild, Den nya
foreskriften har medfort ett dkat antal utredningar.

Hetiokande om ¥21d j nira relationer. SOU 2014:49

Den natonells samordnaren Gverlimnade under 2014 betinkandet "Vild i nira reladoner — en
folkhilsofriga” (SOU 2014:49) dll regeringen. Betinkandet innehiller vissa forslag om
lagindringar. Det innehiller ocksi et stort antal fGrslag, rid och uppmaningar om hur samhillers
insatser mot vild i nira relationer kan utvecklas. Bland annat foraslis:

- att det i varje kommun bér inriittas en gperativ arbetsgrypp mot vild i niira reladoner, i vilken
myndigheter ska samverka

- att sdrrkilda lotsar och barnlotrar inom socialtjinsten bér halla ihop igsatser for personer och bamn
som utsatts f6r vild i nira relation

- att kommunernas ansvar fét skyddat boende for vitdmitratta ska regleras i socialtjinstlagen samt att
det ska krivas tillstind for att driva skyddat boende

- att socialnimnden efter art ha avslutat en utredning ska ha méjlighet art f3ja 4pp bamets situation i
upp ll sex minader samt att kommunala mobila resursteam féreslds som ett offensivt stod i
arbetet pi forskolan f5r de familjer som har behov av det

- inréittande av ett nationellt kunskapscenter pi Socialstyrelsen om vild och Gvergrepp mot barn och
att Inspektionen f5r vird och omsorg, IVO, ska uppdras att g&ira |16pande tillsyn av
socialtjinstens och hilso- och sjukvirdens arbete med vildsutsatta barn,

- att w16z fokus riktas mot vildstivaren, bide kring repressiva och fdrebyggande insatser, Bland
annat fSreslis att socialnimnden ska crbjuda tillfilligt boende f5r vildsutfvaren samt ge stod och
hjdlp f&r att de som utdvar vild mot nirstiende ska forindra sitt beteende.

Regeringen gav direfter Socialstyrelsen i uppdrag att inventera rutiner, rikdinjer och andra
dokument samt utvirdera om de befintliga dokumenten dr adekvata och tillréckliga for
socialtjinstens ansvar nir det giller stéd och hjilp tll personer som har utsaets for vild i nira
reladoner.

Pafalidsutredni

Regeringen limnade 2014 propositionen "Tydligare reaktioner pi ungas brottslighet” (prop.
2014/15:25) tll riksdagen. Syftet ir ar pifdlidema for unga som begdr brott ska vara tydliga och
konsekventa for aet § hdgre grad bidra till ate motverka brott och dterfall,

Fér att forbirtra samarbetet kring unga lagbvertridare har riksdagen direfter beslutat:

- en Jagreglerad samterkan foe kommuner och de myndigheter som handliigger irenden om unga
lagGvertridare

- forstirkningar av insatterna efter verkstilligheten av sluten ungdomsvird i syfte att uppnd en mer
enhetlig dllimpning av piféliden ungdomsvird

- ant verkstilligheten ay ungdomsijanst som huvudregel ska inledas inom tvé minader fria det ant
domen vunnit laga kraft i syfte att konsckvensema av brostet blir tydligare f5r den unge ju
kortare tid som gie frin det atr brottet begicks dlls piféljden verksdlls

Tyresd kommug | Verksamhetsomride 4 - Individ- och Bmilicomsorgen 14



- att det inte lingre ska krivas att den unge samiycker £5r att ungdomstjinst ska kunna viljas som
pifoljd

- art dtalsunderlitelse f6r unga ska benimnas straffvarning £6r at tydbggira att det 3r fripa om en
reaktion pi brott och en vaming om att en mer ingripande pifélid kan komma att dGmas ut.

Utredningen om tvingsvard for barn och upga

Regeringen gav 2012 en sdrskild utredare i uppdragat se Sver lagen med sirskilda bestimmelser
om vird av unga, LVU. Utredaren ska analysera behovet av forindringar och fértydliganden av
regelverket. Vissa frigor som berdr socialtjinstlagen, Sol, ingir ocksd i uppdraget. Syfiet med
utredningen dr att yuterligare stirka barnrittsperspektivet och rinssikerheten f6r bam och unga
som tvingsvirdas enligt LVU samt att bidra till kvalitetsutveckling inom deq sociala bam- och
ungdomsvirden, med sirskilt fokus pi tvingsvird.

Under 2013 kompletterades utredningens uppdrag till att omfatta en Gversyn av olika former av
placeringsalternativ fi¢ bams ach ungas boende, vird och fostran enligt SoL. och LVU samt ant
limaa fBrslag tll fler alternativ in vad som finas i dag. I februari 2014 limnades delbetinkandet
"Boende utanfSr det egna hemmet — placeringsformer fér barn och unga” (SOU 2014:3).
Uppdraget komplerterades yteerligare under 2014,

datiopell samordnare for den sociala barn- och ungdomsvarden

Regeringen har tillsate en nationell samordnare som i dialog med ctt antat kommuner ska stirka
och stddja socialtjinsten i deras arsbete med den sociala bam- och ungdomsvirden. Ett mél med
dialogemna dr att ge inspiration och stimulera dll att tinka nyt i dec praktiska arbetet. I den
nationella samordnarens plan ingir bland annat att besdka minst 50 kommuner (varav Tyresd ir
en) av varierande storlek och med en grografisk spridning.

Under viren 2015 har en férstz nationell dizlog genomférts diir representanter frin kommuner,
myndighetes, organisationer och aktSrer inom den saciala barn- ach ungdomsvirden diskuterade
bland annat fGrutsittningama for en bra och tikvirdig introduktion i yrkesrollen som
socialsekreterare. De tog ocksd upp frigan om vad som kriivs for art utveckla och behilla
kompetens och stabilitet hos socialsekreterare och arbetsledare. Vidare diskuteras frigan om
olika aktérers roller och ansvar i utvecklingsarbetet.

Den sociala bara- och ungdomsvirden ir et prioriterat omride £5r regeringen och den
nationella samordnaren kommer att dterkoppla erfarenheterna till barn-, aldre och
jamstilldhetsministern var tredje minad. Uppdraget stricker sig frin november 2014 tll och med
april 2017. Arbetet ska ske i samarbete med en rad olika aktbrer, sisom Sveriges Kommuner och
Landsting, Socialstyrelsen m.fL

Missbruk

UBAT (Uppfoljning av Beviljade Atgirder) ir en metod som utvecklas vid institstionen fir
psykologi, Umed universitet fér att utvirdera och beskdiva drgirder £6¢ klienter i misshruksvird.
Resultaten frin UBAT visar att missbruk och psykiska problem har ékat Gver tid (iren 2008.
2014). Tungt missbruk av alkohol, narkotika och svir psykisk problematik visar en tydlig Skning.
Vidare visar resultaten att narkotikamissbruket har Gkat mest medan klienter med avgrinsade
alkohalproblem har minskat. Dimpande preparat och cannabis ir de vanligaste narkotiska
preparaten ach anvindningen av bida dessa har Skat under perioden. Tyres har anslutit sig dll
detra forskningsprojekt
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Prememoria om spelmissbruk

Socialdepartementet har i en promemoria limnat f6rslag och Sverviganden som ska motverka
spelmissbruk gillande spel om pengar och minska de skadliga effekterna av gverdsivet spelande.
1 promemorian féreslds bland annar att kommunerna fir etr tydligare ansvar for att forebygga
spelmissbruk. Det bér ske genom azt socialnimndens ansvar €5 att férebygga och motverka
missbruk av alkohol och andra substanser utvidgas dll ate dven omfatta spel om pengar.

2.14 Strategiska m3l I6r verksamhetsomradet
De Svergripande strategiska malen/malformuleringarna redovisas under Avsnite 1. Hir nedan
anges de mil som socialnimnden sirskilt fokuserat kring inom respektive strategiomride far
verksamhetsomridet.

I bilaga 1 dterfinns en férteckning dver samdiga indikatorer per strategiske milomride som ska
f6ljas upp under dret.

God och langsiktig hushillning med effektiva verksamheter
Serategiske mdl

* Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom rumen f6r lldelade ekonomiska resurser
¥ mil

o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tlidelode ekonaritka resarser

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mdl

* Medarbetarna rekommenderar Tyress som arbetsgivare.
hetsm
8 Medarbetarna rekommenderar Tyress som arbetigivare

215 Sédrskdlda uppdrag
De sirskilda uppdragen fér individ- och familjcomsorgen under mandacperioden innebir ac:

*  Fortsitta dka galforsigningsgraden

*  Tillsarmmans med namnderna BUN och GAN berluta om vilket  Jorelbygrande arbete och tidiga insatser som
Tyresi komnsunska erbjuda sami sikerstilia sppfoijning och kvalielsmitning av insatserna

*  Gemensamt pred nimnderna BUN och GAN utveckla stidet 6 barss och ungdomar med neuropgykiatriska

Junkdionsnedsitimingar ech deras famifer. Mdlrittmingen r att kunna & ralt st5d pd bemmaplan.

*  Gemensamt mellan namnderna BUN SN och GAN skapa en samordnande finktion for flyktingmottagander,
Boendelisningar, dtersikning av Staishidrag och sumperkan med ideella krafier Gr exenpel pd aktiviteter som
bebaver samordnas,

*  Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innebdller en bebovsplan for verksambetsomridet for 20162020 och
Som presenteras pd ndmnden § mars.

® Fortstta att utveckls projekeset "En vig in och madnga végar 4fl arbete, studier och egen forsirning”

®  Genomlysa bebovet av boendeplatser | alls kommundelsr
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2.1.6 Konkurrensutsittning av kommunal verksamhet
Individ- och familjcomsotgen kommer frin och med 2016 att bestd huvudsakligen av
myndighctsutGvande verksamhet som inte kan konkurrensutsiteas. Histskons st5d- och
boendeenhet £6r personer med psykisk funktonsnedsitming fors frin drsskiftet 2015/2016 Sver
till verksamhet inom egen regi. Detsamma giller resursenheten som ger insatser tll barn och
familjer. Under 2016 kommer dessa verksamheter att behdva anpassas tll en prestatonsbaserad
ersittning istillet for ate vara anslagsfinansierade. Frigan om konkurreasutsittning ir inte aktucll
under 2016,

2.1.7 Ekonomi
2ammanfattande bydget (or verksamhetsomridet 2016

Budgetramen fér 2016 6kar med 8 016 thr petto. Okningen bestdr av demografisk upprikning
motsvarande 4 500 tkr samt en tllfillig frstirkning under 2016 motsvarande 3 600 tkr.

Tabell Samsmanfattande tabell per vetksamhet - [FO

The Budget Budget Férandring | | Férindring
2015 2016 tkr i%

Intdkter

Anslag frin Kommunfullmiktige 154 180 162 196 8016 52
Taxor och avifier 850 500 -350 -41,2
Stawsbidrag™ 26114 23 436 -2678 -10,3
Ovriga indkter 10815 1t 010 195 18
Totalt intdkter 191 959 197 142 5183 2,7
Nertokosmader

Avdclningsledning 18 376 13 697 4679 -255
ForsGriningsstod 30 592 35005 4413 144
Familjeenheten 41 437 41 406 -3 -0,1
Bam- och Ungdomsenheten 40 356 39 444 -912 -2,3
Ensamkommande PUT/ Asyl 10 566 14 383 38 36,1
Vuxenenheten 26876 30 467 aimm 134
Resursenheten 10 547 6724 -3823 -36,2
Histskon 13 209 16 016 2 807 21,3
Totalt nettokostnader 191 959 197142 5183 2,7

Notera: Frir och aed nimndplanen 2016 redavisas brutiokosmader 1 dep sammanfatiznde abellen per
vetksamhet. I Bragdende nimndplaner har endast nertokosmader redovisats,

Kommentarer till budget:

Underskottet for 2016 beriknas ull -3 400 tkr | den nuvarande organisatodska modellen, Under
iret kommer den nya organisationen med tydlig uppdelning pi myndighet och verksambhet i
kommunal regi att genomféras fullt ur vilker ocksd bedéms kunna bidea till
effekdviseringsmojligheter, i biista fall motsvarande det nimnda underskottet. De eheter som
helt eller delvis overfGrs frin myndighet dll ren utfdrarverksamhet avser Histskon och
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tesursenheten. Det beriknade underskottet har i nimndplanen lagts p3 resursenheten och
kommer att f5rdelas sd snart organisationsférindringen dr genomférd.

Utbetalt ckonomiskr bistind beriknas bli nigot dver irets forvintade utfall och innebir en
Skning med 2 80O tkr i foehillande till 2015 4rs budget, Totalt budgeteras 23 300 tkr for
ckonomiskt bistind. Antalet hushill med f6rsérjningsstdd beriknas dll 240, Normen for
fSrsérjningsstdd per Eamilj och manad Skar frin 8 000 dll 8 100 kronor,

Fér verksamheten ensamkommande PUT/Asyl budgeteras enbart for etr avtal om totalt 32
platser f&r boendekedjan dir 22 platser avser den utékade boendekedjan och 10 platser avser
placeringar i Familjehem. Fér vrig verksamhet avseende ensamkommande barn liggs ingen
budget di volymerna f&r 6vrig verksamhet éir osiker men dir intikter och kostnader tar ut
varandra.

Arbetet pd Bam- och ungdomsenheten med alternativa J6sningar tll externa placeringar har
under 2015 gett goda resultat med effekdviseringar i storleksordningen 7 000 thr. Volymékningar
hanteras i stdrre utstrickning med hemmaplanslésningar vilket gor att budgeten f3r 2016 kan
sinkas nigot.

Inom vuxencnheten frklaras kostnadsékning genom att verksamheten pi Killan férts éver frin
avdelningsledningen. Avtalet med Frilsningsarmen avseende drift av Killan uppgir 6l 5 000 tkr.

De 2 500 tkr som avser férstirkning forebyggande arbete ir inriknad i budgeten.
Taxor och avgifter

Avgifter inom individ- ach familjeomsorg

Familjeridgivning 300ks/ ridgivningsdllFille

Vistelse pd stédboende f5r personer med
missbruksproblematk. 164kr/dygn

Samtliga avgifter avser 2015 rs nivier Avgifterna justeras § december infiir nistkommande r.

2.1.8 Indikatorer
Redovisas i Bilaga 1

219 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/vardighetsgarantier
De fér nirvarande gillande kvalitetsgaranticrna fings redovisade i Bilaga 2
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2.2 Verksamhetsomrade 5 - Omsorg om personer med
funktionsnedséttning

22.1 Verksamhet och syfte
Syftet med verksamheten ir att skapa fBrutsittningar f6r minniskor med olika
funktionsnedsittningar att kunna leva ett s3 sjalvstindigt liv som majligt. Stédet 6ill pessoner
med funktionsnedsitming dr inrikrat pA att ge den enskilde forutsiteningar ate leva som andra
genom aut ge stdd och service som stirker hans eller hennes méjligheter att leva ctt sjilvstindigt
liv. F6r att nd dit behdvs ett varierat utbud av insatser samt att stédet & anpassat till vagje
individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla

boende och boendestsd
kortddsvistelse
korttidsdllsyn
hemtjinst
avlgsarservice
ledsagarservice
kontaktpersoner
bostadsanpassning
daglig verksamhet
personlig assistans
anhdrigstdd
sysselsitming
forebypgande insatser

22.2 Verksamhetens inriktning
Minniskor med funktionsnedsitningar har rire 6l ett liv P4 lika villkor som andra, De hinder
som ¢n medborgare med en funkdonsnedsittning begrinsas av ska dirf5r avhjalpas dir si ar
méjligt. Alla medborgare ska ha méjligheter are vilja sitt boende, ha en givande fitid och delta i
arbetslivet. Dirfor ska valfrheten vimas for denna grupp. Stidverksamheter ska mbta individen
pa dennes villkor med milet act stirka dennes sjalvstindighet. Dir limpliga tekniska Iosningar
finns ska detta vara et alternativ som den enskilde kan vilja. En bra samverkan med andra
forckommande aktérer ach huvudmin dir individens bista ir 1 fokus ir en sjilvklarhet.
Anhdriga som virdar en nirstiende behéver ibland avlastning eller annat st5d for att orka med.
Dirfér miste omsorgen vara Iyhtird for deras behov och tillsammans med landstinget erbjuda
det stdd som cfterfrigas.

223 Omvirldsanalys for verksamhetsomridet
Nedan presenteras kortfattat ect antal faktorer som direkt eller indireke kan komma ant piverka
omsorgen om personer med funktionsnedsittning,

Bef i \ lin

Befolkningstillviixten i Tyresé kommun ir fortsatt hog och dr den tredje hégsta i Kinet.
Befolkningen férvintas 6ka med 12 procent, eller 5402 personet fram 6l ir 2020. Detta medfor
Bkade behov av kommuness insatser.

I slutet av ir 2014 hade 0,72 procent av befolkningen i Tyresé en LSS-insats, vilket ir i nivi med
riket dir andelen var 0,69 procent. Om andeles skalle vara konstat skulle det bo 366 personer
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med LSS-insats i Tyreso dr 2020. Det dr 40 fler personer fler &n idag. For personer med
funktonsnedsitting gir det dack inte att enbart utifrin befolkningsprognoser berikna de
kommande behoven ser ut. Behoven av insatses pdverkas av (Srandringar av diagnosticering och
lagstiftning, Individer med stora och kemplexa behov och speciella insatser har en stor paverkan
pd verksamhetens kostnader. In- och utflytmingen av enskilda individer kan ha en stor inverkan.

Utveckling av insatser enlige 1SS

Den officiella statistiken rérande personcr med funkdonsnedsittning, insatser enligt LSS ir 2014,
visar att det totala antalet personer med insatser enligt LSS i cket har okat med 19 procent sedan
ir 2007. Olning mellan dren 2013 «ll 2014 var tre procent. De vanligaste insatserna var daglig
verksamhet, bostad med siirskild scrvice och kontakiperson. Det gillde dven Tyresd med
undantag frin att korttidsvistelse, och inte kontaktperson, var den tredje vanligaste insatsen,

Den vanligaste insatsen, daglig verksamhet, ir ocksd den insats som Gkar mest, I Tyres6 har antal
beslut om daglig verksamhet ékat med 27 procent under dren 2012 till 2014. Okningen beror pi
att fler diagnosticeras inom autismspektrum cller annan ncuropsykiatr, samt svirigheter for
personer med dessa funkdonsnedsittningar att etablera sig pd arbetsmarknaden. Inférandet av
valfrihet enlige LOV i oktober 2013 har inneburit att utbudet av daglig verksamhet Gkat, inte
minst genom att det dllkommit fler aktdrer som har en mer arbetsinrikrad verksamher och som
dven kan skaffa praktikplatser,

I Tyresd dr det fler yngre som fir LSS-insatser in jimfért med dket. Av det totala antaler LSS-
insarser i riket gillde 28 procent bam och ungdomar upp dll 22 4r. I Tyresd var motsvarande
siffra 46 procent. Det iir ocks3 en mindre andel &ver 65 4r som fir L55-insatser. Andelen dr fyra
procent | Tyresd mot sju procent i riket. P4 sikt kan dock dea stérre gruppen barn och
ungdomar leda till en stdrre dkning av insatser som bostad med siirskild service £6r vuxnz och
daglig verksamhet.

Den kraftiga 6kningen av personer med LSS insatser har innebust ékade kostnader for
kommunerna. Sveriges kommuner och landstings analys av verksamhetsomridet visar act
kommunernas nettokostnad for omsorgen om personer med funktionsnedsittning har 6kat med
drygt 24 miljarder mellan dren 2002 dll 2013. Det it den kommunala verksamhet som haft stoest
kostniadsGkning, LSS-insatser utgér 80 procent av kostnaderna for personer med
funktionsnedsattning. Den insats som stir for den storsta delen av kommunemas kostnader for
LSS dr bostad med sirskild service for vuxna,

a yuxna med psykiatrisk problematik

:

De senaste dren har det skett en okning av gruppen unga vuxaa med neuropsykiatrisk
problematik och psykiatriska diagnoser. For deana grupp ir det framfor allt insatses boendescsd
som fdrvintas dka. Unga vuxna med aktivitetsersitning eller som saknar ersdttning frin
sjukfGrsikringen och som inte kommit ut pd arbetsmarknaden Gkar och behovet av anpassade
arbetsplatser for milgruppen ir stort.

SOV 2014:9 Utredning av assistansersatipins

Assistunsersitmingsutredningen har genomfart en Sversyn av assistansersitmingen i syfte act stirka
fSrutsitmingarna f5r en Hngsiktigt hallbar kvalitetsucveckling och finansiering av insawsen personlig
assistans. [ utredningen foreslds bland annat att nuvarande gmschablon gors om till en
grundschablon som dven ticker kostnader vid ordinarie assistents sjukfrinvaro. Kosmaderna fo¢
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sjukldneansvaret har uppskartats 6ll 256 miljoner kronor, en kostnad som i dag till stor del bars av
kommuncrna. Om férslaget gir igenom kommer kommunernas omfaceande merkoseaad och
administration £5¢ att ersina sjuklénekosmader art utgd,

Utbildning

I mars 2014 rop Socialstyrelsen bestut om Allménna rid om Ksmzkaper bos personal som ger stid, service
eller omsorg enligt SoL. och LSS 4ill personer med | funktionsnedsittning, SOSFS 2014:2 (5). Enligt dessa bér
personalen ha godkinda kurser om 1400 poing inom vird- och omsorgsprogrammet alternative
bamn- och fritidsprogrammet. Dirmed finos behov av fortbildning och handledning for att
uppritthilla de kunskaper och férmigor som anges i de aliminna riden.

Overtagande av hdlso-och sjukyird inom 1,58

Kommunen har sedan 1 oktober 2015 tagit Sver ansvarer f6r hilso- och sjukvird inom insatsen
bostad med sirskild service och daglig verksamhet enligt Lag om stdd och service dll vissa
funktionshindrade (LSS). Féeslaget innebir art kommunen ansvarar for hilso- och sjukvirdsinsacser
inklusive rehabilitering och habilitering som sker i berdrda verksamheter for de personer som sjilva
inte kan ta sig till exempel virdcentralen dvs hemsjukvirden, Landstinget ansvarar for likarinsatser
och specialiserad hilso- och sjukvird, specialiserad rehabilitering och specialiserad habilitering.
Reformen finansieras genom skartevixling,

224 Strategiska m3l for verksamhetsomradet
De Gvergripande strategiska milen/milformuleringarna redovisas under Avsnitt 1. Hir nedan
anges de mil som sodialnfimnden sirskilt fokuserat kring inom respektive strategiomedde och
som ir adekvat (51 verksamhetsomridet.

[ bilaga 1 dterfinns en forteckning éver samtliga indikatorer per strategiskt malomride som ska
foljas upp under iret.

God och langsiktig hushdtlning med effektiva ve rksamheter
rat

* Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Yetkmamhetsmal
®  Verksambeien sha bedrivar inom ramen fir tilldelade ehonomiska resurser
Attraktiv arbetsgivare
Strategisle mal
* Medarberarna rekommenderar Tyresd som arbetsgivare.
Verksamhetsmil
® Medatbetarna rekommenderar Tyres som arbetsgivare

225 Sarsldlda uppdrag
De sdrskilda uppdragen f5r omsorg om personer med funktionsnedsitining som ska genomforas
under mandatperioden innebir att
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®  Genomlysa bebovet av boendeplatuer § alls kommundelar
*  Gemensamt med nimnderna BUN och GAN utveskls sticet £l barn och ungdomar med neuropsykiatriska
Junkfionmedsittningar och deras famifer. Mdlsittningen ér att kunna & rélt stéd pd besmaplan,

22,6 Konkwirensutsittning av kommunal verksamhet
Driften av nya gruppboenden upphandlas enligr LOU, Boendestéd kommer under 2016 ate
konkurrensutsittas och upphandlas enligt LOV.

2.2.7 Ekonomi

sammanfattande budgel fir verksamhetsomridet 2016

Budgetramen for 2016 dkar med 10 515 tkr netto. Okningen bestir av en generell upprikning
motsvarande 4 400 tkr samt 2 500 tkr som en dllfillig fBrstirkning under 2016. I samband med
kommuncns Gvertagande av hilso- och sjukvirdsinsarser i LSS-boende och daglig verksamhet frin
Landstinger tillférs Omsorgen for petsoner med funkdonsaedsittning 3 600 tkr genom skameviixling.

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhe: - FO

Tk Budge: Budget | Farindringi | Farindring i
2015 2016 ther Yo

Intiktar

Anslag frin Kommunfullmikdge 222376 232 891 10 515 4.7
Taxor och avgifier 1538 1155 -383 24,9
Ovriga intikter 10 649 11795 1146 10,8
Totale intikter 234 563 245 841 11278 4,8
Brurtokostnader

Forvalmingsgemensamt 12 888 9846 -3 042 -23,6
Administradon/Myndighetsutvning 8 365 92701 1336 16,0
Hemtjinst i ordinirt boende 9 683 9570 -115 -1.2
Boendestdd i ordinart boende 4 B10 2836 -1974 -41,0
Kornddsvird 1838 4105 2267 1233
Sdrsldlt boende/annat boende 17 284 23618 6334 36,6
Oppen verksamhat 4904 5428 524 10,7
Ovriga insatser i ordinirt boende 2393 4768 2373 99,2
Boende cal. LSS for vuxaa 68 257 71164 1907 43
Bocnde enl. LSS for bam och unga 9806 7 665 -2 141 -21,8
Personlig assistans enl. LSS/SFB 28 576 3t 346 2770 9,7
Daglig verksamhet enl. 15§ 36 201 38 155 1954 54
Ovriga insatser enl. LS§ 29 556 27 639 -1917 6,5
Totak bruttokostnader 234 563 245 841 11278 4,8

Notera: Frin och med nimndplanen 2016 redovisas brurtokostnader { den sammanfattands tabeflen per

vetkaamher. I faregdende ndmndplanes bar endast nenokosmader redovisat,
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Tabell. Nettakostnader per utfdrare

Nettokostnader per utfrare Tke Budget _ﬁudget Budger | Andelav tota)
2014 2015 2016 )]
Forvaltningspemensamt 11 640 12 888 9 846 4,2
Administration/Myndighetsutdvning 18 290 51 951 51 591 222
[ Enteprenader 5166 3767 3603 1,5
Kundval 37 057 52752 58 462 25,1
Kpta platser 72708 46 793 56272 242
| Verksamhet j kommunal regi 58 188 54 225 53117 228
Totale 203 049 222 376 232 891 100,0

Kommentarer till budget

Verksamhetsomridet beddms gd in § budgetdrer 2016 med ett underskott motsvarande 2 000 tkr
beroende pi volymékningar som inte har kunnat pareras genom vidtagna degirder, En fortsate
volyméokning under 2016 kommer sannorlike act innebira atr underskotet inte kan elimineras wots ant

ytterligare drgirder i effekdviseringssyfre.

Under tidigrare budgetir har medel avsatts i verksamhesomridets ramanslag for drifc av vi
gruppbostider ~ Villa Linde och Timingen. Det totala beloppet {6r detta uppgir dll 11 000 thr och
har behéves anvindas dll képw platser. Under samma period har volymékningama innebutit att de
tvd gruppboendena (12 platser totalt) som nu, kraftigt frsenade, ws i drift kommer 2 erbjudas dll
personer som fér nirvarande bor hernma hos sina fSrildrar ach inte som crsitming for kopea platser.

Sammantaget innebar detta kostmadsékningar for verksamhetsomrider pd omkring 13 000 tkr som
inte kan finansieras inom ramen fér drets budget.

Investeringar
Abktuella investeringar under perioden
= Stidboende Sigentomten

* lnvenmrier Sigen
* Gruppboende funktionsnedsitming

TyresS kommun | Verksamhetsomride 5 - Omsorg om personer med 23
funkdonsnedsitming



Prestationsersattningar

Tabell. Prestationsersittning /Prislista

Erséttning 2016 Kommunal Privat
regi ragl

Hemtjinst per imme

Omvirdoad och service 342 362

Avléisning 257 273

Ledsagning 257 271

Sirskilda boenden per virddygn

Bocndepeng egen regi/snitt 1807

Avta] Grinsvigen 1869

Ovrig extern vird (irs snitt/virddygn) 2739

Syssclsittning (kr/minad)

-Heldd 6 676

-Deleid 5353

Daglig verksamhet Dagersinning sitts i olika nivder utifrin S6dertgms insatsmitningsmodell. Ersittningen
beriknas pd fem olika nivier samt hel- och deliid.

2.2.8 Indikatorer
Redovisas i Bilaga 1

229 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/vardighetsgarantier
Dec €6r nirvarande gillande kvalitetsgarantema finns redovisade i Bilaga 2
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2.3 Verksamhetsomrade 6 - Aldreomsorgen

23.1 Verksamhet och syfte
Aldreomsorgens syfie ir an skapa férutsitmingar f5r minniskor med olika funkdonsnedsirningar
orsakade av didrande eller sjukdomar att kunna feva et s sjdlvstindigt liv som méjligr. Det ir av
avgdrande betydelse arr kommunen kan erbjuda ctr bretr urbud av olika insatser utifrin individens
behov. Insatserna formar dllsammans en helhet som ticker upp olika behovssimationer i vardagen.
Insatserna kan uill exempel galla

sirskilda boendeformer (permanent boende, koritidsvard eller vixelvird)
hjilp i hemmet (omvirdnad, serviee, avldsning, ledsagning, trygghetslarm)
bostadsanpassning

rehabilitering

forebyggande insatser

anhdrigstdd

HSL-ansvar

23.2 Verksamhetens inriktning
I Tyres® ska det vara lirt ar leva liver, hela liver. Hijilp i hemmet ska finnas f6r den som inte sjdlv
Yinpre klarar sin omvirdaad. Hjalpen ska ges med respeke for individens integritet och
sjalvbestimmande. Den enskildes riitt are styra sin vardag ska alltid varz vigledandc. Aven om
omsorgen beddms vara av hig kvalitet kan den upplevas pi olika sitt av olika minniskor. Dirfor ska
det finnas ett start utbud av akedrer att vilja mellan, bide far hjdlp i ordinirt boende och vird- och
omsorgsboenden. Dir det dr mbjligt ska hjilp i ordinrt boende vara ent aliernatiy tll vird- och
omsorgboende. Dir limpliga tekniska 1&sningar finas ska detta vara ett alternativ som den enskilde
kan vilja,

Det finns minga dldre som énskar ar £3 kinna uyggheten i act bo § en gemenskap. Dirfor ska
kemmunen fortsia planera for olika former av tillgingliga boenden, med eller utan omsorg. En bra
samverkan med andra farekommande aktdrer och huvedmin dir individens basta ir j fokus ir en
sjdlvklarhet. Anhériga som virdar en nirstiende behdver ibland avlasting cller 2nnat se3d f6r ace
orka med. Dirfor ska omsorgen vara lyhdrd for deras behov och tillsammans med landstinget
crbjuda dex st6d som efterfrigas.

2.3.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomradet

Nedan presenteras kortfattac eet ancal faktorer som direke eller indirekt kan komma att piverka
omsorgen om personer med funktionsnedsimming.

prafrig gkning av antalet §ldre

1 Tyresd bodde dr 2014 ca 7600 personer Gver 65 4r. Den dldre befolkningen berilnas oka ull
10400 personer ir 2030, vilket ir en ékaing med 38 procent. Andelen dldre Skar snabbare i
TyresS dn torale i riket. Den grupp som iir dldre n 80 &r Gkar mest. Allt fler dldse innebar att det
kommer att stillas stora krav pi kommunen avseende stéd och omsotg. Utvecklingen ir ant
dlderssvaga och somatiskt sjuka dldre i allt stéme utstrickning virdas i det egna hemmet och a
behovet av boendeplatser for demenssjuka okar.

Utredning om trygg och god aldreomsorg

T december 2015 kommer resultatet att presenteras av en nationell utredning med farslag p3 vad
som keivs f&r trygg och god dldreomsorg i framtiden. Utredningen ska Limna férslag pa dtgirder
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som frimjar dldres hilsa, rygghet och sjilvbestimmande och hur det forebyggande arbetet kan
bli en mer integrerad del av all vird ach omsorg, Utredningen handlar ocksi om at sikerstilla
att insatser genomfSrs mer kostnadseffekdvt jimfort med idag, i forsta hand genom anvindande
av teknologi inom omsorgen samt se ver kommunernas mojlighet att erbjudz dldreomsorg eller
annan service utan traditionell bistindsbedémaing.

Steckholms lins landsting framtidsplan - Okande och 6 rindrade keav pd
varden i framtiden

Stockholms lins landsting har faststallt en framtidsplan med tydliga mélbilder for ir 2015 och
2025. En utgdngspunkt ir att nya och férindrade virdbehov uppstir ndr invinarna blir fler och
samtidigt fer blir dldre. Invinama tar ocks dll sig allt mer information och stiller hogre krav pa
hilso- och sjukvirden.

Framtdsplanen beskriver vilka satsningar som behovs far art méta behoven hos en vixande och
dldrande befolkning. Hilso- och sjukvirden ska byggas ut bide genom art Ska anmlet virdplatser pd
akutsjukhusen och geaom ar fler insatser gors utanfor akutsjukhusen. Det behévs aven fer platser
inom aldrevirden,

Hilse- och sjukvirden f5r ildre ska tydligare utformas efter paticntens behov. Hilso- och sjukvirden
ska fungera som ert nitverk runt patienten genom Gkad samverkan mellan virdgivare och genom ate
paticnterna kan £3 mer 5t5d och hjilp av moderna hjilpmedel. Virdplaneringen urvecklas genom
uppfoljande hembesik efter sluteavirdstillfillen,

Boende for dldre med sirskilda hehov

Personer med psykosociala problem, missbruk och hemléshet Gkar bland de dldre, Detta innebir
et &kat behov av anpassade boenden, sirskilt for personer med psykiatrisk diagnos eller
personer som av andra orsaker inte klarar ett ordinirt boende.

Aldres behov i centrum och 1CE

Sacialstyrelsen har tagit fram Aldres behov i centrum, ABIC som ir ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssitt med strukturerad dokumentation, anpassad fér socialtjinstens
aldreomsorg. Arbetssittet innebir stéd for ert behovsinrikeat arbetssiite, systematik for en mer
likvirdig handldggning, gemensame speik (TCF) for strukmurerad dokumentation och samarbete
Gver professionsgrinser samt majlighet att samla in lokal och nationell statistik och

félja verksamheten,

ABIC utgir frin den internationella klassifikztionen av funktonstllstind, funkdonsnedsittning
och hilsa, ICF. Det finns nnu inga krav pé landets kommuner att inféra ICF eller att arbeta i
enlighet med ABIC. Sodialstyrelsen har meddelat att allt mer statistik som efterfrigas frin
kommunerna kommer att uigd frin ICF, dirmed finns anledning att pibdeja arbetet med 2t
infdra ICF dven inom socialtjinsten.

ti -Hai

Nationell eHilsa handlar om hur framddens vird och omsorg som helhet ska fungera ach
forbittras med hjilp av e-gjinster. Arbetet inriktas pd att skapa synliga och konkreta férbittringar
fér tre huvudsakliga milgrupper; individen, vird- och omsorgspersonal samt beslutfattare,
Arbetet syfear dill att 5ka patienters och brukares delakdghet, sjilvstindighet och trygghet, ge
personal i vird och omsorg sligiag «ll ritt information P4 riirt plats | rare dd samt ge
beslutsfattare méjlighet art &lja verksamhetens resultat. SKL har en ledande och samordnande
roll i arbetet som sker tllsammans med kommuner, landsting, regioner och i nira samverkan
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med Aera andra aktdrer,

234 Strategiska mil for verksamhetsomridet
De dvergripande strategiska malen/ milformuleringarna redovisas under Avsnin 1. Hir nedan anges
de mi! som socialnimaden sirskilt fokuserar kring inom respektive strategiomride och som ir
adekvat for verksamhetsomridet.

I'bilaga 1 dterfinns en forteckning dver samtliga sndikztorer per srategiskt milomride som ska foljas
upp under dret.

Medborgarfokus - varje Tyresoboicentrum
Strategigle ma|

* Tyresdborna ir ndjda med den kommunala servicen
* Tyresdborna kan piverka kommunens verksamhet

¥erksamhetsmil

® Brukarna ska vara ngida eller mycket nipds med bemtianst och vird- ach omsorgsboende
God och ldngsiktig hushillning med efgktiva verksamheter
Strategiske mil

* Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen for dlldelade ekonomiska resurser

Vecksambetsmd]

*  Verkiambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelode ekonomicka resurser

Attrakilv arbetsgivare

trat

* Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivase.

Vecksamhetgnil

* Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare

235 Sirskilda uppdrag
De siirskilda uppdragen fr dldreomsorgen som ska genomforas under mandatperioden innebir ar

*  Genomfora Silbiacertifiering av dldreomsorgen

*  Sakerstilla tillkornsien av yierlgare plotser inos sirrkalt boende Lenome nya vard- och omsorgshoenden
*  Genorgfira en satsning pa mat ach mdlirder inom éldreomsorgen

*  Genomiysia bebovet av boendeplatier i alla kommundelar

236 Konkurrensutsittming av kommunal verksamhet
Utredning pigir av fénutsitingarna for LOV och olika driftsformer inom vird- och
omsorgsboende fér dldre.

Tyress kommun - Verksamhetsomeade 6 - Aldreomsorgen 27



2.3.7 Ekonomi

aammanfattande budget {or verksamhetsomridet 2016

Budgetramen for 2015 dkar med 15 154 thr netto baserad pd drlig demografisk upprikning,

Tabell, Sammunfattande tabell per vecksamhat - AO

Thr Budget Budget { Férindringi | Férindring i
2015 2016 thr Yo

Inciikeer

Anslzg frin Kommunfullmikdge 293 387 308 541 15 154 52
Taxor och avgifier 15 819 19711 3a9 24,6
Ovriga intikeer 15 240 16315 1075 7.1
Totalt intikeer 324 446 344 367 20 121 6,2
Brutiokostnader

Farvalmingsgemensamt 12 588 13128 540 43
Administraton/ Myidi&hclsutﬁ%ng 2676 12548 0872 368,9
Hemijinst i ordinin boende 89 871 89 743 -128 0,1
Kortidsboende 25632 39528 1389 54,2
Dagverksamhet, ordindrt boende 5102 524 102 20
Sirskilt bocnde/2nnat boende 185 327 180 B66 -4 461 -24
Oppen verksamher 150 150 ] 0
Qvriga insatser i ordinirt boende 3100 3 400 300 9,7
Totalt bruttokostnader 324 446 344 567 20121 6,2

vetksambhet. I fregdende nimndplaner hae endast nettokostnader redovisars.

Notera: Frin ach med nimndplanen 2016 redovisas brurokesmader | den sammanfattande tabellen per

Tabell, Nettokestnader per utfirare

Netickostnader per utfdrare Thkr Budget | Budger Budget Andel av 1ot
2014 2015 2016 %)

Férvalmingsgemensamt 11010 12 588 13128 4.3
Adminismcion/Mynd.ighetsutﬁvrﬁnE 14729 18 842 29 375 9.5
Entreprenader 57276 70 314 69 614 22.6
Kundval 25114 77 640 112 978 36,6

| Képta plaser 17567 | 27173 12177 39

| Egenrcpiverksamher 146 692 86 830 71 269 23,1
Totalt 272 3188 293 387 308 541 100,0

Rommentarertiil budget:

For dldreomsorgen innebiir den demografibaserade upprakningen samt vissa cffcktviseringsirgirder
art en balanserad budget kan presenteras. Dock skapar det fortsara och toligen &kade behavet av
kdpta plarser under 2016 en viss osikerhet kring kostnaderna inte minst di de upphandlade externa

platserna inte ir dllricklige minga.
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Investeringar

Det finns behov av art 6ka antalet platser inom vérd- och omsorgsboende under perioden. De
tilkommande platserna kan skapas i bide privat och kommunal regi. T investeringsprogrammet
har inte uppragits medel fét uppférande av vird- och omsorgshoenden i kommunal regi. En
vird- och omsorgsboende ar under uppfirande vid Farmarstigen. Planarbete pigir for tvd
ytterigare boenden i Trollbicken och Tyreso strand.

Prestatinnsersattnjngar

Tahell Prestation -Prislista

Ersitining 2016 Kommunal Privat
regl regl

Hemijanst per tmme

Omvirdnad och service k2] 362

Avidsning 257 2713

Ledsagning 257 273

Sidrsldlda boenden per varddygn

{budgetgenomanittspris)

Boendepeng egen regi

-Kortidsplatser, 22 platser 2100

-Demensplatser, 1680

-Somatiska platser 1628

Avtal Krusmyntan 52 platser 1651

Avual Trollangen 39 platser somarisk 1459

Avtal Trollingen 20 platser demens 1459

Aval Angsgirden 21 phiser 1505

1973

Ovn'g extern vird (irssnitt/virddygn)
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2.3.8 Taxor echavgifter

vei e ende
Stidning 676 kr/minad
Tviire 520 kr/minad
Inkép 520 kr/minad
Matdistribution 208 kr/minad
Omvirdnad dag och kvill och/eller dagverksamhet 832 kr/mdnad
Omvirdnad dygnet runt 1 780 kr/mdnad
Ledsagarservice 52 kr/dllfille
Madida i eget boende 47 kr/matldda
Maz i dagvird 05 ke/dag
Resor ill eller frin dagverksamhet 10 kr/resa men hogst 200 ke §
minaden
Trygghetslarm 260 kr/minad

rd ca

Avgift for korddsvird 59 kr/dag
Mat i korrddsvistelse 104 kr/dag
Resor tll eller frin korttidsvird 20 kr/resa
Avgifter i saraldlt boende
Omvirdnads- och serviceinsatser 1 780 kr/minad
Mat i sirskilt boende 3119 ke/minad
Den sammanlagda avgiften for hemtjinst och motsvarande — omvirdnad, stidning, cvite,
inkdp, matdistribution, trygghetslarm, kormddsvistelse, ledsagarservice och dagverksamhet
kan aldrig bli mer &in 1 780 kronor per minad.
Samuliga avgifter avser 2015 drs nivier. Avgifterna justeras i december infgr nistkommande

2.39 Indikatorer

Redovisas i Bilaga 1

2.3.10 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De f6r nirvarande gillande kvalitetsgaranticrna finns redovisade i Bilaga 2
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3 Program for uppféljning av privata och kommunala

utforare
Bakgrund

Kommuofullmiktige ska for varje mandatperiod anta err program med mal och rikelinjer for
verksamheter som utfées av privara utforare. Derta giller enligt kemmunallagen frin 1 januari 2015,
Syfiet med forindringama i kommunallagen iir att forbicera uppfdljning och kontroll av privata
utfGrare same Gka allminhetens insyn i privaca utférares verksamher.

Kommunfulimikege { Tyres$ kommun har 2015-05.07 antagit ett program fGr uppf6ljning av privata
och kommunala uefSeare for dren 2015 dll 2018 (Dar 2015/KS 0194 003). Programmet giller for
avial som ingds med privata utforare efter att programmet faststilles i kommun fullmikrige.

Upplolining ay verksamheter inom socialnimnden

Egrutsdteningar

Uppfdljningen av de verksamheter som socialnimnden ansvarar fr ska ske kontinuerligt och
planerac och i enlighet med det Svergripande programmer fér uppfdljning. Enligt det program som
aneagics av kommunfullmakeige ska uppféljning av verksamhert som limnats ver il privata utfGrare
prioriteras. Uppfljningen ska vara en del av socialfdrvalmingens verksamhersplanering och
rapporiering,

UppfGljning ska ske pi flera olika nivier frin Svergripande nivd 6l enskild verksamhets- eller
avtalsnivd och pi individnivi Av det kommundvergripande programmet framgir art uppfGljningen
sd linge det ar majligt ska vara lilvirdig mellan verksamheter § egen regi och verksamheter i privac
reqi.

Utaver socialférvalmingens uppfélining genomfar kommunens kvalitetsenhet oberoende

granskaingar av kammunens verksamheter. Kommunens upphandlingsenher ansvarar dessutom far
att kontinuerlige beddma leverantdrers keeditvardighet, skarreskulder m.m.

Mit
Uppfoliningen ska sakerstilla act utfraren bedriver verksamheten:

* enligr uppdragee

* enlipt lagar, forordningar och féreskrifrer

* caligt de m3l och rktlinjer som faststdllts av kommunfullmiktge ach socialnimnden i
kommunplan och nimndplan

* med ert medborgarfokus som innebir hég servicekinsla, god ndbarher, pott bemérande och
lyh&rdhec

UppfSljningen ska ocksd bidra dll kvalitetsutveckling, s2 ate medborgarna ir néjda med och har god
nyna av verksamheten,

Uppdrag

Féir att sakerstilla s likvardiga villkor som mojlige, mellan kommunala och privata verksamheter som
verkar i konkurrens, ska férvalmingen utveckla uppdragsstymingen geaom Sverenskommelser med
de kommunala verksamhcterna.
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Idag finns sidana Gverenskommelser med Bjdrkbackens dldrecentrum avseende vird och
omsorgsboende och kommunal hemijinst, ledsagning ach avlgsning, Ea 6verenskommelse med
uppdragsbeskrivning finas fiven med Verksamherer for personer med funktionsnedsittning avseende

ledsagning och avldsning,

Under 2016 ska fSrvaltningen gora Gverenskommelser med uppdragsbeskrivningar f6r gruppboscider
och servicebostider inom LSS verksamhetsomrade.

Plan for upplolining verksamheter

Uppféljningen bestir av olika delar - 15pande uppfdljning och kontroller, verksamhetsheritelse och
frigeformulir, uppfoljningsméten och brukarundersékningar.

Den I6pande uppféljningen utgées av sidan information som kommee gl férvalmingens
kinnedom frin verksamheten sjilv, dess brukare cller annat hill. Det kan dven vara forvalmingens
egen kinnedom om hur verksamheten utfr sicr uppdrag cller hur vecksamheten skater registreringar
eller faktureringar. Dea lopande uppféljningen kan dven bestd av verksamhetsstatistk. Den 16pande
uppfoljningen kan vara bide reakdv och proakdv och ska farebygga risken f6r ekonomiska
ocgendigheter eller felaktig fakeurering,

Verksamheterna ska irligen limna en verksamhetsberittelse. Denna kompletteras med ert
webbaserat frigeformular anpassat for den akeuelta verksamheten. | frigeformuliret kan
verksamhcten dven ge dterkoppling tll forvalmingen o hur samarbetet med kommunen fungerar
och vad som kan férbiteras.

Vid ea férdjupad uppfélining genomfors et plancrat uppfdliningsmate utifrin fast frigor
anpassade dll verksamheten, Aven verksamhetsstadstk och uppgifter frin den I6pande uppféljningen
ar underlag for diskussion. Brukarunderslningar genomférs oberoende av uppfoljningen av
verksamheterna men akruella resulear anviinds vid uppfdlining av verksamheterna,
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4 Uppféljning, internkontroll och kommunikation

4.1 Uppfdljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier
Kommunfullmiktge ansvarar f5r kommunens overgripande och Hngsiktiga styrning genom art ange
mil, inriktning, omfatning och kvalitet. Kommunstyrelsen verkstiller kommunfullmikdgesbeslut
och ska dessutom utdva tillsyn Sver nimnderna. Der ir kommunstyrelsen som fastseilier formerna
f6e hur verksamheter och ekonomi ska faljas upp och rapporteras.

Kommunstyrelsens uppfSljning dll fullmikdige sker genom delirsrapporter och drsredovisning,
Deldrsrapporterna gbrs var fjirde minad per den 30 apri! och den 31 augusd. De ska innehilla ucfall
och ckonomiska prognoser for drifts- och investeringsbudget samt redovisa miluppfyllelse f&r de
strategiska milen. Arsredovisaing gors vid varje drsskifte.

Granskningsplan for kvalitetsetthetens tillsyn och granskningar fasestills av kommunscyrelsen Arigen.
En samlad redovisning ach de slutsatser som kan dras av detra arbete redovisas | kommunstyrelsen
och i drsredovisningen.

Avvikelser ska rapporieras

Nimndemz ar ansvariga for sina verksamheter och ska f6lja upp sin verksamher och ekonomi i
tillracklig omfartning. Nimnderna ska limna delirsrapport var fjirde minad per den 30 april och den
31 augusa och en verksamheesberirrelse vid drecs slut, Delirsrapporten ska innchifla utfall,
ckonomiska progunoser och beddmning av miluppfyllelse f6r nimndeas mal. Den ska Zven innchilla
forslag pd dtgirder som nimnden avser vidta vid avvikelser. Delirsrapporter och
verksamhetsberitelsen behaadlas 1 nimnden och direfter i kommunstyrelsen och
kommunfullmiktge.

Nimaderna ska dinudver folja upp verksamheten via kontinuerliga minadsuppféljningar per
februari, mars, juli och oktober. Om nimnden bedomer art malen ince kommer ar nis ska de
rapportera evenwuell avvikelser dll kommunstyrelsen, s3 snart det ir mojlige.

Férutom att bidra till de kommunala milen ska nimnderna sikerstilla att de uppfyller de krav som
stills genom lagstiftning ach andra styrdokument. UppfGljning och analys baseras pi egenkantroll,
riskhantering och avvikelschantering.

Enhetsplaner fGljs upp genom enhetens verksamhersberitielse som redovisas 6l forvaltningschef
och rapporteras i respektive nimnd.

Revisorer och tillsynsmyndigheter granskar verksamheten kontinuerligt. Socialstyrelsen och SKL
(Sveriges Kommuner och Landsting) genomfor rikstickande granskningar och jimférelser mellan
kommunerna, Pi Sddertom sker jimforelser drligen av kvalitet och kostmader. Saocialstyrelsen
genomisr varje dr en nationell brukarundersSkning inom aldreomsorgen. Staben gor uppféliningar
och utvirderingar pd uppdrag av socialnimnden eller fSrvaltningschef. Uppféljning av verksamheten
sker kondnuerlipt enligt socialnimndens kvalicersledningssystem f5r socialtjinst och hilso- och
sjukvird. Icke verkstillda beslut rapporteras kvarcalsvis och inom hilso- och sjukvirdsomridet sker
rapporrering av avvikelser, Utredning enligt Lex Sarah och Lex Maria eapporteras till socialnimnden.

4.2 Arshjulet

Nimndens arbete med processen for ate folja upp 2016 4rs nimndplan same planering av arbetet med
oimndplan 2017 redovisas i form av etr dsshjul. 1 deshjuler redovisas ocksi ddsmissige for Gvriga
akeiviteter som r vitala delar i nimndens processer.
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4.3 Riskhantering och intern kontroll

Asbetet med riskhantering och interakontroll urgér ett komplemeat dll 6vrig planeringen och
uppféljningen ealigt syrprocessen. Det syfar gl atr uppticka och korrigera felaktigheter, som dll
exempel diligt uenyttjande av resurser eller For stort, eller onddigr, risktagande. Arbetet kommer dll
urryck i riskhanterings- och kontroliplaner och redovisningar av interkontrollresultar,

Nimnderna beslutar om ca riskhanterings- ach kontrollplan i anslutning 6l art nimndplanema
behandlas och redovisar resultatet av genomfrdz internkoneoller nir nimndeenas
verksamhetsberittelser behandlas efier Arets slut.

Avea kommunstyrelsen utarbetar en riskhanterings- och internkonwrollplan under hésten fire varje
verksamhetsir och redovisar resultatet av genomfSrda kontrollinsawser efter drets slut.

Riskhanterings- och intemkontollplan dterfinns i Bilaga 3.
44 Kommunikation

Det iir vikeigt att kommunplaneas innehall ir vl kine av kommuneas invinare, de forroendevalda
och kommunens medarbetare,

Den Lingsikdga visionen, strategier och mil for mandatperioden kommuniceras dll personal vid
arbetsplatstriffar och till medborgare via kommunbilagan i Mitt i Tyress och via tyreso.se.

Delirsrapporten redovisas pi intraniter och tyreso.se, och diskussioaer ska ske med bered personal,
Vid drers slut redovisas miluppfyliclsen tydlige i drsredovisningen och utvalda delar i kommunbilagan.

Kommunledningskontoret utarbetar en handlingsplan f6r kommunikadon som beskdver de
viktgaste budskapen och swrategier fr art nd ut med dessa. Varje verksamhec utarbetar, pd basis av
nimadplanema, en kommunikadonsplan som fasestiller de viktigaste budskapen och innchiller
kommunikationsinsatser kring det arbete som g6rs for att mdlen ska nis.

Kommunikationsplan dterfinas i Bilaga 4.
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4.5 Styrande planer och policys

I Bilaga 5 liscas gillande styrdokument. Kommunévergripande plaaer och policys dterfinns i
kommunplanen.
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Socialnimndens indikatorer Bilaga 1

1.1 Individ- och familjeomsorgen

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Mal;
® Tyres dr en av Sveriges mest araktiva kommuner
® Tyresd ir en av Sveriges bista skolkommuner

Indika m [Gljs

Indikator Utfall Utfall Mil
2014 2015 2016

For nirvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomeadet

Medborgarfokus ~ varfe Tyresobo i centrum

Mil:

* TyresGborna ir ndjda men den kommunala servicen

* Tyreséborna kan piverka kommunens verksamhet

Indikar Jis u

Indikator Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016

Fér nirvarande inga indikatorer som avser verlsamhesomrddet

Blomstrande niringsliv

Mil:

® Tyresd hor dll de 25 bist kommunerna i Sverige nir det giller foretgsklimat

® Tyress foretagare ir néjda med den service och det beméande de fir | kommunen

* Arbetslasheten i Tyresé ir bland de ligsta i regionen och sysselsitmingsgraden ar hog

Indikatorer som fiilis upp

[ndikator Urfall Utfall Mal
2014 2015 2016

Fér nirvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomridet

God och lingsiktig hushdllning med effektiva yerksamheter
Mil;

* Arets resultat, i den reguljira verksamheten, uppgir ll minst tvi procent av skarteintikeer och

statsbidrag

* Investeringar i den skatiefinansierade verksamheten finansieras via kassaflsde frin den lapande

verksamheren



* Vasje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen f6r tlldelase ekonomiska resurser

Indikstorer som f5ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016

Ande] av TyresSbormna, inklusive barn, som varit i behov av
ekonomiskt bistind

Ekonomiskt resultat (tkr) -5 B8O 0

Attraktiv arbetseivare
Mil:

* Medarberarna rekommenderar Tyress som arbetsgivare.
* Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre in fyra procent.
* Sysselsianingsgraden ir anpassad tll de anstiildas dnskemdl

Indikatorer som fGlig upp

Indikaror Utfall Utfall Mil
2014 2015 2016
Andel av verksamhetsomridets anstillda som skulle rekommendera 70,00%0

Tyresé kommun som arbetspivare
Den totala sjukfrinvaron inom verksamhetsomridet 780%

Andel av de anstillda inom verksamhetsomrider som anger ak
sysselsitmingsgraden ar anpassad tll deras 6nskemnal

1.2 Omsorgen om personer med funktionsnedsittning

Livskvalizet - den attraktiva kommypen
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Mal:
®* Tyresd ar en av Sveriges mest artraktiva kommuner
® Tyresd ir en av Sveriges bisw skolkommuner

Indikatores som fblis upp

Indikator Utfall Utfall Mit
2014 2015 2016

For nirvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomradet

Medborgarfokus - varje Tyresibo i centrym

Midl;

® Tyreséborna ir ndjda men den kommunala servicen

* TyresSborna kan piverka kommunens verksamhet

Indi} m foli

[ndikator Udfall Utfall Ma
2014 2015 2016

Antal personer med daglig verksamhet enligt LSS som fir arbete

eller bégar studera

Andel personer som s5ker bistind som anger are de dir ndjda med 70,00%

bistindsavdelningens arbete med information, beméatande och

handliggningstider

Blomstrande naringsliv

Mil:

¢ Tyresd hor dll de 25 bista kommunema i Sverige nir det giller foretagsklimat

* Tyresds foretgare ir ndjda med den service och det bemétande de fir i kommunen

* Arbetslasheten i Tyresd dr bland de ligsta i regionen och sysselsirningsgraden ir hég

Indilcatorer som (5ljs upp

[ndikaror Utdall Uefall Mil
2014 2015 2016

Fér nirvaraade inga indikatorer som avser verksamhetsomradet

God och |angsiktig hushilining med effektiva verksa mhater
Mil:
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e Arets resultar, i den reguljira verksamheten, uppgir dll minst tvd procent av skaneintikeer och
statsbidrag

® Investeringar i den skaucfinansierade verksamheten finansieras via kassafléde frin den I6pande
verksamheten

¢ Varje verksamhemsomride ska bedrivas inom ramen for dlldelase ckonomiska resurser

Indikatorer som fGljs upp

Indikaror Utlall  Prognos M3
2014 2015 2016
Ekonomiskr resuleat myndighet (tke) -5982
Ekonomiskt resultat egen regi (tkr) +1 519*
*Inkiusive TYDA
Attraktiv ar ivar
Mil:

* Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
* Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre dn fyra procent.
& Sysselsinningsgraden iir anpassad dll de anstilldas 6nskemil

rer is u
Indikator Utfall Uthall M4l
2014 2015 2016
Andel av verksamhetsomridets anstillda som skulle 70,00%

tekommendera Tyresd kommun som arbesgivare
Den totala sjukfrinvaron inom verksamhesomeidet (myndigher) 223%
Den totala sjukfrinvaron inom verksamhetsomridet (egen reg)) B,85%

Andel av de anstillda inom verksamhesomeradet som anger art 100.00%
sysselsittningsgraden dr anpassad till deras Snskemsl e

1.3 Aldreomsorgen
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Mil:
& Tyresd ir en av Sveriges mest atrraktiva kommuner
®* Tyresd dr en av Sveriges bisa skolkommuner

Indikatorer gom f5ljs upp

Indikator Usfall Ucfall M4l
2014 2015 2016

For niirvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomridet

Medborgarfokus - varje Tyresobo i contrum

Mil:

* Tyresoborna iir ndjda men den kommunala servicen

* Tyresoboma kan piverka kommunens verksamhet

Indilkatorer som (Blis upp

Indikator Utfall Utfall M3l
2014 2015 2016

Andel brukare som anger att de ndjda eller mycket ndjda inom 89,00% 90,00%

hemtjinst enligt socialstyrelsens drliga nationelia undersokning

Andel brukare som anger att de ndjda eller mycket néjda inom 81,00% 90,00%

srskilt boende ealigt socialstyrelsens drdiga nationella undersdkning

Andel personer 65 #r och ildre som riskbeddms nir det giller fall, 90.00%

underniting respektive trycksde och som bor i vird- och !

omsorgsboende

Blomstrande naringsliv

Mat:

* TyresS hée dill de 25 bista kommunema i Sverge ndr det giller foretagsklimar

® Tyresds foretagare ir nSjda med den service och det bem&tande de Fir i kommunen

* Arbetsldsheten i Tyresd ir bland de ligsta i regionen och sysselsitmingsgraden ir hog

Indikatorer som foljs upp

Indikator Uttall Utfall Ml

2014 2015 2016

Fér pirvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomridet

God och langsiktig hushdining med effektiva verk samheter
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Mal:

Arets resultat, i den reguljira verksamheten, uppgdr dll minst i procent av skarteintikeer och
statsbidrag

* Investeringar i den skartefinansierade verksamheten finansieras via kassafldde frin den I6pande
verksamheten

* Vage verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen foc tilldelase ckonomiska resurser

ilkca lis u
Indikator Utfall  Prognos Ml
2014 2015 2016

Ekenomiske resultat myndighet (tkr) -9 326

Ekonomiskt resultar egen regi (tki) -7512

Attraktiv arbetsgivarg
Mil:

* Medarbetarna rekommenderar Tyress som arbetsgivare,
* Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre in fyma procent,
* Sysselsittningsgraden ir anpassad )l de anstilldas Gnskeml

Tndika &l
Indikator Utfall Utfall Ml
2014 2015 2016

Andel av verksamhetsomridets anstillda som shulle 70,00%
rekommendera Tyresd kommun som atbesgivare

Den touala sjukfrinvaron inom verksamhetsomeidet 4,79%

(myndighet) 10,79%

Dea towla sjukfrinvaron inom verksamhetsomeidet {egen regi)

Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet som anger att
sysselsatmingsgraden 3r anpassad tll deras dnskemal

100,00%
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Bilaga 2

Kvalitetsgarantier for Individ- och

familjeomsorgen

Vi dr dillgingliga

Du behéver bara ringa ctt samaal till individ- och familicomsorgen for act
komma i konakt med en person som kan hiilpa dig.

Om du soker fGrsdriningsstod
Nir du har limnat en komplett ansokan om fSrsdirjningsstad far du et skniftlige
heslut skickat till dig scoast inom sju arbetsdagar.

Stdd till barn och ungdom

Om du anséker om hjilp och st6d erhjuds du dd f5r personligt besok
snarast mojligt, senast inom vl veckor,

Jin anmilan om att barn eller ungdomar misstinks fara illa tas emot
omgiende och en férsia bedmning om drender dir akut gors samma dag.

Familjchemsvird

Socialsckreterarna beséker alla barn och ungdamar som bor § familjchem
minst tva ginger pee dr och pratar med barnen utan an
familjchemsfGrildrarna ar narvarandc.

Placenngen i familichemmect foljs upp minst na ganger pue ar. Barnen och
deras virdnadshavare far stod vid umgange.

Familichermen far kontinuerlig handledning och stad, Socialsekreteraren
besdker fumilichemmet minst na ganger per ar.

Familjeriite
Barn 1 skilsmassofamiljer cebjuds an dela 1 grupps cehsamher

St8d till personer med missbruksproblem
Alla mya besdkare fir cn besohstid snarast moplige, och scnast tnom ova sechor.
Om du vill kan vi erbjuda dig fem besok dar du kan vara anonvm.
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Kvalitetsgarantier for Omsorg om personer med
funktionsnedséttning

Vi ir tillgingliga

Nir du ansdker om boende, daglig verksambhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans eller ndgon annan insats fir du en personlig handliggare. Om du inte
§r n8jd har du rite ar byta handliggare. En handliggare pi bistindsavdelningen
kan alltid nis under kontorstid om du har akuta frigor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistindshandliggare som gdr hembessk hos dig bir en synlig
identitetsbricka.

Planering

Nir insatsen borjar gors en genomfsrandeplan tillsammans med dig inom en
minad. Vi foljer upp plancn cfter e minader och sedan miast en ging om
drec.

Boendeverksamhet

Informatdion om boende

Vatje dr fir du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka
aya bostider som planeras, Du fir ocksi informationen vid andra tilifillen om
du behdver det.

Stddperson pd boende:

Du fir cn st6dperson pi boendet redan innan du flyear in.

Arbete, daglig verksamhet, studier
Du erbjuds stdd for att komma i arbete, sysselsttning, daglig verksamhet eller
bérja studera.

tyreso kormmun @
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Kvalitetsgarantier Bostadsanpassning

- e

tadga

Vi dr dillgingliga
Nir du soker bostadsanpassningsbidrag fir du en handlaggare som startar en
utredning inom tv veckor.

Vi bar synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gor hembesak hos dig biir en synlig identitetsbricka.

Uppfélining

Nir du fitt din bostad anpassad gor vi alltd en uppfdljning for att se atr alle
fungerar som det ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig
fir dessutom en uppfdljning en ging per 4r.

tyreso kommun @
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Vardighetsgarantier for dldreomsorgen i Tyreso
kommun

Inflytande Gver den individuella varden och omsorgen

Seniorguide

Seniorguiden ir dll for dig som &r Gver 65 ar, eller &r anhéng. Du kan vinda dig
dit {61 ate fi information, stdd och ridgivning. Genom denna funkton fir du
tillginglig viigledning och du som ir aldre fir mer inflytande Gver
ildreomsorgen i Tyresd kommun.

Seniorguidens uppdrag
= Ge rad, information, st6d och vigledning
Formedla kontakt och slussa vidare
Mottagare av synpunkter och kiagomal och uppfdlining av att du fir
iterkoppling

Du kan prata frint

Seniorguiden lyder under sekretesslagen och uppgifter om dig fir inte fGras
vidare om du inte har gett dite tillstind 6l dee. Du kan dven framféra
synpunkter och stilla frigor anonymt.

Synpunicter och klagomail

Det ér viktigt atr du limnar synpunkter och klagomdl nir du inte ir n6jd med en
tanst. I forsta hand vinder du dig till personalen, chefen for vecksamheten cller
bistindsavdelningen. Du kan ocksa vinda dig till Seniorguiden med dina
synpunkter och klagoma!. Nir du har framf&rt en synpunke eller ete klagomal
fir du dterkoppling av antingen bistindshandHgpare, chef f6r verksamheten
cller av Seniorguiden senast inom tvd veckor.

Handlaggara

Nir du anséker om dldreomsorg fir du en handlaggare som géir hembesék om
du Gnskar. Ar du inte ndjd fir du by handliiggare. Du kan alldd £} koneakt
med nigon pi Bistindsavdelningen pd kontorstid.

tyresé kommwn
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Gott bemdtande, respekt for privatliv och personlig integritet

Farhaliningssatt

= Vi upptrider vinligt, respektfullt och lugnt.
Vi har erforderlig kunskap.

Vi lyssnar, agerar och dterkopplar. Dina synpunkter tas pi allvar ach vi
informerar om vilka dsgirder som ir gjorda eller vilka dtgirder som
planems.

Vi meddelar vem som kommer om den ordinarie personalen fitr
forhinder.

Vi kommer pi 6verenskommen tid. Vid frhinder eller forsening hér vi
av oss omgiende.

Vi folier de Sverenskommeclser som vi gjort sillsammans med dig
och/eller dina anhdriga.

Vaifrihet

Kundval i hemtjansten

Nir du beviljats hemtjinst kan du vilja mellan olika utférace som far
genomfdrande av insatserna. Om du inte ir néjd med ditt val har du majlighet

att byta.

Onskemal om sirskilt boende

Nir du beviljats dldreboende fir du vilja vilket dldreboende du helst vill bo pi.
Du har mgjlighet att beséka kommunens dldreboenden innan du gor ditt val.
Om det inte finns plats nir du ska Aytea in, fr du byta till det boende du &nskat
sd snart det ir majlige.

M&jlighet att bo tillsammans

Genom méjligheter dll olika boendeformer kan du £ ékad méjlighet art leva
tillsammans med din make/maka/partner den sista tiden i livet, iven om inte

tyres6 kommun @@
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bida har behov av sirskilt boende, Bistindsavdelningen kan utifrin individuell
bedémaing, exempelvis ge formar till trygghetsboende och seniorboende.

Det dr narurligtvis av siorsta vike ate den 16sning som kan erbjudas ir
tllfredsstillande utifrin bdds makamas beboy och dnskemdl

Sjdlvbestimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur fér planering

Samtal infor beslut om insatser i dldreomsorgen
For att erbjuda bista méijliga vird och omsorg, anpassad efter dina boskemal,
behov och forvinmingar, vill vi fa ach ge information om de insatser du kan
beviljas utfrin dina behov. Du, och om du vill dina anhériga, erbjuds samtal
med bistindshandliggaren

Uppféljningssamtal vid frindrat behov av vird och omsorg
Om ditr behov av vird och omsorg férindras erbjuds du och om du vill dina
anhriga, samtal med bistindshandliggare fér att  information och utforma
diet fortsatta behov av vird och omsorg,

Hemtjénst

Syfte

Syftet med virdighetsgarantiema ir att du ska kiinna dig trygg och art du kan
pivetka hur insatserna ska utformas. Det innebir ocksi at du ska kinna dig
villinformerad och att dina synpunkter beaktas.

Valfrihet

Byte av insatser i hemijdnsten

Du kan byta ut en planerad insats cfrer dnskemdl, exempelvis inkop mot
promenad, fSrutsatt att tidsdtgingen ir densamma. Vissa byten miste av
praktska skl aviseras i forvig,

tyres6 kommun
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Kost

Du ska uppleva att maten dr av god kvalitet, smakar gott och art du har
inflytande &ver hur din miltidssituation ser ut. Du kan alltid vilja mellan minst
tvd ratter. Detta giller om du viljer att £ firdiglagad mat som levereras av
hemitjinsten frin Restaurang Utsikten,

Kontaktmannaskap

Di du beviljats hemtjinst utses en kontaktman. Efter ca tvd veckor fétjs
uppdraget upp f5r att se om du ir ngjd. Du far information om vad som ingiri
kontaktmannaskapet av den utforare du vale,

Sjalvbestdmmande, individanpassning och delaktighet

Struktur fér planering

Planeringssamtal
Senast inom tvi veckor frin art hemjinsten pibarjats triffas du, eventuellt dina
anhriga och enhetschef eller motsvarande och din konukeman f6r att goraen
planering. Plancringssamtalet ska sikerstilla att virden och omsorgen utformas
efter dina behov och Goskemil, Genomfdrandeplanen som upprittas av
kontaktmannen tillsammans med dig, ska garantera att du fir den vird och
omsorg som planerats, oavsett vem i personalen som kommer hem tll dig.

Uppfdliningssamtal
Minst var tredje minad samtalar du och din kontaktman om hur dina
fSrvintningar pd virden och omsorgen har infriats. Den planering,
genomf{drandeplanen, som ni gjort tillsammans uppdateras efter dina dnskernl
och behov. Om du 8nskar, kontaktas du av enhetschef eller
bistindshandliggare.

Om ditt behov av vird ach omsorg fGrindras, meddelas bistindshandliggaren
som besdker dig. Tillsammans med dig, indras dina insatser i forhdllande dll dite

fortsatta behov av vird och omsorg.

Minst en ging per ir fBljs de insatser som beviljats upp av bistindshandliggare.

Trygghet

tyreso kommun
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Vi besvarar larm inom tre minter och inom hemtjinsten ir vi pi plats senast
inom 30 minuter.

Vi som gr hembesék har allid vil synlig legitimation pi oss.

Viir dligingliga, Du kan nd oss pi telefon kI 07-21,

Aldreboende

Syfte

Syftet med virdigheisgarantierna ir att du ska kinna dig trygg, uppleva att du
bestimmer hur ditt liv ska se ut och att du ingdr i ett meningsfullt sammanhang,
Det inncbir ocks att du ska kinna dig vilinformerad och att dina synpunkter
beakeas.

Valfrihet

Kontaktmannaskap

Vid inflynning fir du en kontakeman. Efter tvi veckor foljs uppdraget upp for
att se om du &r néjd. Du fir information om vad som ingiri
kontaktmannaskapet frin aldreboendet du val.

Utevistelse och gemenskap

Du erbjuds att gi ut varje dag o du bor pi aldreboende om du si énskar. Vi
planerar dllsammans med dig var, nar och hur du will vistas ute, Du erbjuds
méjlighet 6ll gemenskap och akaviteter.

Kost

Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande Gver hur din miltidssituation ser ut. Du kan vilja pi minst tvi ritter
till lunch.

Sjalvbestimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur fér planering
Samtal di insats eller boende beviljas

tyresd kormmun @
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Senast pi inflyrningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef/verksamhetschef
cller omvirdnadsansvarig sjukskéterska dir du och om du vill dina anhériga fir
informaton om #ldreboendet samt hur wtformandet av din vird och omsorg
gir tll. Fér att erbjuda biista méjliga vird och omsorg, anpassad efter dina
dnskemal, behov och férvintmingar, vill vi lim kinna dig och fi information om
det som ir viktigt for dig.

Planeringssamtal
Senast inom tvd veckor frin inflyterung pd sirskile boende erbjuds du och om
du vill, dina anhériga samtal fr awe géira en planering fér din vird och omsorg,
en genomférandeplan tllsammans med din kontaktman. Omvirdnadsansvarig
sjuleskdterska, sjukgymnast och/eller arbetsterapeut deltar ocksa vid samtalec.

- Uppi6ljningssamtal
Minst var tredje minad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pit virden och omsorgen har infriats. Den planering som ni gjort
tilisammans uppdateras utifrin dina Snskemal och behov i
genomfrandeplanen. En sammanfattning av samtalet dokumenteras.

Munst var sjitte minad samualar du och om du vill dina anhériga,
omvirdnadsansvarig sjukskéterska, din kontaktman, arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast om hus dina forvintningar pi virden och omsorgen har infriats.
Den planering som ni gjort tillsammans uppdateras utifrin dina dnskemal och
behov, Dokumentation av sameal och planering gors.

Brytpunktssamtal vid fSrindrat hilsotillstand eller vid vacd i livets
slut

Om ditt behov av vird och omsorg forindras pa grund av férindrat
hilsotillstind eller behov av vird i livets slut, erbjuds du och om du vill dina
anhériga, samtal med likare och eventuellt sjukskérerska, sjukgymnast och/ecller
arbetsterapeut for att £ information och utforma din fortsatta vird och omsorg.

Efterlevandesamtal
Anhbriga erbjuds samtal en td efter d5dsfall. Omvirdnadsansvarig
sjukskéterska, kontaktmannen eller annan limplig person tar kontakt och frigar
efer hur perioden sedan didsfallet varit, Vi informerar om var man kan 3
fortsatt stéd om det behévs,

tyresd kommun @
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Tryagghet
Sjukskdterska finns tillginglig dygnet runt.

Vi besvarar larm inom tre minuter och iir pa plats omedelbart vid akuta
situationer.

Vi som arbetar pi dldreboende bir alltid synlig namnskyle.

tyres6 kormmun @
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Socialférvaltningens

handlingsplan for
kommunikation 2016
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Forvaltningsévergripande

Overgripande budskap

Socialtjinsten iir dll fr att medborgarna i Tyresd komemun ska fa der stod, den vied och den omsorg de
behdver. Verksamheten iir av god kvaliter och utfors utifrin allimpligz lagar och regler samt poliaska
rikdinjer. Verksamheten ir effektiv, andamalsenlig och samordnad och per storsta mojliga nytm for
malgruppen.

Viktigaste utmaning

Méta upp medborgacnas kade krav pa insyn och méilighet att paverka genom att uncekia och forbarttra
information och kemmunikation. Utveckla aktiviteter for att synliggora forvaltningens verksamheter.

Aktiviteter

Kommunikation om organisationsféréndringen
OrganisationsfSriindringen inom socialférvaltningen ska kommuniceras. Malgrupper for
kommuaikationen iir huvudsakligen anstillda. Kanalee for kommunikatonen ar personalmoten och
intranitet samt kommunens webbplats. Ansvariga for kommunikatonen ar forvaliningschef,
myndighetschefer och verksamhetschefer.

Anhorigdagen

Anhérigdagen som genomfors under hésten ska kommunicerss. Malgrupper fér kommunikaoonen ar
anhériga, utfSrare, samarbetspartners och intresseorganisationer. Kanaler for kommunikatonen ar
kommunens webbplats, en pressrelease, annons i kommunruian same affischenng 1 kommuaen,
Ansvarig for kommunikationen iir forvaltningens demenssjukskocerska som ansvarar for planeringen

Anhorigstod

Lopande kommunikadon om anhorigstod behévs. Malgrupper for kommunikatenen jic brukare,
anhoriga och medborgare. Kanaler for Yommunikationen iir kommunens webbplats, annons
kommusnrutan sam affischering vid behov. Ansvarig for kommunikatonen ir forvaltningens
demeassjukskoterska, myndigherschefer och verksamhetschefer

Oppna jamfarelser, kvalitetsgranskningar samt brukarundersékningar

Resultater av 6ppna jamférelser, kvalitetsgranskningar samt brukarundersokningar ska kommuniceras
under dret. Malgrupper for kommunikationen ar personal, brukare, anhériga ach medborgare. Kanaler
for kommunikationen ir personalmoten, intraniitet same kommunens webbplats. Ansvariga for
kommurukationen ar myndighetschefer, verksamherschefer och stab,
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UtfSrarinformation

Det ska finnas samlad information som riker stg tll kommunens utférare. Milgrupp for
kommunikauonen ar kommunens utforare. Kanaler for kommunikationen fir kommunens webbplats
samt branschrid. Ansvanga for kommunikationen ar myndighetscheferna.

Individ- och familjeomsorg

Overgripande budskap

Verksamhetens syfte ar ace vaca eee skyddsniit och en garand for atr de som bor eller vistas t kommunen
far den hjilp och det stod de behover for age kunna leva i ekonomusk och social tryggher.
Bistandsavdelningen utformas si art der sticker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt by

Viktigaste malgrupper

Tyresobor med behov av stod och deras anhdnga samt utforare ach andea samarbetspareners

Aktiviteter

En vdg in

Projektet Ea vag in ska kommuniceras under 2016, Malgrupper for kommunikauonen ar anstallda,
brukare och medborgare. Kanaler for kommuntkatonen ic personalmoten, intmnatet same kommunens
webbplats. Ansvang for kommunikatonen ar myndighetschefen.

Kvinnojour och mansjour

Informadon om kvinnojouren och mansjouren ska kommuniceras. Milgruppen for kommunikatonen ar
medborgarna Kanaler for kommuaikationen ar kommunens webbplats och kommunbilagan. Ansvanga
for kommunikatonen ar myndighetschef och fon altningens samordnare mot vald | nara reladoner.

Socialjour pa nitet

Information om socialjour pd niter ska kommunicers. Malgruppen fér kommunikationen iir
medborgarna. Kanaler for kommunikationen i kommunens webbplats och kommunbilagan. Ansvarig
for kommunikanonen ic myndighetschefen.

Ensamkommande barn och unga

Information om mottagandet ax ensamkommande unga flykangar ska kommuniceras. Malgruppen for
kommunikationen ar medborgarna. Kanalen for kommunikationen ar kommunens webbplats. Ansvang
for kommunikatonen ir myndighetschef.
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Aldreomsorg

Overgripande budskap

Aldreomsorgen skapar forutsattningar f6r miinniskor med olka funkdonsnedsittnngar orsakade av
aldrande eller sjukdomar aw kunna leva ett sa sjilvstandigt liv som moijligt. Kommunen kan erbjuda et
bretr utbud av olika insatser unifrin individens behov, Insatserna formar nillsammans en helhet som

tacker upp olika behovssituatoner | vardagen.

Viktigaste malgrupper

Aldre Tyresobor ach deras anhoniga samt utforare och andea samarbetspartners.

Aktiviteter

LOV hemtjénst, ledsagning och avldsning

Informanon om valfahet ealigt LOV' for hemyanst, ledsagning och avlosning ska kommuniceras.
Malgrupper for kommunikanoaen ar brukare, medborgare och utforarna. Kanaler for kommunikationen
ar informationsbroschyrer, kommunens webbplats same branschrad. Ansvariga for kommunikationen ar
my ndighetschef och stab

Silviacertifiering

Inforandet av Silviacertifiering ska kommuniceras under ar 2016 och 2M7. Malgrupper for
kommunikationen iir anstiillda, brukare. anhérign, Kommunala pensioniirscidet och utforarna. Kanaler
for kommunikadonen ir personalmdten, intraniitet, KPR:s sammantriden, branschrad och kormnmunens
webbplats. Ansvarig for kommunikatonen iir myndigherschef,

Nationell Patient Oversikt (NPO)

NPO ska kommuniceeas. MAlgrupper 6 kommunikationen dr brukare och anhonpa. Kanaler for
kommunikatonen ir informationsbroschyrer ach kommunens webbplats. Ansvang for
kommunikadonen ir verksamhetchef for egen regi och forvaliningens medicinske ansvariga
sjuksk&rerska.

Aldres behov i centrum (ABIC)

Projektet £6r inforandet av ABIC ska kommuniceras. Malgrupper for kommunikationen e anstallda och
utfdrare. Kanaler f6r kommunikadonen ir personalméten och branschrad. Ansvarig for
kommunikatonen #r myndighetschef.

Vardighetsgarantier

Kommunens virdighetsgamnder ska kommuniceras. Malgrupper for kommunikauonen ar brukare,
anhdriga, anstillda och utfdrare. Kanaler fér kommunikadonen ar personalméten och branschrad och
kommunens webbplas. Ansvarig fér kommunikadonen ar myndighetschef, verksamhetschef for cgen
regi och enhetschefer.
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Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Overgripande budskap

Verksamheten skapar forutsatmingar for manniskor med olika funktonsnedsiteningar are kunna leva ere
sa sjiilvstandigt liv som mojligt. Stodet nll pessoner med funkdionsnedsitning ir inrikiat pd arc geden
enskilde forutsattningar att leva som andea genom are ge stod och service som stirker hans eller hennes
méjligheter ate leva e sjalvstandige In. Det finns et varierat utbud av insatser ach stodet ar anpassac ull
varje individs behov.

Viktigaste méalgrupper
Personer med funktionsnedsattaung i Tyreso, anhoriga och legala foretridare samt utforare och andra

samarbetspartners.

Aktiviteter

Kommunalisering av hemsjukvarden inom LSS gruppbostader och daglig verksamhet
Kommunaliseringen av hemsjukvicden inom LSS gruppbostider och daglig verksamhet ska
kommuniceras. Malgrupper for kommunikationen ar brukare, anhonga, legala féretradare, anstallda,
Kommunala ridet f6r funknonshinderfragor och utforare. Ansvarig fér kommunikationen ar
myndighetschef, verksamhetschef for egen regi och forvaltungen medicinsk ansvariga sjukskoterska.

LOV sysselsattning

Informadon om valfrthet enlige LOV' avseende sysselsiitening ska kommuniceras. Malgrupper for
kommunikatonen ar brukare, medborgare och utforare. Kanaler for kommunikationen ac
informatonsbroschyrer, kommunens webbplats same branschrad. Ansvariga for kommunikatonen ar
myndighetschef och stab.

LOV daglig verksamhet

Information om valfnhet enligt LOV avscende daglip verksamhert ska kommuniceras. Malgrupper for
kommunikationen ar brukare, legala foretradare, medborgace och utforare. Kanaler for
kommunikatonen iir informationsbroschyrer, kommunens webbplars samt branschmad. Ansvariga for
kommunikadonen ar myndighetschef och stab.

LOV aviésar- och ledsagarservice

Information om valfnhet ealigt LOV avsecnde avlosar- och ledsagarservice ska kommuniceras.
Malgrupper for kommunikanonen ar brukare, legala forewradare, medborgare och utforare. Kanaler for
kommunikadonen ir informationsbroschyrer, kommunens webbplats samt beanschrad. Ansvariga for
kommunikationen ar myndighetschef och stab.
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LOV boendestdd

Information om inférande av valfrihet enligt LOV boendestdd ska kommuniceras. Malgrupper for
kommunikatonen iir brukare, medborgare, Kommunala radet for funkl:ionshinderfrzigor, Riksforbunder
£6r Social och Mental Hilsa och utférare. Kanaler foe kommunikationen ir informationsméten,
informationsbroschyrer, kommunens webbplats samt branschrad. Ansvariga for kommunikationen ar
myndighetschef och stab.
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Styrande planer och policys
Nedan lisus styrdokument som avser socialforvaltningen. De dokument som reviderats eller
tillkommit sedan forra drets namndplan ir markerade med fetsl,

Kommunévergripande planer och policys dcerfinns i kommunplanen

Férvaltnings&vergripande

ODOODODODOOOOO

Delegationsordning socialnimnden (2015 drliga revideringar)
Beredskapsplan socialfSrvalmingen (2008)

Plan for férebypgande av olyckor inom socialforvaltningen (2008}
Ledningssystern for systematiskt kvalitetsarbete sodialférvaltningen (2013)
Riktlinjer f6r hilso- och sjukvirden i Tyresé kommun (2011)

Riktlinje fér anmilan om missférhallanden enligt Lex Sarah {2015)
Riskhanteringsplan irligen som bilaga till nimndplan

Kommunévergripande dokumenthanteringsplan (2010)
Dokumenthanteringsplan socialnimnden (2015)

Policy for samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omrddet (2012
Anhorigpolicy (2013)

Rikdinjer f5r ekonomiske stad till idéburna organisationer inom det sociala omrider (20123)
Rikthnjer fér hantering av privata medel inom boenden enligr LSS cller SoL (2014)
Handlingsplan - vild i nira relation (2015)

Bistindsbedémning

o

0l

Rikdinjer f&r bistindshandliggning enligt socialtjinstlagen inom #ldrcomsorgen i Tyresd kommun
(2010, reviderade 2013-01-30)

Rikdinjer for handliggning av drenden enbpt socialtjanstlagen gillande personer med psykisk
funkdonsnedsarming (2012)

Rikthnjer for handlaggning av drenden enligt lag om stod och service fr vissa funkdonshindrade,
LSS {2013,

Regional 6verenskommelse om samverkan kring personer med psykisk sjukdom och
ﬁmk:ionsn:ds:irming {2013)

Tillamprungsriktdinjer for avgifier inom dldreomsorgen och pecsoner med funkdonsncdsirning
(2014)
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Aldreomsorgen — utfGrare

@  Rikdinjer och rutiner fér individuell planeing och dokumenmtion vid genomforandet av insarser
inom dldreomsorgen i Tyresd (2008)

Funktionsnedsastning — utforare

© Rikdinjer ach rudner for individuell planering och dokumentation vid genomforandet av
personlig assistans, ledsagarservice, avlosarservice, kontakeperson och kortddsvistelse ealige 1.55
(2010;

©  Rikdinjer ach rutiner fér individuell planering och dokumenttion vid genomfSrandet av
boendeinsatser och daglig verksamher enlige LSS i Tyress (2009)

© Rikdinjer angiende omkostnader fér medfoljande assistenter i samband med resa néir kommunen
utfor personlig assistans (2009}

Individ och familjeomsorg

o Rikalinjer fér handliggning av ekonomiskt bistind (2008, reviderade 2013-09-10)
© Samverkansplan i arbetec med vildsutsacra familjer i Tyreso (2009)

¢ Rikdinjer for handlaggning av drenden gillande barn- och ungdomsvird inom individ-och
famidjcomsorgen (2012, reviderade 201 4)

0 Linsgemensamma rikdinjer f5¢ handliggning av drenden vid socialtjanscen — ensamkommande
barn och ungdomar (2012 reviderade 2014)

© Riktlinjer missbruksvird (2012)

o Riktlinjer f6r familjehemsvird av barn och unga (2015)

o Rikilinjer for handlaggning av vild i nira relation (2015)

© Samverkanséverenskommelse missbruks- och beroendevird mellan Tyreso kammun,
Beroendecenmrum Stackholms lins landsting, primirvirden i Tyress, Frivirden Sédenden och

Capio psykiarri (2013)
© Handlingsplan samverkan skola/férskola och socialtjinst (2012)
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Linsgemensamma Sverenskommelser mellan kommuner och landsting i Stockholms lin

Q

a

Overenskommelse om samverkan nir en individ behgver prakdsk hjilp med egenvird (2012)
Overenskommelse om samordning av insatser fér habilitering och rehabilitering (2012)
Overenskommelse om samverkan kning vuxnz med psykisk sjukdom/ funktionsnedsinning (2012)

Overenskommelse om uppsckande verksamhet f5r vissa dldze och funktionshindrade -
munvirdsbedomning (2012)

Avial om linsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat foruyck och vild, Origo
(2015)

Overcnskammelse om WebCare ert IT-stod for samverkan vid in- och utskrivningar pi sjukhus
{2012)

Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sdrskilt stdd mellan Tyresd kommun och
Stockholms kins landstdng "BUS overenskommelse”(2012)

Policy for att forebygga och behandla russbruk och beroende, KSL och Stockhelms lins
landsdng (2014}

Overenskommelse om kostnadsfordelning av likemedel och kikemedelsnira produkter (2014),

Lansgemensamma éverenskommelser, aveal, policys och rekommendationer terfinns pd www ksl.se

Socialstyrelsens nadonella rikiinjer dcerfinns pd www.socialstyrelsen.se
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Beslutande

Ovriga deltagase

Justeringens plats
och dd

Pamgeafer

Sekreterare

Orcdforande

Justerande

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
2015 10 21

2015-10-21
18:30-21:15
Myggdalen plan 1 kommunhuse:

Se nirvarolista

Se nirvarolista

Tisdag 27 oktober kI 16:00

1075 - 1088
2014 - 2019
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Aniia Lindbohm

Carl-fohan Karlsen
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Organ

Sammantradesdatum

Darum da anslaget saus upp
Datum da anslapet tas ned
Forvaringsplats for protokollet

Undecskrfe

ANSLAG /BEVIS

Protokoliet ir justerat. Justedingen har dllkinnagivics genom anslag,

Observeea ate anslagstdden inte ar samma sak som Sverklagandenden.

Soclniimnden
2013-10-21

2015-10-29

2015-11-20
Socialférvaltningens ackn

Anita Lindbohm

& OF

‘ Utdeagsbescyrkande



es (-) k 0 n r'r’r:@ SAMMANTRADESPACTOKOLL 14,

Socialnamnden
2015-10 21

Narvarolista

Beslutande

Andreas Jonsson (M)
Anna Lund (KD}
Carl-Johan Karlson (S)
Gerd Dufberg (M)
Peter Freij (M)

Asa de Mander (FP)
Lars Owe Larsson (C)
Barbro Ridberg (S)
Bertil Johansson (S)
Joscfin Brattberg (S)
Peter Siderlund (MP)

Ersattare

Gunulla Johansson (M), §§ 2017 2019,1075 1088
Burgitta Soccorsi (M), §§ 2017 2019,1075 1088

Toay Thorén (FP), §§ 2017-2019,1075 1088
Amanda Kennerberg (KD), §§ 2017-2019,1075 1088
Margitha Applegate (8), §§ 2017 2019,1075 1088
\lejandro Ozano (MP), §§ 2017-2019,1075 1088
Lisa Mansson (MP), §§ 2017-2019,1075-1088
Gunilla Andersson (V), §§ 2017-2019,1075-1088

Ovriga

Anita Lindbohm, Sckreterare, Socialférvaliningen

Asa Danuelsson, Fon altningschef, Socialf6rvaltningen

Ansa Haapala, Stabschef, Socialforvalningen, §§ 1075-1088

Eva Tullander, Tf avdelningschef, Socialféevaltningen

Monika Andre, Utredare, Socialférvaliningen, §§ 1075-1076

Hakan Wramner, Utredare, Socialfdrvaltningen, §§ 1075-1088

Magnus Dahlkvist, Controller, Konsult- och servicekontoret, §§ 1075-1088
Saba Rupia Lofberg, Prakdkant, Socialforvaliningen, §§ 1075-1088
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Franvarande

Nicklas Manns (M)
Lars Lagersted: (C)
Thomas Mactinsson (S)
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