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Sammanfattning

| samband med senaste verksamhetsplanen fick stadsdelsledningen i uppdrag av ndmnden att nu
ga vidare och genomféra en organisationsanalys av Individ- och familjeomsorgen, med ett sarskilt
fokus pa enheten Barn och ungdom. Malet med genomlysningen har varit att skapa kunskap om
hur verksamheten fungerar i férhallande till sitt uppdrag, med fokus pa ledning och styrning samt
kvalitet, effektivitet, likstallighet, rattssakerhet och resultat. Malet var ocksa att vid behov
generera forslag pa fortsatt utveckling.

For genomforandet har en kombination av olika datainsamlings- och databearbetningsmetoder
anvands: Dokumentstudier, intervjuer med medarbetare, chefer och fortroendevalda bade
enskilt och i grupp samt insamling av relevant statistik avseende exempelvis antal utredningar,
handlaggningstider och personalomsattning. Som utgangspunkt for analysen har Governos
modell for styrning och ledning av offentlig verksamhet anvénts, vilken baseras pa samspelet
mellan inriktning, organisation och processer samt ledning och uppféljning. Modellen har legat
till grund for saval intervjuguide, analys som rapportutformning.

Individ- och familjeomsorg

Inom Individ- och familjeomsorgen &r det Fdlt och fritid som har paverkats mest av det politiska
skiftet hosten 2014, da fragorna nu star hogt pa den politiska agendan och enheten har fatt fler
direkta uppdrag fran politiken. | flera fall har det funnits en otydlighet hur ”sarskilda uppdrag”
ska hanteras inom avdelningen. Nagra fortroendevalda kdnner sig inte tillrackligt informerade
samt anser att politiska fragor inte hanteras tillrackligt snabbt, och inom Individ- och familje-
omsorgen finns en kdnsla av att inte “na fram” till politiken. Viktigt framat blir en starkt tillit och
respekt for varandras roller och ansvar samt att den rutin som forvaltningen tagit fram for
genomforande av specifika uppdrag och forfragningar, foljs och l6pande vidareutvecklas vid
behov.

Ledningsgruppen inom Individ- och familjeomsorgen beskrivs fungera val avseende de inre
arbetet inom avdelningen. Det fokus som har varit pa organisation, bemanning och
kompetensutveckling har varit en nddvandig och lamplig prioritering. Daremot har strategiskt
utvecklingsarbete (t.ex. metodutveckling) och arbetet mot namnden (t.ex. uppféljning och
utvardering av resultat) inte prioriterats i samma utstrackning och inte heller fungerat
tillfredsstallande. En forflyttning av fokus pagar mot kvalitetsledning och systematisk uppféljning,
vilket ar viktigt att realisera i nartid. Det finns efterfragan pa kunskap och rapportering om
resultat av bade myndighetsutévning samt interna och externa insatser.

Barn och ungdom

Utifran genomlysningen av Barn- och ungdomsverksamheten gérs bedémningen sammantaget
att kvaliteten i verksamheten ar god och sannolikt har 6kat under de senaste tva aren. Detta
bland annat med utgangspunkt i att den nya organisationen nu ar etablerad och bemannad samt
att arbetsbelastningen i nuldget ar rimlig. Dock finns utvecklingspotential framst avseende den
tamligen begransade verksamhetsuppfoljning som gors, och rapporteras, pa ett systematiskt vis.

Aven likstillighet och rittssidkerhet kan ha utvecklats i positiv riktning under den organisations-
forandring som har genomforts inom Individ- och familjeomsorgen. Den bedémningen gors
framforallt utifran att forvaltningen i 6kad utstrackning haller ”linjen”, sa att fragor hanteras pa
den organisatoriska niva som har ansvar och mandat. Samtidigt visar genomlysningen att det
finns behov av en 6vergripande diskussion kring beddémningar for att skapa en mer gemensam
vardegrund, aven om kommunikation och stéd kring specifika arenden tycks fungera mycket val.

Nar det galler effektivitet visar genomlysningen att den viktigaste fragan for Barn och ungdom ar
att lyckas behalla den organisation och den bemanning som har etablerats. Det har utan tvekan
varit resurskravande att fa organisationsstruktur, roller, ansvar, kompetens och medarbetare att
"landa” sa val som det har. Efter denna nédvandiga satsning ar det nu viktigt att kunna utgjuta



fordelarna av det — och sdkerstalla att medarbetarna dven fortsatt kinner samma engagemang.
En knackfraga ar att fa enheten att ga fran nybyggaranda till valetablerade arbetsformer som
fortlépande omprovas och utvecklas. Genomlysningen visar ocksa att organisationen ar
valdimensionerad i nuldget, vilket mojligen innebér att den ar nagot 6verdimensionerad pa lang
sikt nar socialsekreterargruppen blivit mer erfaren. Da bor vissa resurser pa bitrddande- och
samordnarniva kunna riktas mer mot utvecklingsrelaterade uppgifter exempelvis
metodutveckling.

Genomlysningen visar att Barn och ungdom &r pa vag at ratt hall, och har tagit stora och
noédvandiga kliv framat, men genom att resultaten dnnu inte foljs upp pa ett systematiskt satt kan
resultaten for barn och ungdomar i Spanga-Tensta inte heller bedémas. Har pagar arbete inom
savial enhet som avdelning, vilket &r angelaget att prioritera.

Sammantaget pekar genomlysningen pa att utvecklingen gar at ratt hall, men att det nu ar
angelaget att fortsatt utveckling snabbas pa.

Férslag till fortsatt utveckling

For att starka pagaende utveckling och fa snabbare utvaxling pa de satsningar som har gjorts
foreslas att Individ och familjeomsorgen fokuserar mer pa strategiskt utvecklingsarbete. Med de
forstarkningar som gjorts i bemanning och omférdelning av uppdrag bor det nu vara mojligt att
bedriva ett strukturerat och effektivt utvecklingsarbete. | forsta hand med fokus pa:

e Utveckla systematiska metoder och arbetssatt for att folja upp verksamhetens resultat for
barn och unga, bade fran interna och externa utférare.

e Vidareutveckla rutiner och format for rapportering till ndmnd for att uppna mer transparens.

Fortsatt utveckling bor ocksa ske avseende roller och ansvar, arbetsmetoder och satsningar,
medarbetarskap och ledarskap samt verksamhetsplanering.



Inledning

Bakgrund

I januari 2014 genomférde Stockholm stads socialinspektérer en granskning, som pavisade
utvecklingsbehov av kvalitetsarbetet. Granskningen visade att stadsdelsférvaltningen framforallt
behover prioritera arbetet med att félja de tidsgranser for férhandsbesked och utredning, som
lagstiftningen kraver. Likasa pavisades behovet av att utveckla uppféljningen av
handlaggningsrutiner och dokumentationen i enskilda drenden.

Stadsdelsforvaltningen i Spanga-Tensta har under senare ar genomfért ambitidsa forandrings-
arbeten inom Individ- och familjeomsorgen. Detta bland annat med fokus pa ekonomiskt bistand,
for att sakerstalla saval kvalitet som effektivitet och en ekonomi i balans. Genomlysningar,
organisationsférandringar, utvecklingsarbeten och uppféljningar har dven genomforts pa bredare
front inom Individ- och familjeomsorgen.

| samband med senaste verksamhetsplanen fick stadsdelsledningen i uppdrag av ndmnden att nu
ga vidare och genomféra en organisationsanalys av Individ- och familjeomsorgen, med ett sarskilt
fokus pa enheten Barn och ungdom. | fokus for uppdraget star ledning och styrning, samt
kvalitetsrelaterade fragor. Analysen ska resultera i en beskrivning av hur verksamheten fungerar i
forhallande till sitt uppdrag samt vid behov ge forslag pa hur analysens resultat kan hanteras.
Detta med inriktning pa vilka férandringar som kan géras inom verksamhetens olika omraden for
att uppna en sa effektiv och rattssdker verksamhet som maijligt.

Mot bakgrund av detta har Governo AB anlitats av stadsdelsforvaltningen for att genomféra en
genomlysning av verksamhetens styrning och ledning. Resultatet av uppdraget presenteras i
denna rapport.

Syfte
Syftet med uppdraget ar att:

e Faen oberoende organisationsanalys av hur verksamheten inom Individ- och
familjeomsorgen fungerar i forhallande till sitt uppdrag — med fokus pa kvalitet, effektivitet
och rattssakerhet.

e Faen oberoende bild av hur projektet Trygg i Tensta fungerar idag, vilka resultat som uppnas
samt vilka delar som kan inférlivas i den ordinarie verksamheten.

e  Faett underlag for beslut om eventuella utvecklingsinsatser.

e  Faett underlag for aterrapportering till ndmnden avseende uppdraget.

Malen med uppdraget ar att ge uppdragsgivaren:

e God kunskap om hur verksamheten inom Individ- och familjeomsorgen fungerar i
forhallande till sitt uppdrag, med fokus pa saval ledning och styrning, som pa verksamhetens
kvalitet for klienter, anhoriga och medborgare.

e En tydlig bild av eventuella utvecklingsomraden samt forslag till férandringar for 6kad
effektivitet, rattssdakerhet och likstallighet.

Avgrdnsningar
Uppdraget omfattar Individ- och familjeomsorgen som helhet med ett sarskilt fokus pa:

e Myndighetsutdvning inom Barn och ungdom (inklusive rollen som bestéllare av
stéd/insatser)

e  Projektet Trygg i Tensta



e  Sarskilda insatsgrupper (SIG) fér barn och tonaringar (exkl. unga vuxna)

e Familjestod (forvaltningens interna utférare av stod/insatser)

Gransytor mot andra verksamheter:
e Lokala BRA

e Stadens trygghetsarbete

Metod

Uppdraget har genomforts under augusti — september 2015 i tre faser enligt figuren nedan.

Projektstart Verksamhetsgenomlysning Projektavslut

>

Augusti September

Inledningsvis planerades for uppdragets genomférande tillsammans med uppdragsgivaren. En
projektorganisation upprattades och intervjupersoner samt relevant dokumentation for inlasning
identifierades.

| fasen verksamhetsgenomlysning samlades data av olika slag in avseende ledning, styrning,
organisation, kvalitetsarbete etc. Metodologiskt anvandes en kombination av olika
datainsamlings- och databearbetningstekniker:

e Dokumentstudier av relevanta dokument, sa som verksamhetsplaner, arsredovisningar,
medarbetarundersoékningar, brukarundersokningar och olika typer av riktlinjer och rutiner.

e Intervjuer med chefer och medarbetare inom avdelningen — bade som enskilda intervjuer
och som gruppintervjuer. Med syfte att identifiera centrala fragestéallningar och fa en forsta
bild av aktuella styrkor och utmaningar intervjuades inledningsvis 4 chefer och
nyckelpersoner inom verksamheten. Darefter genomfordes 18 intervjuer med totalt 31
medarbetare och chefer pa olika nivaer (en sammanstallning av intervjupersoner
presenteras i bilaga 1). Sammantaget intervjuades alltsa 37 personer.

e Insamling av 6vrig relevant data och statistik avseende exempelvis antal utredningar,
handlaggningstider, dverklaganden och personalomsattning.

Analysen av insamlat material bearbetades och vidareutvecklas sedan av Governo och
sammanstalldes i denna slutrapport, som lamnades till uppdragsgivaren for faktagranskning i
samband med projektavslutet.

Analysmodell

Som stod for genomlysningen togs en analysmodell fram som stamdes av med uppdragsgivaren i
projektstarten.

Utgangspunkten i denna analysmodell ar att det kravs ett samspel mellan tre viktiga byggstenar
for en effektiv och rattssaker verksamhet som levererar hog kvalitet till dem som verksamheten
finns till for:

e Inriktning —t.ex. lagrum, uppdrag, vision och mal.

e  Organisation och processer —inkl. kultur och vardegrund samt roller, ansvar, kompetens,
stdd och bemanning.

e Ledning och uppfdljning — t.ex. ledningsformer, ledarstil och processer for arlig planering och
uppfoljning.



Genomférandekraft & Kontinuerligt larande

utvecklingskraft
Ledning & uppfoéljning
Organisation & processer

Vardeskapande processer

En styrmodell med en tydlig koppling mellan de tre delarna ger forutsattningar fér en larande
organisation som har kraft att utvecklas och anpassas efter andrade behov.

Véardet av god styrning och ledning &r att bidra till att verksamheten skapar varde och resultat for
dem den ar till for — och dessutom réatt forutsattningar for medarbetarna att kontinuerligt
utveckla organisationens processer.

Modellen har anvants for att inkludera samtliga perspektiv i datainsamling och analys, med syfte
att skapa en helhetsbild av verksamhetens styrning, ledning och utvecklingspotential.

Disposition

I rapportens inledande kapitel presenteras en introduktion till uppdraget. Darefter foljer tva
kapitel som redovisar resultatet av genomlysningen — déar ett kapitel har fokus pa avdelningen for
Individ och familjeomsorg som helhet och ett kapitel har fokus pa enheten Barn och ungdom.
Genomlysningen presenteras hdar med utgangspunkt i analysmodellens olika perspektiv och
innehaller saval en beskrivning av vad som framkommit i datainsamlingen som i Governos analys,
inom respektive omrade. Initialt i de bada avsnitten om Ledning och uppféljning finns ocksa
normativa beskrivningar, for att ge en djupare kontext till genomlysningens resultat.

Darefter redovisas en fordjupad analys av verksamheten inom enheten Barn och ungdom med
fokus pa styrkor och utvecklingsomraden avseende kvalitet, effektivitet, rattssdkerhet,
likstallighet och resultat.

Avslutningsvis presenteras sedan Governos forslag till fortsatt utveckling av verksamheten inom
avdelningen som helhet.



Genomlysning av styrning och ledning — Individ
och familj

Inriktning

Verksamheten inom Individ- och familjeomsorgen styrs bland annat av en mangd lagar, regler
och férordningar fran olika aktorer pa olika nivaer. Som tidigare namnts stéller det hoga krav pa
en inriktning som tydliggor vilka lagar, regler, mal och varderingar som galler och hur sambanden
mellan dessa ser ut. Som en viktig forutsattning for stadsdelsférvaltningens inriktning ingar dven
Stockholms stads modell for verksamhets- och budgetplanering. Modellen innebar att
forvaltningen, avdelningen och dess enheter “bryter ner” mal och uppdrag fran
Kommunfullmaktige pa lokal niva — vilket gors i stadens system for integrerad ledning och
uppfoéljning.

Nedan presenteras det resultat som framkommit i genomlysningen avseende inriktningen for
avdelningen Individ- och familjeomsorg som helhet.

e Avdelningens uppdrag kan definieras pa flera olika satt. Arligen definieras mal och ataganden
(pa forvaltningens forslag) i enheternas verksamhetsplaner, och pa I6pande basis ges
uppdrag genom enskilda namndbeslut. Vid behov i den I6pande verksamheten preciseras
dven uppdrag inom ramarna for verksamhetschefers ansvar och mandat. Till stod finns
kompentens i staben, exempelvis kring personalrelaterade fragor.

o | genomlysningen framkommer att det i samband med sarskilda uppdrag finns otydlighet i
hur uppdragen preciseras och genomférs. Har anser vi att det finns behov av att tydliggora
kommunikationskanaler och metod for genomférande inom individ och familjeomsorgen, for
ett mer transparent och effektivt arbetssatt.

e Inom Individ- och familjeomsorgen har enheten Fdlt och fritid paverkats mest av det politiska
skiftet i samband med valet 2014, da dessa fragor prioriteras hogt pa den politiska agendan i
stadsdelen. Enheten upplever att de har fatt fler direkta uppdrag fran politiken, vilket
paverkar det dagliga arbetet. Det har bland annat handlat om att starta upp en fritidsgard for
tjejer i Hjulsta (i verksamhetsplanen fér 2015) och om ansvaret for verksamheten i Bla Huset
(en ungdomsgard som erbjuder kultur- och idrottsaktiviteter). Vi ser att hanteringen av
uppdrag fran politiken ar ett utvecklingsomrade for Individ- och familjeomsorgen. Se garna
vidare pa sid 13.

e Delegationsordningen ar ett centralt styrdokument och en viktig del i verksamhetens
inriktning. | genomforda intervjuer framkommer att delegationsordningen har férandrats till
viss del efter att nuvarande avdelningschef tilltradde. Farre beslut maste nu tas av
avdelningschefen, vilket bland annat har resulterat i en minskad administration och farre
tjansteskrivelser — nagot som tidigare var en begransande faktor. Kontinuerlig genomgang,
revidering och uppdatering av delegationsordningen kan vara ett viktigt redskap for att
starka saval effektivitet och rattssakerhet i verksamheten.

Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete

e  Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) ska det finnas ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten. Detta innebar att det
inom forvaltningen ska finnas ett ledningssystem med organisatorisk struktur, tydlig
ansvarsfordelning, dokumenterade rutiner, identifierade processer och rutiner for
uppfoljning. Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete utgoér darmed en central del i
individ- och familjeomsorgens inriktning.

e Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade i slutet av 2012 om en grundstruktur for
kvalitetsledningssystem som féljer Socialstyrelsens foreskrifter. Darefter har verksamheterna



borjat bygga upp innehallet, men de olika enheterna inom avdelningen har kommit olika
langt. Bromstensgarden uppges exempelvis ha kommit langt i arbetet, dven avseende att
identifiera processer. Aven enheten fér ekonomiskt bistdnd har arbetat med att systematiskt
samla rutiner och 6vriga dokument som ingar. Inom Barn och ungdom aterstar en hel del
kvar att gora i arbetet med identifiera processer och ta fram dokumenterade rutiner. Har ser
vi dock att det ar centralt att podngtera att enheten idag arbetar systematiskt med
metodstdd som Signs of Safety och BBIC, som en del i kvalitetssdakring av handldaggningen.
Detta helt i linje med stadens beslut.

Sammantaget kan vi konstatera att ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inte ar
implementerat inom avdelningen for Individ och familjeomsorg. Detta galler tydliggérandet
av framst roller och ansvar, processer samt dokumenterade rutiner. Detta har sedan lange
identifierats som ett viktigt utvecklingsomrade, som nu prioriteras av avdelningschefen och
verksamhetscontrollern. Det innebér att det samlade arbetet med att implementera
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for hela avdelningen nu drar igang. Centralt
har ar att arbetet samordnas, avgransas och sker pa en likvardig niva inom hela avdelningen,
sa att de olika enheterna tar fram dokument pa liknande satt, med liknande struktur och
ambitionsniva. En framgangsfaktor ar att avdelningen, efter en tids vakans, nu har en
dedikerad verksamhetscontroller som kan samordna arbetet inom avdelningen.

Inom staden anvands ledningssystemet ILS (system for integrerad ledning och uppféljning av
verksamhet och ekonomi) dar “systemet” av verksamhetsplaner, kvalitetsplan,
verksamhetsberattelser, tertialrapporter mm ingar. Det ar viktigt att sdkerstalla att detta
tydligt kopplas samman med forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
ILS kan utgéra en god grund for arbetet, om det kompletteras med de dokumenterade
rutiner samt identifierade processer mm. som kravs.



Organsation och process

Individ och familjeomsorgen ar en stor avdelning med ca 200 medarbetare. De senaste aren har
det tillkommit enheter, forst Ekonomiskt bistand och senare Fdlt och fritid. Under hosten 2015
fordes socialpsykiatrin over till avdelningen for dldre och funktionshinder. Vid tiden fér denna
genomlysning bestod organisation av sex enheter: Ekonomiskt bistand, Beroendevard och
socialpsykiatri, Barn och ungdom, Falt och fritid, Familjestéd samt Bromstensgarden.

Nedan presenteras det resultat som framkommit i genomlysningen av avdelningen Individ och
familjeomsorg som helhet.

e De senaste verksamhetsaren har arbetet inom organisationen paverkats av renodling av
myndighetsutdvning, effektiviseringsarbete och en hog personalomsattning. Manga chefer
och medarbetare ar nya. Det har ocksa tilltratt en ny stadsdelsdirektor och det finns en ny
politisk majoritet fran valet 2014.

e Individ och familj har, som tidigare namnts, prioriterat att komma ikapp avseende
handlaggning av arenden. Chefer och medarbetare har fokuserat pa kompetensuppbyggnad.
Planering, utveckling, uppféljning och utvardering av resultat har inte fatt samma utrymme.

e Genomlysningen visar dock att ledningsgruppen for Individ och familjeomsorgen fungerat
tillfredsstallande nar det géller det inre arbetet inom avdelningen. Chefsintervjuerna visar att
ledningsgrupp arbetar pa ett bra satt och att man har en dagordning som fungerar. Det finns
tid till informationsutbyte, diskussion och problemldsning. Man stédjer varandra néar det
behovs. Medarbetarna patalar att cheferna ocksa har avsatt tid till att stodja bade grupper
och individer.

e Det som inte fungerat tillfredsstallande ar strategisk utvecklingsarbete for avdelningen
(utover den organisationsutveckling som har genomférts) och arbetat gentemot namnden.
Flera chefer vittnar om att man dr medveten om detta och att det nu star hogt pa agendan
att gora nagot det vill sdga vad behdver goras for att komma i fas med férvantningar fran
olika hall.

e Avdelningen for individ och familj behover se over sina arbetsformer. Det ar inte rimligt att
namndledamoter kdnner sig oinformerade eller att prioriterade politiska fragor inte
hanterats tillrackligt snabbt inom Individ- och familjeomsorgen. Tillit och respekt for roller
och ansvar bor vara vagledande for ett sadant arbete.

Har foljer ocksa sammanfattning av vad som framkommit i genomlysning avseende sociala
insatsgrupper (SIG), samverkan kring Trygg i Tensta och utvecklingen av Familjest6d.

Sociala insatsgrupper fér barn, 12-20 ar (SIG)

Sociala insatsgrupper (SIG) ar en strukturerad samverkansform pa lokal niva med socialtjanst,
polis, skola och andra viktiga aktorer i den unges natverk, som tillsammans koordinerar insatser
for att stédja den unge att upphdra med kriminalitet.

Enligt intervjupersoner bygger samverkan pa att socialtjansten (en socialsekreterare) har
huvudansvaret for att SIG kommer till stand samt att individuella handlingsplaner utarbetas med
tydliga mal for den unge. Bade polis och socialtjanst kan komma med forslag pa personer som
man tycker skulle vara lampliga fér en SIG. Socialtjansten beslutar om vem som ar bast [ampad
for insatsen, och insatsen ar tidsbestamd. Personen och foraldrarna tillfragas och skriver pa ett
samtyckesformular innan SIG-arbetet paborjas.

SIG da och nu

Intervjupersoner beskriver att Spanga-Tensta startade en pilotverksamhet kring SIG under
hosten/vintern 2011-2012. Fem SIG-grupper arbetade da parallellt och sedan dess har arbetet
fungerat olika over tid, och periodvis har fler an fem grupper varit aktiva. Under perioden mars



2014 - augusti 2015 fanns inga SIG-grupper igang, medan det idag finns tva SIG-grupper som leds
av varsin SIG-samordnare inom Barn och ungdom.

Genomlysningen visar att det inom Barn och ungdomsenheten har forts aterkommande
diskussioner om varfor arbetet med SIG stannade av. En orsak till detta uppges vara den
omfattande personalomsattning som varit inom Barn och ungdom som innebar att i stort sett alla
socialsekreterare som var insatta i SIG-metodiken slutade under 2014, liksom involverade chefer.
Den nyrekryterade medarbetarna hade begransade kunskaper om SIG, och den SIG-samordnare
som anstalldes i augusti 2014 har pa grund av den stora personalomsattningen i huvudsak fatt
prioritera introduktion av nyanstallda framfor SIG.

Vidare uppger intervjupersoner att Barn och ungdomsenheten har ett samarbete med Framtid
Stockholm som ar en sammanslagning av enheter pa Socialférvaltningen. De arbetar med
Oppenvardsinsatser riktade till barn, unga och deras foréldrar. Exempelvis Maria ungdom,
ungdomsjouren samt PLUS Foraldrastod.

Intervjupersoner beskriver dven att det ar komplicerat att fa alla delar i SIG att fungera samtidigt,
och en utmaning att samordna, fa samtycke, satta in familjebehandlare och samverka med polis.
Chefen i ungdomsgruppen bedémer att de tyngst vagande orsakerna till att SIG-grupper inte
startades var att socialsekreterarna inte fick samtycke till insatserna fran familjerna for
familjebehandling. Flera ungdomar uppges ocksa har varit fientligt installda till polisen, och det &r
inte omojligt att de da oerfarna socialsekreterarna hade svarare att motivera de unga (jamfort
med nu da de har arbetat lite langre).

“Det kréivs att de som medverkar i SIG har tillréicklig kunskap om modellen
for att helheten ska fungera.”

I och med att personallaget nu ar mer stabilt, finns ocksa battre forutsattningar att fa SIG-
verksamheten att fungera. Nu finns tva SIG-samordnare inom Barn och ungdom, vilka har
paborjat ett arbete med varsin SIG-grupp. Deras tjanster uppges innehalla bade ansvar for att
introducera samverkansformen fér nya medarbetare, metodutveckling och BBIC-ansvar. SIG
utgor bara en del av tjansterna idag, for att hellre sprida arbetssattet bland fler medarbetare.
Tanken &r att SIG-samordnarrollen ska vara flexibla och ska félja verksamhetens behov 6ver
tid. Barn och ungdomsenheten har for avsikt att starta fler SIG-grupper under hésten.

Trygg i Tensta

Trygg i Tensta ar en verksamhet som startade i projektform inom Jarvalyftet 2009 och drivs av
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning inom Individ- och familjeomsorgens enhet Fdlt och fritid.

Malgrupp ar unga vuxna, i aldersgruppen 18 till 26 ar, som star langt fran arbetsmarknaden och
som saknar gangbar utbildning, yrkeskompetens och kontaktnat samt &r boende i Tensta och i

Hjulsta. Tva sarskilt utvalda socialpedagoger har i uppdrag att motivera och stédja malgruppen
till deltagande i Trygg i Tensta.

Intervjupersoner beskriver att deltagarna i Trygg i Tensta far coachning/handledning, bade
individuellt och i grupp for personlig utveckling, exempelvis fér att komma ifran en destruktiv
miljo, hitta en positiv dygnsrytm och levnadsstil samt praktisk hjalp att fa vardagen att fungera
for att kunna ta emot studie- och yrkesvagledning. komplettera utbildning) och personlig
utveckling (for att forandra destruktivt beteende). Malsattningen &r att deltagarna ska:

e Oka sina mojligheter att séka arbete via arbetsférmedling, jobbtorg eller direkt till
arbetsgivaren alternativt dteruppta studier pa lamplig niva.

e Bli medvetna om vilka faktorer som paverkar deras livssituation och fa kunskap i hur de kan
paverka sitt liv i en positiv riktning.

e Oka viljan att ta ansvar och vara positiva férebilder fér yngre och jamnariga kamrater.
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Deltagarna satter tillsammans med faltenheten upp individuella mal och uppdrag for att bidra till
en tryggare boende- och uppvaxtmiljo i Tensta-Hjulsta. En del av uppdraget ar att nattvandra och
agera som forebilder for kamrater och yngre ungdomar i omradet. | det sammanhanget sa
samarbetar faltenhetens medarbetare med nattvandrare, polis, fastighetsbolag och
brandférsvaret.

Trygg i Tensta uppges sta for “ge dig sjalv en chans — sa far du maéjligheter” och har darigenom
enligt intervjupersoner brutit trenden “brénn en bil — fa ett jobb” fran den tid da samhéllet, for
att skapa lugn, tycktes sarbehandla individer som stod fér de varsta illddden genom férmaner
som praktiktjanst eller annat stod. Trygg i Tensta bygger pa att det finns valkanda forebilder i ratt
alder, som far professionell handledning i att komma pa ratt vdg, och som pa sa sitt kan vara en
brygga till den stora grupp asociala, kriminella och cannabisrokande gruppen som ér ett stort
problem for boende i stadsdelen (och enligt polisen raknas i hundratal pa Sédra Jarva).

Trygg i Tensta ar ett socialpedagogiskt arbete och ska ses som en lank i det som samhillet
erbjuder unga vuxna i utanférskapsomraden och som kompletterar andra insatser som SIG,
forsorjningsstod, vuxenutbildning, arbetsmarknadsatgarder, kriminalvard, frivard.

Kopplingen mellan Trygg i Tensta och SIG for unga vuxna

Projektet Trygg i Tensta hade ambitionen att visa pa fruktbar samverkan mellan bland annat
socialtjanst, polis och arbetsmarknadsforvaltning samt var en bidragande orsak till att en Social
insatsgrupp fér unga vuxna (SIG 20-29) startade, efter att Carin Gotblad lade fram sin
sammanstallning av regeringsuppdraget om samverkan for att ateranpassa individer som
uppfattas vara livsstilskriminella. SIG-gruppen har fler medarbetare/lotsar, battre ekonomi,
organisation och ett tydligt mandat pa chefsniva for sitt arbete dn vad Trygg i Tensta har haft och
beskrivs som ett framgangsrikt arbete med samma malgrupp.

Enligt intervjupersoner har Trygg i Tensta sedan start utvecklats till att bli en viktig
samarbetspartner for polis, brandférsvar och fastighetsagare vid social oro och avvérjer i det
tysta manga mindre konflikter som skulle kunna utvecklas till mer omfattande upplopp.
Deltagarna har ocksa visat pa vagar att ta sig ur en passiv och destruktiv livsstil.

Genomlysningen visar att Trygg i Tensta, efter att SIG-gruppen startade, omformulerade sitt
uppdrag. Numer ar inriktningen att motivera andra att ta steget mot studier och
arbetsmarknadsatgarder eller uppmuntra till att anmala sig till SIG-gruppen for ett mer komplett
personligt stod. Trygg i Tensta anordnar fritidsaktiviteter pa lov och helger for barn och
ungdomar och de ar viktiga nattvandrare pa helger och lov. Tillsammans med Djurgardens IF har
nagra gatt fotbollsledarutbildning och de anordnar Nattfotboll i Tenstahallen varje 16rdag.

Deltagarna i SIG-gruppen behdover arbetspraktik pa sin vag ut ur livsstilskriminalitet och Trygg i
Tensta kan da ata sig att vara en praktikplats for sarskilt motiverade och lampade SIG-deltagare
som anger att de vill utbilda sig till yrken som vander sig till barn och unga. Praktikanterna maste
da acceptera att de ar forebilder 24:7 dven néar de inte ingar i arbetsgruppen Trygg i Tensta utan
"bara” ar privatpersoner som bor i omradet. Det stéller stora krav pa beteende, umgange och
livsstil vilket inte alla klarar. Polisen &r medvetna om vilka som deltar i verksamheten och star i
regelbunden kontakt med ledarna och rapporterar om nagon deltagit i oegentligheter. Detta
foranleder uteslutning.

Resultat som uppnatts

Intervjupersoner uppger att andelen sokande till kompletterande vuxenutbildning och
folkhogskola har 6kat i malgruppen (unga vuxna langt fran arbetsmarknaden). Flera deltagare har
fatt arbete eller &r i arbetsmarknadsatgarder. Flera deltagare har dven flyttat till egna ldgenheter
och/eller har en fast relation och barn. Trygg i Tensta har under aren haft ca 25 deltagare — och
endast tre deltagare har inte natt nagot (kant) resultat. Nagra deltagare har behévt mer
omfattande stdd, och har ocksa blivit deltagare i SIG-gruppen innan de kommit pa ratt kol.

11



Trygg i Tensta bidrar ocksa enligt intervjupersoner till det trygghetsskapande arbetet i omradet,
som ett komplement till polisens arbete.

Familjeresursen (inom Familjestéd)

Familjeresursens huvudsakliga uppdrag har systematiskt forandrats fran 2012 och fram till idag.
Syftet har varit att renodla behandlingsuppdraget och fortydliga roller mellan utredning och
insats. Tidigare har dven olika myndighetsutévande funktioner legat pa enheten
(uppfdljningsbeslut av egen 6ppenvard, beslut och uppfdljning av tranings- och
forsokslagenheter, kopt 6ppenvard och mellanvard, kontaktperson-, kontaktfamilj och
umgangesstod). | takt med att dessa uppdrag lamnats over till Utredningsenheten fér Barn- och
ungdom har aven tjanster flyttats dver.

Organisationsférandringarna har genomforts stegvis och kommer till fullo vara genomférda vid
arsskiftet 2015/2016, da dven handlaggningen av relationsvaldsarenden gar over till ett
nyinrattat Relationsvdldsteam som organiseras under Enheten fér ekonomiskt bistand.
Familjeresursen kommer déarefter enbart arbeta med insatser pa uppdrag fran Barn- och
ungdomsenhetens utredare. Genom renodling av uppdraget ges mojlighet att vara mer flexibel i
de behandlingsuppdrag som ges, det vill sdga att uppdragen kan darmed i storre utstrackning
anpassas till familjernas behov. Organisationsférandringarna har inneburit en omstallning i
arbetssatt for bade bestéllare och utforare.

Barn- och ungdomsenheten har, som tidigare namnts, lange brottats med hog personal-
omsattning och da manga handlaggare ar nya finns risk att det inte finns tillracklig kunskap om
vilka insatser brukarna kan erbjudas via Familjeresursen. Darfor ar samverkansfragor hogt
prioriterade pa saval chefs- som handlaggarniva, och intervjuer pavisar att det finns behov av
fortsatt utveckling. Detta exempelvis avseende ytterligare informationsspridning internt om det
stod som Familjeresursen kan erbjuda. Vidare behéver enheterna utveckla samverkansformer
kring remittering av drenden, och exempelvis uppratthalla kontinuerliga remitteringsmoten.

Nya forum har darfor inrdttats med start 2 oktober, och i samband med detta har dven rutinerna
setts dver och justerats. Syftet med férbattringarna ar att familjer som ar i behov av stédinsatser
fran socialtjansten ska fa detta sa snabbt som mdjligt.

Prognosen for antalet remitterande drenden till familjevarden 2015 beraknas 6ka jamfort med
antal behandlade drenden 2014.
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Ledning och uppféljning

Ledning inom Individ- och familjeomsorgen ar ett samspel mellan

fortroendevalda i ndmnd och sociala delegationen samt ansvariga Namnd
tjansteman pa flera olika nivaer. | praktiken ar beslutsfattande ett 1
samspel mellan dessa ndra sammankopplade roller. Genomlysningen

Stadsdelsdirektor
beror stadsdels- och avdelningsnivd samt gransytan mot politiken. 1

En grundlaggande forutsattning for god styrning och ledning ar ett

ledarskap som &r anpassat utifran verksamhetens behov. Det finns Avdelningschef
saledes inget "ratt” ledarskap och en ”korrekt” ledarstil, utan detta

behover variera i olika typer av verksamheter, i olika delar av en och

samma verksamhet samt 6ver tid beroende pa gruppens utveckling och sammansattning.

Ledning for kontinuitet i planering och uppféljning

En annan viktig forutsattning for god styrning och ledning ar att det finns en kontinuitet mellan
verksamhetens planering, ledning och uppfdljning.

Nar det galler planering ar det viktigt att kopplingen tydliggérs mellan organisationens
vision/uppdrag och det som grupper och individer gor pa jobbet varje dag. Manga ganger blir
verksamhetsplaneringsprocessen central i detta, dar 6vergripande ramar fran saval staden som
stadsdelsfoérvaltningen tolkas och bryts ned i organisationens olika delar. En del organisationer
har ocksa behov av att satta individuella mal fér medarbetare samt att arbeta med férhallnings-
satt och beteenden pa gruppniva (Performance management), och kan dven kopplas samman
med incitaments- och beldningssystem.

Ledarskap handlar om att leda manniskor och i praktiken ar darfér en central uppgift att stédja
verksamheten i att i vardagen halla fokus pa de mal och varden som beslutats att verksamheten
ska uppna och/eller arbeta (i verksamhetsplanen). Det kan exempelvis handla om fragor som rér
kvalitet, effektivitet och rattssakerhet. Det kan handla om inkluderande arbetssatt i
verksamhetsplaneringen, vilka fragor som finns pa agendan i ledningsgrupper och pa ATP, vilka
utvecklingsarbeten som genomférs och beteenden som uppmarksammas och uppmuntras.

Uppféljning av verksamheten ar ocksa ett viktigt verktyg for att styra och leda en verksamhet.
Inom Individ- och familjeomsorgen finns forhallandevis olika typer av verksamheter att folja upp
— fran myndighetsutdvning, inte sallan inklusive bestallning av individuella insatser, till
behandlande, stodjande och utférande verksamheter samt férebyggande verksamheter och
projekt. Detta staller valdigt olika krav pa den verksamhetsuppfoljning som gors och det galler att
hitta ratt i bade ambitionsniva och effektivitet. Analys av Barn- och ungdomsverksamheten
utvecklas vidare pa sidan 15-22.

En kontinuerlig process pa alla nivéer

Att styra en verksamhet pa ett sitt som ger kontinuitet avseende planering, ledning och
uppfoljning skapar férutsattningar for en larande organisation som har kraft att utvecklas och
anpassas efter andrade behov.

Som tidigare framgatt i denna rapport ar det en central uppgift for ledningen av en verksamhet
att sékerstalla en systematisk och dndamalsenlig uppféljning for relevanta malgrupper, samt att
redovisa detta pa lampligt satt, i lampliga forum med lamplig frekvens.
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Att leda en verksamhet innefattar ansvar bade for

planering, relevant uppféljning, analys av det Augiird Planering
uppfdljningen visar, rapportering till relevanta

intressenter samt att vid behov vidta atgarder for att

styra om verksamheten utifran den analys som gjorts.

Var bild &r att det ar relativt vanligt att den vardefulla

kunskap som uppfdljning och analyser kan ge, inte Rapportering Uppfolining
I6pande under verksamhetsaret tillvaratatas, varfor

ocksa majligheten att atgarda eventuella risker och \ /
brister i tidigt skede kan ga forlorat. Analys

Det ar viktigt for ledare pa samtliga nivaer i en

organisation, att ha en medvetenhet om ”“hjulets” samtliga delar och att sakerstdlla att det
standigt “snurrar” — bade genom dndamalsenliga processer och arbetssatt och genom konkret
rapportering till berérda. Tydlighet kring detta kan starka bade tillit och arbetsro for saval
fortroendevalda som ansvariga tjansteman.

Sammanfattande slutsatser av genomlysningen

Inom Individ- och familjeomsorgen har under 2014/2015 varit ett uppenbart fokus pa
rekrytering av enhetschefer samt inom Barn och ungdom dven bitrddande enhetschefer,
samordnare och handlaggare. Inom enheten har fragor som rér organisationsstruktur, roller
och ansvar tagit stor kraft, liksom stéd och kompetensutveckling for den i princip helt nya
personalstyrkan. Férvaltningen har haft stort fokus pa dessa fragor, bade i den 6vergripande
ledningen samt i Individ- och familjeomsorgens ledningsgrupp. Vi menar att denna
prioritering har varit bade nédvandig och lamplig — och att det nu ar dags att forlita sig pa
befintlig organisation och att det ar av vikt att ledningen inom Individ- och familjeomsorgen
vidgar sitt engagemang till andra omraden.

Vi uppfattar att det inom Barn och ungdom redan pagar en forflyttning av ledningens fokus —
en forflyttning mot kvalitetsledning och systematisk uppfoljning. Detta skifte anser vi ar
angelaget att realisera i nartid.

Givet utfallet i valet 2015 finns en ny politisk ledning i stadsdelsndmnden. Var bild ar att det
ar en aktiv namnd med stort engagemang. Det politiska skiftet har haft en stor paverkan pa
Individ- och familjeomsorgen, framst genom att falt- och fritidsomradet prioriteras hogt pa
den politiska agendan. En rad uppdrag med hog politisk profil har genererats, exempelvis
kring fritidsgard i Hjulsta, Bla husets verksamhet, ungdomsmottagning samt bostadsfragan.

Vi far ocksa bilden av aktiva stadsdelsmedborgare med starka roster samt fortroendevalda
for en nara dialog. Det finns ocksa nara kontakt med vissa medarbetare.

Det tycks finnas kunskapsbrister i hanteringen av politiska fragestallningar och uppdrag
avseende Individ- och familjeomsorgen. Det har ocksa férekommit ett par situationer som
har varit svara att hantera rérande arenden (Bla huset och fritidsgard samt bostadsfragan),
som ger oss bilden av en viss fértroendeutmaning. Fran avdelningens sida finns en
upplevelse av att inte “na fram” till politiken i dessa situationer. Vi anser att det framat ar
viktigt med en starkt tillit och respekt fér varandras roller och ansvar. Det ar ocksa viktigt att
den rutin som férvaltningen nyligen har tagit fram for hur specifika uppdrag ska genomforas,
foljs (och I6pande vidareutvecklas vid behov).

| inledningen av en ny mandatperiod dar det har varit ett majoritetsskifte och dar dessutom
manga chefer dr nya i sina roller, &r det vanligt att det tar en tid innan relationer
upparbetade och samarbeten vélfungerande. Det tar tid och maste fa gora det.
Forvaltningen har tagit initiativ till att jobba med bade fértroendevalda och ledande
tjansteman for att tydliggdra granssnitt i roller och ansvar mellan politik och verkstallighet.
Med fortsatt tydlighet och stdd menar vi att Individ- och familjeomsorgen nu, nar i princip ett
forsta ar har gatt, bor kunna se fram emot att dessa fragor faller pa plats.
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Det finns en betydande efterfragan pa kunskap och rapportering avseende resultatet av
savadl myndighetsutévning som interna och externa insatser. Politiska foretradare har behov
av kunskap pa en aggregerad niva for att kunna utfora sitt uppdrag och ta det ansvar som ar
forenat med uppdraget, samt for att mota och interagera med Spanga-Tensta-borna.
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Genomlysning av styrning och ledning — Barn
och ungdom

Inriktning

En effektiv styrmodell utgar fran en inriktning dar sambanden mellan regelstyrning, malstyrning
och vérdestyrning ar tydliga. Det finns klarhet i vilka lagar, regler, visioner, mal och varderingar
som galler, hur de férhaller sig till varandra och hur de stammer 6verens med externa och interna
styrdokument. Inriktningen &r levande fér bade chefer och medarbetare i vardagen. |
verksamhetens inriktning framgar ocksa dess syn pa varden som kvalitet, effektivitet och
rattssakerhet.

Barn- och ungdomsenhetens uppdrag ar formulerade i dess verksamhetsplan (2015) dar det
bland annat framgar att de 6vergripande ansvarar for myndighetsutévning vad galler utredning,
vard och behandlingsinsatser for barn och ungdomar 0-20 ar. | verksamhetsplanen finns ocksa
prioriterade utvecklingsomraden samt en nedbrytning av KF:s inriktningsmal for ndmnden och
verksamhet i form av ataganden.

Nedan presenteras det resultat som framkommit i genomlysningen av enheten Barn och
ungdom.

Sammanfattande slutsatser av genomlysningen

e Arbete pagar for att tydliggora regelstyrningen och malstyrningen inom enheten fran
enhetschefens sida. Det finns, inom Barn och ungdom, 6nskemal om 6kad struktur i
verksamheten, dar malet ar att saval nationell lagstiftning som Ovriga styrdokument ar kdnda
och nedbrutna till adekvata lokala rutiner och riktlinjer samt att ett systematiskt
kvalitetsledningssystem dr implementerat. Vi menar att detta ar ratt vag att ga, dven om det
kan innebdra en kulturférandring som inte nédvandigtvis uppskattas av alla.

e |deintervjuer som genomforts med medarbetare inom enheten lyfts inte avdelningens eller
enhetens verksamhetsplan, riktlinjer fran staden eller 6vriga lokala rutiner spontant fram
som styrande for det dagliga arbetet. Var bild ar darfor att formella regler och mal i dag inte
ar tydligt ndrvarande i handldggarnas arbete. Detsamma géller sjdlva processen for att bryta
ner forvaltningens mal till ataganden for enheten dar medarbetarna i dagslaget inte deltar i
nagon stérre utstrackning. Manga medarbetare har dock rekryterats under det senaste aret
(ca 40 % av totalt 45) och har dnnu inte haft mojlighet att delta i den arliga
verksamhetsplaneringen. Sannolikt kommer enhetschefens intentioner om en tydligare
regel- och malstyrning att paverka nuvarande arbetsprocesser och bli en naturlig del av
arbetskulturen.

e Eftersom enhetschefen ar nytillsatt och organisationen inom enheten delvis férandrad
menar vi att det ar naturligt att arbetet med att ta fram tydliga mal fér verksamheten har
fatt sta tillbaka under en tid. Nu nar samtliga chefstjanster ar tillsatta inom enheten ser vi att
det finns goda forutsattningar for att utveckla arbetssatt och struktur inom enhetens
ledningsgrupp, bland annat avseende verksamhetsplanering och framtagande av tydliga mal
for verksamheten. Har ser vi att det ar viktigt att detta realiseras i enhetens arbete med
budget och verksamhetsplan inklusive mal, ataganden och fokusomraden for 2016. Sarskilt
viktigt blir att tydliggdra processen och 6ka delaktigheten for enhetens medarbetare i
arbetet samt att inkludera enhetens samtliga grupper (exempelvis familjeratten).

e Utover att ta fram tydliga mal for verksamheten ser vi dven att det finns behov av att
tydliggora och strukturera 6vrigt utvecklingsarbete inom enheten, bade avseende metod-
och processutveckling. Har ar det vardefullt att kunna presentera en plan for samtliga delar i
utvecklingsarbetet under aret, hur olika utvecklingsprojekt relaterar och drar nytta av
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varandra, samt hur medarbetarbetare kan involveras i olika delar av arbetet. Vidare bor
status i pagaende utvecklingsarbeten regelbundet rapporteras till avdelningens
ledningsgrupp.

e |intervjuer framkommer att mottagningsgruppen inom enheten dnskar jobba mer utatriktat.
Har ingar exempelvis att for BVC, forskola och skola regelbundet informera om och
"marknadsfoéra” socialtjdnstens arbete. | intervjuer med handlaggare menar nagon att det
idag inkommer fa anmalningar till mottagningen, och att det darmed kan finnas risk for
morkertal. For att realisera ett mer utatriktat arbetssatt ser vi att det &r viktigt att den ténkta
inriktningen tydliggors och férankras inom ledningsgrupp och bland medarbetare. Detta blir
da dven en del i enhetens systematiska kvalitetsarbete.

Organisation och process

En god styrning och ledning lagger en nédvandig grund for att organisationen ska skapa varde for
dem den ar till for — brukare, klienter, kunder, anhoriga och medborgare. Detta dels genom
tydliga kdrn- och stodprocesser, vilket ar extra viktigt nar olika organisatoriska enheter samverkar
i samma processer, och dels genom en tydlig férdelning av roller och ansvar. Dessutom &r ratt
kompetens centralt, tillsammans med en kultur och/eller virdegrund som framjar nytankande
och innovation. | varje medarbetares uppdrag bor det inga att standigt vidareutveckla sin,
gruppens och organisationens verksamhet utifran kundernas bésta.

Nedan presenteras det resultat som framkommit i genomlysningen av enheten Barn och
ungdom.

Sammanfattande slutsatser av genomlysningen

e Inom enheten Barn och ungdoms myndighetsfunktion har personalomsattningen varit
mycket hog. Kulmen kom varen 2014 da manga socialsekreterare avslutade sina
anstallningar.

e Under perioden 2013/2014 var det ocksa flera chefer som tilltrddde sina anstallningar,
exempelvis kom enhetschefen for 3 manader sedan, en bitrddande enhetschef fér 6
manader sedan, tva bitrddande enhetschefer for 18 man sedan och en bitrddande
enhetschef for 2 ar sedan. Darutover finns en bitrddande som har arbetat i 5 ar.

e Mottagningsfunktionen och familjeratten/familjevarden har ocksa paverkats negativt av
personalsituationen.

e Organisationen forstarktes tillfalligt med konsulter (tidsbegransade anstallningar) och Barn
och ungdomsenheten fokuserade pa att klara det dagliga arbetet, vilket innebar att planering
och uppféljningsarbete i mangt och mycket fick sta tillbaka.

e Vidare har myndighetsutévning och familjeresursinsatser successivt delats upp pa bestallare
och utforare det vill sdga att insatserna nu beslutas av Barn och ungdom och genomférs av
Familjeresursen eller av extern utférare (se dven avsnitt om Familjeresursen nedan).

e Under 2014/15 har Barn och ungdoms myndighetsfunktion setts 6ver. Nu finns férutom
enhetschef (tilltrade juli 2015) ocksa tre bitradande enhetschefer (en for barn och tva for
ungdomsgrupperna). Vidare har grupperna forstarkts med en samordnare per grupp samt en
assistent per grupp. Antalet socialsekreterare har ocksa utdkats. | varje handlaggargrupp
finns ca 6 — 8 handlaggare.

e Grupperna har etablerats under verksamhetsaret 2015 och under september manad har i
princip alla tjanster bemannats. Manga nyanstallda bérjade under april- maj, och nu finns
endast tre vakanser pa totalt 46-48 personer (en i Familjevdrden, en ny i en av
ungdomsgrupperna samt ett vikariat for en foraldraledighet).

17



“Nu frdn och med september har vi en “guldsits” — organisationen dr riggad
pd enheten med bdde roller, funktioner och system. Vi ér ocksa tillrdckligt
madnga.”

De personer som intervjuats ar positiva till den nya organisationen med bitrddande
enhetschef, samordnare och assistent. Det framgar ocksa att de ar mycket positiva till den
kompetensutveckling som enheten har arbetet mycket med. Socialsekreterarna uppger att
de har erfarna personer att fraga och fa stod av, bade kring specifika drenden och for sin
egen kunskapsutveckling. De beskriver att det “alltid finns nagon att vanda sig till”, bade
bitradande enhetschefer och/eller samordnare. Vi anser att detta har varit en viktig och
nodvandig prioritering, som lagger en god grund for en mer langsiktigt hallbar
personalsituation. Inte minst da sd manga av socialsekreterarna ar nya, i bade yrkesrollen
och stadsfoérvaltningen.

Det upplevs ocksa positivt att det ska finnas en administrativ assistent i varje grupp som kan
boka tolk och boka rum etc.

Nagra intervjupersoner framhaller att det givet de manga personférandringar som skett med
bade ny chef och manga nya kollegor, kan ha kénts ”lite rorigt” till exempel att man inte vet
exakt hur den nya organisationens ansvarsomraden ser ut. Var bild &r att detta ar naturligt
givet den omfattande forandring som genomférts och den takt som rekryteringen skett.

| varje arende arbetar numer tva handlaggare tillsammans, med ansvaret fordelat pa
huvudhandlaggarskap och medhandldggarskap. De socialsekreterare som intervjuades
upplevde att de inte kdnner sig lika ensamma i tunga drenden. Vidare finns alltid en chef
(och inte fler) kopplad till varje drende, vilket intervjupersonerna ocksa tycker ar bra.

Nar det galler arendefordelning ar riktmarket ca 20 drenden per socialsekreterare, och
samtliga intervjupersoner uppger man har kommit i kapp med handlaggningen av
arendemangden. Detta uppges av intervjupersoner vara normalt i jamférelse med andra
stadsdelar.

“Nu dr det kul att ga till jobbet!”

Flera intervjupersoner anser att det finns utvecklingspotential i den nya organisationen,
exempelvis att samordnarnas uppdrag kan behova utvecklas 6ver tid. Nagon tycker att det
under semesterperioden framgick att bitrddande chefer och samordnarna @nnu inte ar helt
samsynta, vilket far anses naturligt givet att de &r nya i sina roller. Andra intervjupersoner
ansag att arbetet 6ver sommaren fungerade mycket val.

Mottagningsgruppen har samma chef som gruppen fér ensamkommande flyktingbarn — och
delar dven pa en assistent. | Mottagningen finns ingen samordnare, men inte heller ett
behov av det. Daremot finns 6nskemal om egen assistent.

Samverkan mellan grupper uppges fungera bra. Nagra intervjupersoner papekar dock att det
finns behov av utveckling i samverkan mellan utredningsgrupperna och mottagningen, i
samband med 6verlamningen av drenden. Det uppges finnas olikheter i arbetssatt som kan
behova diskuteras bland annat avseende rutiner som varierar beroende pa barnets alder (9
eller 10 ar).

Vidare lyfter flera intervjupersoner fram vikten av sarskild samordning inom enheten for
familjer med barn i olika aldrar. Har far vi bilden av att cheferna behéver skapa samsyn kring
riktlinjer, rutiner och metoder som SiS samt kring utvecklingsinsatser och administrativa
uppgifter dar en tydligare struktur behovs.

Metodutveckling &r numer en viktig del av samordnarnas uppdrag sedan dessa roller ar
tillsatta.
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Ledning och uppfdljning

En god styrning och ledning ska bidra till att verksamheter skapar varde och resultat fér dem den
ar till for, samt att forutsattningar for medarbetarna att kontinuerligt vidareutveckla
organisationens processer. Forutom en relevant organisationsstruktur, en tydlig inriktning och ett
ledarskap anpassat utifran verksamhetens behov, dr ocksa en andamalsenlig egenkontroll
tillsammans med uppféljning for relevanta malgrupper en central del av en god styrning och
ledning.

Transparens ar ett grundlaggande fundament — bade for politiken som har det yttersta ansvaret
och fér ansvariga tjansteman som behover verktyg att agera utifran i den l6pande styrningen av
verksamheten.

Verksamhetsuppfélining — varfér och fér vem?

En val utformad uppfoéljning med analys och rapportering av saval verksamhet som ekonomi,
lagger grunden for mojlighet att I6pande anpassa verksamheten utifran forandringar i bade
klienter, brukare, anhérigas och medborgares behov och andra typer av férandringar i omvarlden
(exempelvis nationella och regionala politiska beslut). Det genererar ocksa battre forutsattningar
att besvara fragor som ad hoc kan stallas fran exempelvis stadsledningskontoret eller politiska
foretradare.

Behoven av uppfoljning och rapportering varierar vanligen for olika roller i en och samma
organisation, och kan dven variera over tid. Exempelvis kan det i en véletablerad organisation
med hog grad av tillit och fortroende finnas mindre behov av uppféljning, kontroll och
rapportering, jamfért med en nyligen etablerad eller omstrukturerad organisation. Fér Barn och
ungdomsverksamheten bor verksamhetsuppféljning vara relevant pa saval grupp- enhets-
avdelnings- och stadsdelsniva, det vill séga bade for chefer/medarbetare samt fér namnden och
sociala delegationen. Detta enligt principen ju “hogre niva i organisationen, desto stérre behov
av 6verblick snarare dn detaljer” —inte ”ju mer desto battre”.

Verksamhetsledningen har ansvar att sdkerstdlla processer och rutiner for systematisk
uppfoljning utifran sitt uppdrag — samt en redovisning av detta pa lampligt satt, i lampliga forum
med lamplig frekvens. | verksamheter med kvalitetsledningssystem finns en tydlighet kring detta
inbyggd. Exakt hur uppfoljning och rapportering bor utformas och hanteras bor utvecklas
gemensamt av berorda intressenter med utgangspunkt i dess olika behov — exempelvis ansvariga
tjansteman pa olika nivaer i organisationen, verksamhetscontroller och ndmnd.

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi i stadens perspektiv

En viktig aspekt att beakta nar krav pa och struktur fér egenkontroll och uppféljning formuleras
ar vilka forutsattningar som finns nar det géller tillgang till data i befintliga systemstod.
Kvantitativ och kvalitativ information ska kunna foljas upp — utifran rimliga arbetsinsatser. Inom
Stockholm stad anvands verksamhetssystemet Paraplyet fér de sociala verksamheterna sdsom
aldreomsorg och individ- och familjeomsorg. Paraplyet ar sarskilt utvecklat for staden for ett
antal ar sedan, och har numer vélkanda brister nar det galler stadsdelarnas behov av att félja upp
sina egna verksamheter. Exempelvis kan inte drendefldden visualiseras eller arenden aggregeras
fran handlaggare till en hel grupp eller enhet.

Nar det galler den ekonomiska uppféljningen finns i staden val etablerade anvisningar och
arbetssatt for stadsdels- och fackforvaltningar samt stadsledningskontoret, vilken genomfors i
samband med tertialrapportering och arsredovisning. | samband med den sker dven viss
verksamhetsuppfoljning pa en 6vergripande niva. For stadsdelsforvaltningarnas personal- och
verksamhetsrelaterade uppféljning kan stadens beslutsstodsystem LIS anvandas. Det vanligaste
ar dock egna former av uppféljning pa enhets-, avdelnings-, och/eller stadsdelsniva, det vill séga
manuell uppféljning ofta med stod av egenutvecklade Excel-dokument. Detta medfor utmaningar
nar det galler bade sarbarhet och effektivitet.
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Principer for uppféljning

Da manadsbokslut har inforts i Stockholm stad finns behov att i staden som helhet inféra
forutsattningar for en manatlig rapportering med utgangspunkt ekonomiska data. Samtidigt har
dven ett arbete pagatt med att ta fram principer och prototyper fér en manatlig rapportering —
som dven inkluderar verksamhet, personal och omvarld. Erfarenheter bland annat fran detta
projekt visar pa foéljande vagledande principer fér uppfoljning — vilka dven kan anvandas som
inspiration i en enskild stadsdelsférvaltning och/eller verksamhet samt med en annan frekvens
an manadsuppféljning:

e Generera en oversiktlig bild av hur verksamheten mar och gar — genom en kombination av
data fran olika omraden.

e  Utga fran principen "avvikelserapportering” med skriftlig analys och kommentar dar behov
det foreligger — och visa tillit nar verksamheten och ekonomi l6per enligt plan.

e Skapa och uppratthalla en gemensam struktur for uppféljning bl.a. for jamforbarhet,
igenkanning och effektivitet i arbetet, men betrakta urval av data i rapporterna som
foranderligt 6ver tid. Vad som rapporteras bér kunna utvecklas l6pande efter
stadsdelens/verksamhetens behov och efter hur arbetssatten utvecklas.

e  Fokusera pa nyckeltalen som har stor ekonomisk paverkan — och pa politiskt
uppmaérksammade omraden.

e Inkludera dven kommentarer kring status avseende maluppfyllelse, utvecklingssatsningar
mm.

Sammanfattande slutsatser av genomlysningen

For verksamhetsuppféljning inom Barn- och ungdomsverksamheten finns ett antal aspekter som
ar relevanta: (1) Uppfoljning av “arendestocken”, (2) Resultatuppfoljning fér enskilda
klienter/kunder samt (3) Resultatuppfoljning av interna och externa utférare.

Nér det galler den ekonomiska uppféljningen finns i genomlysningen inga indikationer pa att den
inte fungerar i enlighet med stadens arbetssatt.

e Den samlade bilden fran genomlysningen &r att Barn- och ungdomsverksamheten hittills inte
haft fokus pa egenkontroll och uppféljning av sin verksamhet. Bade enhets- och
avdelningschef samt verksamhetscontroller ger bilden av att skapa struktur och rutiner for
detta star mycket hogt pa hostens agenda.

e Den nya verksamhetscontrollern och avdelningschefen har inlett arbetet med att utveckla
hela avdelningens systematiska kvalitetsarbete (enligt beslut 2012), vilket dven torde
innefatta rutiner och arbetssatt for kontroll och uppfoljning. Pa samma vis analyserar
enhetschefen vad som ar rimligt att méata i den I6pande verksamheten.

“Tills nu har organisationen varit befriad fran uppféljning. Allt finns som
system men tillimpas dnnu inte. Uppféljiningen brister, uppgifter finns inte
fullt ut, resultaten styr inte, ekonomin ser ndgon annan, kvaliteten syns
inte.”

e Samtliga anmalningar utifran kommer till Barn- och ungdomsenhetens mottagningsgrupp,
som har 14 dagar pa sig att gora en bedomning om det ska goras en utredning eller inte,
inklusive exempelvis bedomning av allvarlighetsgraden. Utredningen registreras i
paraplysystemet, medan drenden som inte leder till utredning férvaras pa ett sarskilt satt i
akterna. Rapportering sker dven till Socialstyrelsen m.fl. och gar darmed &dven att ta del av
nationellt.
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Uppféljning av drendestocken — for enskilda handldggare

Med detta avses den mangd drenden som en viss socialsekreterare, grupp eller enhets har ansvar

for.

Handlaggningstider — en samordnare och bitrddande enhetschef har ansvar for att folja upp
handldggningstider och det gérs genom enskild handledning med socialsekreterarna dar
dennes "krets” gas igenom. | Paraplyet framgar vilka drenden en sarskild handlaggare har
ansvar for, samt vad som &r pagaende eller inte i &rendet. Det framgar ocksa vilka drenden
som behover forldngas etc. Daremot stoder inte Paraplyet liknande uppféljning pa en
aggregerad niva, utan endast f6r en specifik socialsekreterare (i taget).

Arendemingder — bitradande enhetschef har ansvar for att folja upp drendeméangder.
Fordelning av drenden sker pa veckomoten, dar bitrddande enhetschefer far en uppfattning
om hur manga drenden den enskilda handldggaren har “mellan tummen och pekfingret”.
Fordelningen utgar oftast fran ”lustprincipen”, om socialsekreteraren exempelvis kdnner
igen familjen sedan tidigare vill de ofta ta sig an drendet i fraga. Vid vakanser okar givetvis
mangden drenden per handlaggare da en krets behover fordelas pa 6vriga kollegor.

Prioriteringar — samordnare ansvarar for att prioritera bland handlaggares enskilda drenden,
om behov finns.

Resultatuppfoljning — for enskilda klienter

Resultat av beslutade insatser — foljs upp for enskilda individer inom ramen for BBIC dar
varje klient har en genomférandeplan med delmal som féljs upp. Pa en mer aggregerad niva
har uppfoljning hittills gjorts med viss oregelbundenhet, men &r nu en del av samordnarnas
uppdrag. For narvarande genomférs exempelvis uppfoéljning av de individer som deltagit i
SIG-grupper.

Uppfoljning av placeringar i olika boendeformer — tdt och kontinuerlig uppféljning sker i
enlighet med lagkrav.

o Familjevarden — handlaggaren foljer upp 4 ggr/ar och utéver det gors fler typer
av uppféljningar. Omprovning sker i namnden 2 ggr/ar.

o Jourhem — handlaggaren foljer upp var tredje manad och vi féljer upp var tredje
vecka genom att stimma av med foraldrar, skolor och barn. Nar det galler
upphandlade jourhem i Stockholms stad &r det ofta en konsult som stédjer den
familj som Barn och ungdom har kontakt med, medan de sjalva kontakt med
barnet.

o Familjehem — handlaggaren foljer upp I6pande med bade barnet,
familjehemmet och féréldrarna. Det innebar minst 4 ggr/ar i enlighet med
stadens riktlinjer.

o HVB -en fast socialsekreterare foljer darendet, som omprovas och tas upp pa
delegation var sjatte manad.

Uppfdljning av ensamkommande flyktingbarn — i normalfall gors ingen skillnad pa
drendehanteringen av ensamkommande flyktingbarn jamfort med barn som ar placerade i
jourhem eller HVB. Det dr samma rutiner och utredningsmetod som fér jourhem och HVB. |
det nu pagaende extremldget uppger intervjupersoner att verksamheten forsoker folja upp
och ”halla i” ensamkommande flyktingbarn i sarskild ordning. Handlaggarna har sa mycket
telefonkontakt som majligt med god man samt gor gruppuppfoljningar om flera barn bor pa
samma stélle. Rekrytering pagar for att forstarka insatsen fran stadsdelens sida.
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Resultatuppfoljning — interna och externa utférare

Interna stodinsatser (inom Familjestdd) — intervjupersoner lyfter fram att det finns hog
kompetens bland familjebehandlarna inom Familjestdd och menar att de flesta av klienter,
anhoriga och kunder ar néjda. Ingen sarskilt uppféljning gors for ndrvarande av Barn och
ungdomsenheten. Inom Familjestod foljs insatser upp i enlighet med BBIC och i form av
arendegenomgangar med behandlare, bade enskilt och i grupp, samt med stod av statistik i
verksamhetssystemet Paraplyet.

Externa stoédinsatser — intervjupersoner lyfter fram att stadens upphandlingsavtal foljs nar
det galler att anlita uppdragstagare vilket uppges innebara en kvalitetsgaranti. | ovrigt foljs
arbetet upp pa individniva utifran genomférandeplan och avbryts om malen inte uppfylls.
Aven klagomal hanteras i enlighet med stadens avtal.
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Analys Barn och ungdom

| detta avsnitt sammanstalls for Barn- och ungdomsenheten analysen avseende varden som
kvalitet, likstallighet, rattssakerhet, effektivitet och resultat. Har belyses bade styrkor och
utvecklingsomraden. Var 6vergripande bedémning ar att Barn och ungdomsverksamheten har
natt langt sedan resultaten fran den férra utredningen av stadens socialinspektorer presenterade
(2013). Verksamheten har ocksa givits battre forutsattningar fran stadsdelsforvaltningen for att
utvecklas.

Kvalitet

Vi bedomer sammantaget att kvaliteten i verksamheten ar god och sannolikt har 6kat under de
senaste tva aren. Detta med utgangspunkt i foljande iakttagelser.

e Ny organisation etablerad och bemannad, bade pa chefs- och medarbetarniva. Detta ser vi
lagger en god grund for socialsekreterarna, bade nar det géller tydlighet i deras roll, ansvar
och mandat, en kontinuerlig kompetensutveckling samt |I6pande stdd i det dagliga arbetet.
Ett exempel ar ocksa arbetssattet som inférts med tva handlaggare i varje drende samt
strukturen med bade bitradande enhetschefer, samordnare, administrator — vilket ger ett
narvarande ledarskap som ar sarskilt viktigt i en ung organisation.

e Rimlig arbetsbelastning i nuldget, dar handlaggarna har gatt fran att hantera ett 40-tal
drenden parallellt till att nu ha mellan 18-20 drenden. Med en 6kande erfarenhet och
avstannad personalomsattning, kan mojligen antalet drenden till och med 6ka nagot pa sikt.

e Handlaggarna upplever att kvaliteten i drendehanteringen har 6kat, exempelvis genom att:

o Genomférandeplaner nu finns i alla drenden, vilket forvantas generera ett
battre stod till klienten och mojliggdér en mer korrekt uppfdljning.

o Samverkan mellan mottagningen och ungdomsgruppen uppges fungera battre,
bland annat genom att grupperna haft gemensamma resonemang om vikten av
att socialsekreterarna i utredningsgrupperna kommer in tidigare i arendena.

o Arenden numer alltid inleds pa barn i relationsvaldsdrenden och barn som har
bevittnat vald.

o Familjer i kris far snabbare stod, i de tidigare skeden nar de vanligtvis ar mer
fordandringsbendgna och beredda att ta emot hjalp.

Dock finns utvecklingspotential nar det géller fortsatt kvalitetsutveckling, framst avseende den
tamligen begransade verksamhetsuppfoéljning som gors, och rapporteras, pa ett systematiskt vis.
Det ar ocksa viktigt att fortsatta arbeta med samverkan mellan socialsekreterarna inom Barn och
ungdom samt Familjeresursen.

Vi menar ocksa att det ar viktigt att fortsatta utveckla former for att utvardera och félja upp
klienters och anhorigas upplevelse av det stod som ges, bade i form av utredning och behandling.
Detta ar vardefull information som behdver samlas in och analyseras, fér en standigt pagaende
kvalitetsutveckling i verksamheten. Detta kan dven ha béaring pa andra viktiga varden sasom
likstallighet, rattssakerhet, effektivitet — och resultaten for klienterna pa lang sikt. Ett gott
exempel ar en uppfoljning som har gjorts med stdd av metoden Signs of safety. Dar kontaktades
de familjer som man hade arbetat med telefonledes, och ett tiotal fragor stalldes avseende bade
utredning och behandling. Fem intervjuer genomfordes och resultaten var goda, och gav en
positiv aterkoppling till inblandade grupper.

Likstdllighet och rdéttssékerhet

Var bedomning ar att dven likstéllighet kan ha utvecklats i positiv riktning under den
organisationsférandring som har genomforts inom Individ- och familjeomsorgen. Den
bedémningen gors framfoérallt utifran att forvaltningen i 6kad utstrackning haller ”linjen”, sa att
fragor hanteras pa den organisatoriska niva som har ansvar och mandat.

23



Samtidigt beddmer vi att det finns behov av en 6vergripande diskussion kring bedémningar av
drenden. Handldggare som har intervjuats beskriver att det finns en mycket god kommunikation
kring de specifika darendena, och stéd for dem att géra sina bedémningar, vilket borgar for
kvalitativa och rattssakra bedomningar. Samtidigt lyfter vissa intervjupersoner ocksa 6nskemal
om mer gemensamma genomgangar kring riktlinjer, SoL, nya féreskrifter for att skapa en mer
gemensam vardegrund. Har menar de att handlaggare och samordnare inte ar helt framme an.
En checklista finns, men fragorna behover lyftas upp igen — gemensamt for barn- och
ungdomsgrupperna.

Vi menar att detta ar ett viktigt omrade f6r Barn och ungdom att resonera kring utifran ett
likstallighetsperspektiv, eftersom att en gemensam vardegrund som inte ar tillrackligt synlig och
narvarande i dagliga arbetet, medfor risk att individuella bedémningar omedvetet paverkas.

En annan fraga att resonera kring ar éverlamningen av drenden mellan mottagningen och
utredarna. Nagon intervjuperson namnde att det hdnder att mottagningen ibland har gjort
placeringar som utredarna sen bedémer pa ett annat vis nagra fa dagar senare. Givetvis kan
forutsattningar i drendena i fraga ha andrats, men det kan dnda vara bra att uppmarksamma och
resonera kring detta.

Vidare formedlar nagra intervjupersoner att de upplever att arbetssatten skiljer sig at jamfort
med kollegor i andra stadsdelar. Var uppfattning ar att det inte behdver vara ett problem. Det
viktiga ar att verksamhetsledningen sadkerstaller en organisation som ar anpassad utifran de
behov som barn och unga i Spanga-Tensta har — och som levererar med kvalitet, effektivitet,
likstallighet och rattssakerhet.

Effektivitet

Nar det galler effektivitet anser vi att den viktigaste fragan for Barn och ungdom &r att lyckas
behalla den organisation och den bemanning som har etablerats. Det har utan tvekan varit
resurskravande att fa organisationsstruktur, roller, ansvar, kompetens och medarbetare att
"landa” sa val som det har. Var bild &r, som tidigare har namnts, att detta har varit en bade
nodvandig och viktig satsning. Nu ar det viktigt att kunna utgjuta férdelarna av det — och
sakerstalla att medarbetarna dven fortsatt kinner samma engagemang och tycker att det ar
roligt att ga till jobbet. En knackfraga ar att fa enheten att ga fran nybyggaranda till viletablerade
arbetsformer som fortlopande omprdévas och utvecklas.

Utover detta gor vi foljande reflektioner utifran effektivitet:

e Vildimensionerad organisation i nuldget avseende drendehantering satillvida att
bemanning, drendemangder och handlaggningstider beddms som rimliga.
Intervjupersonerna ger ocksa uttryck for att arbetsbelastningen ar skalig. Maojligen innebar
detta att organisationen ar nagot éverdimensionerad pa lang sikt. Med en mer erfaren
socialsekreterargrupp, bor vissa resurser pa bitrddande- och samordnarniva kunna riktas mer
mot utvecklingsrelaterade uppgifter exempelvis metodutveckling.

e  Viktigt att fortsatta inslagen vag och férdela drenden mellan handlaggare pa ett satt som for
respektive socialsekreterare medfér en blandning av pagaende och nya arenden, samt
mellan mer komplexa och enklare darenden. Detta for att motverka en langtgaende
specialisering, som i langden tenderar att skapa personberoenden.

e Med en stadsdelsforvaltning som har en strategisk stab som arbetar med de 6vergripande
processer som ar gemensamma for hela férvaltningen, finns kompetens pa en central niva
som med fordel kan anvandas i fortsatt utvecklingsarbete inom Individ- och
familjeomsorgen. Det ar viktigt for avdelningen att fortsatt bedriva utveckling i samverkan
med staben sdsom verksamhetskontroll, HR, kommunikation och ekonomi. Detta inte
minst nar det galler uppféljning och rapportering. Vidare bedémer vi att viktiga nyttor kan
genereras for stadsdelen som helhet nar det géller trygghetsrelaterade fragor, genom
inrattandet av stadsutvecklingsavdelningen.
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Resultat

Var bedomning ar att Barn och ungdomsenheten ar pa vag at ratt hall, och har tagit stora och
noédvandiga kliv framat. Vi bedémer att det inom enheten finns ett bra stod for medarbetarna att
gora ett gott arbete, och att organisationen fungerar val avseende inre styrning och ledning.
Vidare ser vi ingen anledning till oro for att enheten inte skulle klara sitt huvuduppdrag
betrdffande rattssaker myndighetsutovning till skydd for barn och ungdom.

Finns etablerad férdelning av klientansvar

Det finns en etablerad foérdelning av ansvar avseende klientarbetet med arbetssatt och rutiner
for hur anmalningar och ansdkningar tas emot och forhandsbeddmts. | utredningsarbetet
anvands metoderna BBIC och Signs of safety och vi far bilden av att utredningarna leder fram till
beslut om relevanta insatser utifran barnets/den unges behov. Fl6det mellan utredningsenheten
och 6ppenvarden hos Familjeresursen har renodlats, och en fortsatt vidareutveckling av
samverkan dem emellan star hogt pa agendan mellan enhetscheferna for dessa verksamheter.
Enligt uppgift har ocksa kostnaderna for kopt 6ppenvard minskat sedan 2013.

Antalet ensamkommande barn 6kar

I nuldget ar instrémningen av ensamkommande barn hog. Enheten har kunnat omférdela
resurser for att klara uppdraget i vintan pa att bemanningen kan utdkas. Enhetens ledning
arbetar med att skapa rutiner for egenkontroll, och avdelningschefen har tillsammans med
verksamhetscontrollern inlett arbetet med att implementera ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9). |
dagslédget ar sdledes arbetssatt och rutiner kring uppfoljning och rapportering, som tidigare
namnts, ett av enhetens stora utvecklingsomraden. Det innebar ocksa att det ar svart att med
kvantitativ metod faststalla enhetens utveckling nar de galler resultat fér barn, unga och
anhoriga.

Tydlig och kvalitetssdakrad mottagnings- och utredningsprocess..

Sammantaget beddmer vi att kedjan fran en férsta kontakt med stadsdelsforvaltningen till
resultat nar det galler barn- och ungdomsarenden, idag ar tydlig och kvalitetssakrad i sina
inledande delar. Mottagning, 6verlamning till utredning, genomférande av utredning tycks
fungera vél. Overlamningen till den interna ppenvarden tycks fungera allt bittre dven om det
annu finnas utvecklingsfragor kvar att hantera — vilket &r ett arbete som ocksa pagar
enhetscheferna emellan. | borjan pa oktober inférs omarbetade rutiner gallande 6verlamnande
av remisser till Familjeresursen, i syfte att familjerna ska fa ratt stod och insatser utifran barnens
behov sa sémlést som maojligt inom Individ- och familjeomsorgen.

.. men resultaten f6ljs &nnu inte upp pa ett systematiskt satt

Nar det galler resultaten av barn- och ungdomsverksamheten, det vill saga slutet pa kedjan, ar
det idag som sagt svart att gora en bedémning av hur val den fungerar i forhallande till
verksamhetens uppdrag. Detta eftersom att resultat idag inte f6ljs upp pa ett systematiskt satt,
vare sig avseende interna eller externa utférare. Aven hir pagar arbete inom savil enhet,
avdelning som stadsdelsforvaltning och detta ser vi dr angelaget att prioritera dven
fortsattningsuvis.

Forbattrade handlaggningstider

For att askadliggora att utvecklingen ar pa ratt vag har genomlysningen sammanstallt och
analyserat utvecklingen fran 2013, 2014 och fram tom augusti 2015 for nagra omraden. Detta
visar pa goda exempel sasom att:

e Utredningstiden vasentligen forkortats fran 2013 jamfort med 2015. 2013 var
utredningstiden dver 4 manader for 41 % av samtliga darenden. Prognosen for 2015 &r
utredningstiden dver 4 manader for 20 — 25 % av alla drenden. For alla utredningar som
Overstiger 4 manader ska nu ocksa ett forlangningsbeslut fattas.
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e  Samtliga forhandsbedomningar handldggs under 2015 inom 10 arbetsdagar. 2014 var det
27 % av forhandsbeddmningarna som Oversteg handldaggningstiden 10 arbetsdagar. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for dessa var 23 dagar.

e Antal drenden och insatser for barn och ungdom berdknas ocksa 6ka, framst beroende pa
volymokning av ensamkommande barn.

Forslag till fortsatt utveckling

Inom Individ- och familjeomsorgen och Barn och ungdomsenheten har utvecklingsarbete bedrivit
under ett par ars tid. Genomlysningen pekar pa att utvecklingstakten &r rimlig givet att det tar tid
att fa utvixling pa férandringar som har genomférts. Aven de iakttagelser som gjorts betriffande
kvalitet, likstallighet, rattssakerhet, effektivitet pekar i den riktningen. Sammantaget ar var
bedémning att utvecklingen gar at ratt hall, men bor snabbas pa. Darfor foreslas forslag till
fortsatt utveckling framst avseende:

Strategiskt utvecklingsarbete och ett proaktivt ledarskap i linje med vad staden och
stadsdelsnamnden beslutat och prioriterar. Med de forstarkningar som gjorts i bemanning och
omfordelning av uppdrag bor det nu vara mojligt att bedriva ett strukturerat och effektivt
utvecklingsarbete.

e Enviktig fraga for avdelningen &r att ta tag i och utveckla systematiska metoder och
arbetssatt for att folja upp verksamhetens resultat. Hur val fungerar den i forhallande till sitt
uppdrag? Vilka resultat uppnas for barn, ungdomar och dess anhériga nar det galler
utredning, vard och behandlingsinsatser? Darfor ar det viktigt att utveckla metoder for att
mata resultat avseende insatser for barn och unga, bade fran interna och externa utforare.
Exempelvis med inspiration fran resultatbaserad styrning.

e Vidare ar det viktigt att snarast vidareutveckla rutiner och format for rapportering till némnd
for ett mer transparens. Detta inbegriper dven tydliggérande av kommunikationskanaler och
former for rapportering avseende Barn och ungdom.

Fortsatt utveckling bor ocksa ske avseende roller och ansvar, arbetsmetoder och satsningar,
medarbetarskap och ledarskap samt verksamhetsplanering.

Genomgaende vill vi ocksa for det fortsatta utvecklingsarbetet, lyfta fram vikten av att tillvarata
den kompetens och det engagemang som finns hos bade enhetschefer, verksamhetscontroller,
HR och hos de medarbetare som vi har traffat! | staden finns ocksa fina forutsattningar for att
tillvarata det kunnande och den erfarenhet som finns i andra stadsdelar. | det stora perspektivet
delar manga stadsdelar forutsattningar och utmaningar med Spanga-Tensta — och mycket finns
att vinna pa att dra nytta av varandra!
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Bilagor

Intervjupersoner

Inledande intervjuer

Namn Roll Datum
Toni Mellblom Avdelningschef, Individ- och familjeomsorgen 2015-08-24
Ida Hageman Personalstrateg, Spanga-Tensta stadsdels- 2015-08-21
forvaltning
Jens Lindberg Bitrddande enhetschef, Barn- och ungdoms- 2015-08-24
enheten
Sara Borga Bitrddande enhetschef, Barn- och ungdoms- 2015-08-24
enheten
Medarbetare, chefer och fértroendevalda
Namn Roll/enhet Datum
Amelie Niceulenius Barn och ungdom 2015-09-02
Anders Tegnér Ekonomiskt bistand 2015-09-04
Anna Pettersson Barn och ungdom 2015-09-02
Anne Laitinen Familjestod 2015-09-09
Bo Edlund Beroendevard och socialpsykiatri 2015-09-10
Caroline Seyfali Barn och ungdom 2015-09-02
Cecilia Widar Barn och ungdom 2015-09-01
Eileen Barnes Barn och ungdom 2015-09-01
Eva-Britt Leander Projektledare Trygg i Tensta 2015-09-10
Gunilla Harlin Familjestod 2015-09-09
Jenny Karlsson Familjeratten 2015-09-02
Jonas Blomqvist Barn och ungdom 2015-09-02
Katja Merei Beroendevard och socialpsykiatri 2015-09-10
Katja Skalin Familjevardsgruppen 2015-09-01
Linnea Hjalm Barn och ungdom 2015-09-02
Marie Sjéberg Barn och ungdom 2015-09-01
Marika Nordberg Familjevardsgruppen 2015-09-01
Natasha Anderlund Barn och ungdom 2015-09-01
Nigisti Tesfai Ekonomiskt bistand 2015-09-04
Pirjo Heikkurinen Beroendevard och socialpsykiatri 2015-09-10
Ranja Filo Barn och ungdom 2015-09-01
Sandra Nilsson Ekonomiskt bistand 2015-09-04
Sara Forsberg Barn och ungdom 2015-09-02
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Emma Delgado Diaz Enhetschef, Ekonomiskt bistand 2015-09-04
Heléne Ghomri Enhetschef, Barn och ungdom 2015-09-01
Inger Zettergren Bitr. enhetschef Familjerdtten 2015-09-02
Pasi Rosenqvist Enhetschef, Falt och fritid 2015-09-09
Stina Lofstrom Enhetschef, Familjestod 2015-09-04
Asa Malmgren Enhetschef, Beroendevard och socialpsykiatri 2015-09-09
Awad Hersi (MP) Ordforande i stadsdelsnamnden 2015-09-09
Rashid Mohammed (V) Ordférande sociala delegationen 2015-09-11
Ole-J6érgen Persson (M) Vice ordf. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning 2015-10-09
Bengt Porseby (FP) Ledamot i sociala delegationen 2015-10-12
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Intervjuguide

Version 2015-08-25

Intervjuguide till genomlysning
av Individ- och familjeomsorgen

Inledning

o Om uppdraget|
*  Presentationer
o Vilken enhet/grupp arbetar du inom?
o Vilken funktion/vilka funktioner har du?
© (Vilket samarbete/kontaktytor har er enhet med Barn och ungdom?)

Organisation Individ och familj

Avdelringschot

Toni Melidiom
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Lo Saveimon
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Analysfragor

1. Ser du nagra sarskilda styrkor eller utmaningar vad galler verksamhetens:
3. Inriktning/styrning?

b. Nuvarande organisation?

c. Arbetssatt/metoder

d. Planering, ledning och utveckling?
e. Uppfdljning

2. Vilka forandrings- och utvecklingsarbeten har bedrivits den senaste tiden?
3. vilka utvecklingsomraden finns?

a. Effektivitet

b. Kvalitet for kiient, brukare, kund?

c. Ratwssakerhet

d. Likstdllighet
4. Vad skulle man - konkret — behdva gora for okad:
a. Effektivitet?
b. Kvalitet?
C. Rattssakerhet?
d. Likstdllighet?
Inriktning

S. Hur ser enhetens/gruppens uppdrag och ansvar ut?

6. Hur skulle du beskriva de resultat som enh /gruppens lade arbete ska leda till?

7. Vad skulle du saga ir det som styr det dagliga arbetet? Formellt eller informelit? T.ex. lagar,
styrdokument/riktlinjer, mal, affarsplan, virdegrund?

8. (Hur ser kvalitetsledningssystemet ut? Och hur jobbar man med det?)

9. Hur ser samverkan inom enheten ut? inom enhet/avdelningen/stadsdelsforvaitningen/
staden/externa aktorer

Ledning och uppfdljning

10.Tycker du att du/dina medarbetare har tiligang till det stod som kravs for att arbeta p3 ett
effektivt satt? Ge en kortfattad beskrivning.

11.Hur hanteras medarbetarnas idéer, synpunkter och ev. forslag till forbattringar?

12.Hur skulle du beskriva den interna k ikati inom enh /gruppen?
(styrkor/svagheter)

13.vilka typer av mdten har ni internt inom enheten/gruppen?

14.Hur skulle du beskriva ledarskapet pa enheten/gruppen? T.ex. Stuati00sanpassat, frihet under
ansvar, detaljstyrande, auktoritart, demokratiskt, delegerande.

15.vilken typ av ledarskap skulle du s3ga att verksamheten kraver?
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Uppfoljning
16.vad man fdljer upp? Hur? Nar? Vad man vidtar for atgirder etc?
3. Hur foljs kvalitet och s3kerhet upp i beviljade insatser? Vem gor det?
b. Hur sker uppfoljningen internt av externa insatser avseende kvalitet och
sakerhet? Vem gor det?
¢.  Hur foljer man upp de aktorer man kontrakterat? Handlar inte bara om resultat
for klienterna, utan samarbetsformer mm.

17.7as resultat av uppfoljning tillvara i styrningen och utveckling av verksamheten?
18.Hur ser resultaten ut av stadsdelsforvaltningens interna stodinsatser (inom Familjestod)?
19.Hur ser resultaten ut av stadsdelsforvaltningens externa stodinsatser?

20.Uppnas de resultat som ska uppnas? Hur ser kunskapen om maluppfylieisen ut bland
medarbetarna?

Organisation och process

Organisation

21.Tycker du att ni har en dndamalsenlig organisation for att uppna de resultat som ska uppnis?
22.Hur ser ansvarsomraden och roller ut? Ar det tydligt vem som gor vad?

23.Tycker du att ni har den bemanning som krivs for att uppna enhetens/gruppens uppdrag och
onskade resultat?

3. Hur minga drenden har handlggarna i snitt?

b. Hur minga drenden ar du ansvarig for samtidigt? (cirka)

€. Tycker du att du har ansvar for att rimligt antal drenden?
24.5kulle du saga att medarbetarna trivs och utvecklas pa arbetsplatsen?

Metoder/arbetssatt gentemot kunder/klienter

25.Hur arbetar ni med att starka familjens férmaga att klara sig sjélv? Hur starks fordldrarolien?
26.vilka metoder anvands i stadsdelen som stdd for barn och ungdomar i riskzoner?

27.Anvinds metoden SIG for barn/ungdom? Varfor/varfor inte? Vilka liknande metoder anvands?
28.Hur arbetar stadsdelsforvaltningen/individ- och familjeomsorgen med bostadsfragor?

29.Hur foljer ni upp/utvarderar era metoder och arbetssate?
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