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1. Verksamhetsbeskrivning

Enhetens uppdrag

¢ Ungdomen ska erbjudas en menigsfull, aktivitetsbaserad fritid

» Ungdomen ska stddjas och rustas for att gora positiva livsval

s Skapa professionella natverk i respektive stadsdel

¢ Introducera och implementera Stockholms Stadsmissions ungdomsverksamheteri
stadsdelar/kommuner dar man inte &r representerad

Enhetsfakta

Adress

Gatuadress . Postnummer ' Telefonnummer
Bl& huset, Tenstaplan 8 163 64 Spanga 08-36 12 06
Radiusgarden, Radiusbacken 3 126 29 Hagersten 08-684 323 60
Visbygarden, Skolvagen 11 194 80 UpplandsVasby 08-684 232 55

Lokalstorlek i kvm
Bla huset, 1167
Radiusgarden, 435
Vasbygarden 290

Enhetens oppettider

Bla huset

Tisdag-torsdag ki. 16.00-21.00
Fredag kl. 16.00-23.00
Lordag kl. 15.00-23.00

Radiusgarden
Mandag-torsdag kl. 16.00-19.00
Fredag kl. 18.00-22.00

Vasbygarden

Tisdag-torsdag kl. 14.00-18.00
Fredag kl. 14.00-21.00

Lérdag kl. 18.00-22.00

Finns sarskilda tillgénglighetskrav? Beskriv dem har.

Samtliga gardar &r handikappanpassade, men endast pa basniva (ex man kommer in med
rullstol, men det finns ingen blindskrift eller horselslinga ).

Beskrivning av verksamheten

Bla Huset, Radius och Vasby ungdomsgard &r 6ppna verksamheter som ska erbjuda
ungdomar en rolig och utvecklande fritid. | verksamheterna erbjuds café, och en rad
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aktiviteter — allt ifran boxning, smyckestillverkning, Systrami (genusprojekt for tjejer), teater,
klattervagg, filmkvallar, events och temakvallar.

| SSMs fritidsgardskoncept bjuds ungdomar in till att initiera och leda aktiviteter som de
sjélva brinner for. De projekt som har lyckats med sina mal fors nu over till de andra
gardarna. Iden &r att pa enheterna ska idéer och passioner fangas upp och idéer ska kunna
forverkligas. Fritidsgardarna hjélper bl a ungdomarna att sdka kulturstéd for unga eller och
kan pa andra satt hjélpa alla ungdomar med projektidéer att fa ekonomiskt stéd till detta. En
hdg grad av delaktighet &r avgérande for att ungdomarna ska engagera sig, och det uppnar
medarbetare genom att de verkar for aktiva ungdomsstyrelser och har en sténdig dialog
med de ungdomar som kommer med trevande forslag om vad man skulle vilja gora.

Enheterna samverkar med stadsdel, socialtjanst, skolor, féreningar, projektgrupper och
andra viktiga aktorer.

For att skapa starka ungdomsverksamheter maste fritidsgardarna ha bred samverkan med
intressenter som foraldraféreningar, socialtjanst osv. Utifran ett stérre perspektiv kan
fritidsgardarnas breda samverkan dven ses som en plattform fér community-skapande.

Under 2015 ingar &ven kollo-verksamhet i fritidsgardarnas verksamhet.

Beskrivning av malgrupp/malgrupper

Vasbygarden 12-16 ar

Radiusgéarden 13-18 ar &r

Bla Huset 13-20 ar

Kollo olika aldersprofiler olika kollon, fokus pa 13-20 ar, men &ven mammakollo dvs veckor

for vuxna

Beskrivning av tillampad metod/metoder (Vilka metoder anvands i verksamheten?)

Metoder finns samlade under ett halsoframjande "paraply™
Reparativ dialog; konflikthantering och kommunikation
MI (motiverande samtal); jagstérkande , samt KBT (enklare metodverktyg)

DISA: tjejgrupper med fokus pa destruktiva tankemonster, och har att vanda dessa mdOnster
till positiv livsinstalining

EFFEKT: dialog med foraldrar i missbruksfragor relaterande till ungdomar

Nétverksarbete: nar ungdom har riskbeteende — kontaktar vi foréldrar och andra i natverket
for att vuxna ska bilda en obruten cirkel kring den unge

DIY: informell l&roprocessinriktad metod som stddjer eget larande och eget
entreprenorskap
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Lagrum for verksamheten

L.agrum for verksamheten

Sol., Arbetsmiljolagstiftning, lag om
brandskydd (lagen om olyckor)

Finansiering

Finansieringsform

Procentuell férdelning

Finansiering via Forsaljning av tjanster

Finansiering via Forsaljning av varor

Finansiering via Offentliga bidrag

100% fritidsgardar

Finansiering via Insamling

100% kollo

Finansiering via Interna tjanster

Upplands Vasby kommun

Intressenter
Avtalspartners Giltigt t.o.m.
Spanga-Tensta sdf 2022-01-31
Hagersten-Lilieholmen sdf 2016-06-30
2017-12-31

Interna samverkanpartners

Externa samverkanpartners .

Ung Hélsa Kulturskolan i Tensta
Blixtjobb ~Narpolis
Unga Station Faltassistenter

Second Hand

Socialtjanst

Tensta Boxningsklubb

Fritidsforum
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Tensta Community Center

Somaliska foraldrafoéreningen

Trygg i Tensta

Creatice Call

Fororten i centrum

Tensta Konsthall

Unifying Arts
Medarbetare
Antal . " Antal
medarbetare Antal tjdnster Kvinnor Man volontirer
23 9,35 Ca 13 10 1
20 sdsongsarbete | Ca 10 10

Bla Huset 510%

Radius 220%

Vasby 204%

Utbildning/kompetens medarbetare

Profession/tjdnstebefattning Antal | Profession/tjanstebefattning Antal
Fritidsledare 13

Boxningstranare 1

Verksamhetsledare 3

Verksamhetschef

Utbildning/kompetens volontérer

Inga volontérer
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2. Resultatbaserad styrning for forbéttring och utveckling av
befintlig verksamhet

Resultat med koppling till verksamhetens processer utgér en grund i det systematiska
kvalitetsarbete. Till stéd for arbetet har varje enhet ett RBS-kort dar enhetens samtliga resultat
samlas for att kunna foljas och analyseras Over tid. Varje enhet upprattar arligen en
Forbattringsplan dér en analys av resultat utgor en grund fér enhetens férbattringsarbete under

nastkommande ar.

1 for 2015

itagare gjeile
DI — deltagarindex
Kl — kundindex

ess5e]

Il - intressentindex I B B

+253 +308
Avvikelser kostnad -1615 -93
Avvikelser resultat ~1376 +220

Avvikelser belaggning

Enhetens arbete med att hoja verksamhetens kvalitet genom sténdiga forbattringar utgar fran
fyra kvalitetsperpektiv;
> Deltagare/Elever/Kunder och Verksamhet

> Intressenter
> Medarbetare

> Ekonomi
Alla kvalitetsperspektiven bidrar till verksamhetsutveckling som ger effekt for deltagare, elever

och kunder.
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3. Enhetens analys, mal och aktiviteter for forbattring av
befintlig verksamhet

Kvalitetsperspektiv — Deltagare och Verksamhet

var 78, vilket ar en klar forbattring mot tidigare ar (Kl var 47, 2013). 2013 é&rs
méatning genomférdes mitt under en stor kris, s& en férbattring var vantad. Andra orsaker till
forbattring ar rekrytering av sarskilt kompetenta medarbetare, arbete med miljé och

" bemotande, satsning pa efterfragade aktiviteter som musikproduktion. ]
Utvecklingsomraden &r framst ungdomars bristande tillit till att medarbetare kan hantera
konflikter, och att de har &gt fértroende fér SSM. Aven bristande kénnedom om
Ungdomsstyrelsen och bristande nérvaro i sociala medier var prioriterade frador.
De tvé sistnamnda omradena har starkt forbattrats redan i dagslaget.
Ett starkt fokus ligger pa deltagarmedverkan, att ungdomen ska kunna paverka att de
upplever att garden &r deras gard, med positiva fortecken. Det &r aven viktigt att
medarbetare forsoker forsta vad det ar ungdomaen ser och tollkar nér de kommer in i
verksamheten. Ar det en fint designad miljg, eller &r det frammande och stelt?
SSMs fritid sker i olika kontexter, med olika grupper av deltagare. Forvéantan ser olika ut i de
olika omradena. Gemensamt fér verksamheterna &r att de alla har hég belédggning och hég
grad av delaktighet, &ven om detta sker pa olika sétt i olika kontexter.

SSM Fritid har tva dvergripande malomraden

1. Ungdomen ska erbjudas en meningsfull fritid
- 84& att denne upplever KASAM
- Saatt denne far tréna sig genom informella larprocesser genom aktiviteter,

vilket starker formagan att klara av studier och arbete

2. Ungdomen ska rustas for livet for att kunna géra positiva livsval, d v s
halsoframjande
- Genom att de upplever att de kan paverka sin community (social mobilisering)
- Genom att de kan visa sin community en god bild av ungdom i omradet (ex

genom events)
- Genom att l&ra sig social interaktion och kompetens kan de tryggt féra sig i olika

sociala sammanhang
- Genom att vara delaktiga i skapande av vardegrund och normer i verksamheten
- Genom att vara delaktig i skapandet av positiva miljéer, ex arbeta med

hallibarhet

SSM har inte lang historia av att driva fritidsgardar, endast fyra ar. Vi konkurrerar med
féretag och stadsdelar som ofta har Gver 20 ars erfarenhet, och som har ett gediget natverk
av kontakter inom branschen.

Vi har &nda stuckit ut och profilerat oss med aktiviteter (framfor allt i Bi& Huset och kollo),
och med det nétverk av resurser SSM erbjuder alla ungdomar som &r "pé insidan”.

Utfall i %
Mal for forbittring ‘Maltal Helt | D&l Inte
vis | alls

80%

75%
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75%

75%

90%

90%
85%

‘att fritidsledare ka

Utfall

Aktiviteter Tidsplan | Ansvar Del- | Inte
Helt ; .
vis | alls

VL0

VC

FL

FL

VL FL

VL FL

’Insater genomfors se’ medarbetare @2 VL

Uppféljning kvartal 1:

Uppféljning kvartal 2:

Uppfoljning kvartal 3:

Verksamhetsberittelse - kommentar till maluppfyllelse:

Kvalltetsperspektlv Intressenter

SSM Fritid har inte genomfort nagon intressentenkat.

Vdra intressenter ar ungdomar, foraldrar, bestallare, skolor, socialtjanst, andra
fritidsverksamheter, polis, faltassistenter, grannskap, mm.

Daremot finns en interaktion utifran den kontext verksamheten befinner sig i, med samtliga
namnda intressenter. Det handlar om natverk, dialogméten, samarbeten.

En viktig intressent, gavogivarna, finns det idag ingen aterkoppling till. En idé ar att
gavogivarna skulle kunna félja kolloverksamheten via sociala medier, vilket skulle krdva ett
tydligt samarbete med kommunikationsavdelningen.

Avtal foljs upp med bestallare enligt given struktur och tidsintervall.

[ | Utfalli%
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Mal for forbiattring Maltal Helt Del- | Inte
vis | alls

70%

Forbattra kommunikation med gavogivare - | 65%

Utfall

Aktiviteter : Tidsplan | Ansvar Del- | Inte
Helt | .

vis | alls

| a1 VL

Q1 VL

Genomfra enkét ill alla intressenter | Q3 Ve
Bjuda in gavogivare till sociala medier | Q1 g\?&“m'

Uppfoljning kvartal 1:

Uppfoljning kvartal 2:

Uppfoljning kvartal 3:

Verksamhetsherittelse - kommentar till maluppfyllelse:

Kvalitetsperspektiv — Medarbetare
Anal kvalitetiformedarbet:

Har gors en analys av;
Medarbetarenkaten gav ett Ml pa 85. Ett higt resultat som bér kritiskt granskas. Enbart fast
anstallda bjods in till enkaten, och den timanstélldas synpunkter togs inte med.

De tydligaste utvecklingsomradena rérde arbetsmiljé; verksamheterna tar emot manga
ungdomar varav en del mar psykiskt daligt eller &r i riskzonen vad géller kriminalitet,
missbruk men dven en utsatthet for rasism och en upplevelse av att vara exkluderade ifrén
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ovriga Stockholm. En atgardsplan har uppréttats.

Vardegrunden implementeras genom en standigt pagaende dialog kring vardegrund och
normer med fritidsledare och ungdom.

Verksamhetens arbetsprocess stédjer ingang, genomférande av malomrade 1 och 2 (se
verksamhet) samt utgang.

Kompetensutveckling bér skapa gemensam plattform for hela arbetsgruppen, ex
fritidsledarutbildning som binder ihop en grupp dér ledarna har olika utbildningsbakgrund,
dar gemensamma metodverktyg kan implementeras i verksamheten.

Rekrytering sker utifran policy, tillsammans med medarbetare, och syftar till att vaska fram
en kompetensprofil hos de anstalida som ligger i framkant — for att arbeta pa ex Bla Huset
kravs i hég grad utbildning men &ven personliga egenskaper som mod, humor, empati och
grénséttande férmaga.

Infér 2015 kommer hela omradet "knadas ihop” pa ett nytt sétt: istéllet for att varje enhet &r
en 6, kommer verksamhetsledarna mer arbeta i team och delta i varandras verksamheter,
med det som &r individens sarskilda styrka. Medarbetarna ska regelbundet delta i varandras
verksamheter for att f stérre helhetsbild pa hur de olika kontexterna paverkar hur vi
uppfattar ungdomens behov och livssituation, och vad det stéller fér krav pa oss.
Foéréandringsben&genhet ar sdledes en del i kompetensprofilen vid rekrytering, samt en vilja
att vara med och samskapa vid verksamhetsutveckling. Ett exempel pa detta ar
kolloverksamheten sommaren 2014, da samtliga ledare deltog olika veckor och bidrog till att
ungdomar som annars inte aker pa kollo fick en trygg och rolig vecka med ledare de redan

har en relation med.

Utfall i %
Mal fér férbittring Maltal Del- | Inte
Helt :
vis | alls
100%
Medayrbetare'uppleyer sig inte diskriminerade - - 1 100%
Genomford teamorganlsahon - - | 100%
Utfall
Aktiviteter Tidsplan | Ansvar Del- | Inte
‘ Helt -
vis | alls
Q2 VC,VL
Q1 DW
Arbetsgrupp utovar nolltolerans mot - a1 VL
diskriminering - . a
‘Helgkollon genomfors med vardegrund och : ,?,
ran VL
norm- arbete tnllsammans med ungdomar
Medledarperspektw lnfors 1 alla verksamheter}}f Q3 vC

Uppféljning kvartal 1:
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Uppféljning kvartal 2:

Uppféljning kvartal 3:

Verksamhetsberattelse - kommentar tili maluppfyllelse:

Kvalitetsperspektiv — Ekonomi

d i

Minst en gang i
VC).

»  Fritidsgardarna har tydliga budgetramar utifrdn erséattning fran respektive bestdllare, och
kolloverksamheten har en for verksamheten avsatt och fran fritidsgardarna

> De fyra kavlitetsperspektiven lyfts in bade i driftsfragor, men aven i utvecklingsfragor;
for att alla medarbetare ska forsta kontexten, och kunna var med och exempelvis
omfordela resurser vid behov.

> Inom SSM Fritid sker en standig kunskapsoverféring mellan verksamheterna fa
fritidsledare oftast tar del av flera verksamheter. Sarskild kompetens ska komma alla
gardar tillgodo. Ett exempel &r internhandledning, dér metodutveckling leds av en VL i

alla verksamheter

BT

tfaﬂsév gentemot budget i utvecklingsgruppen (VL och

Utfall i %
Mal for férbattring Maital Helt | Del- | Inte
e vis | alls
Utfall
Aktiviteter Tidsplan | Ansvar Del- | Inte
Helt N
vis | alls

Q2 VC

Uppféljning kvartal 1:
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Uppfdljning kvartal 2:

Uppfbljning kvartal 3:

Verksamhetsberittelse - kommentar till maluppfyllelse:

3. Enhetens bidrag till utveckling, tillvaxt och innovation enligt
Kompassen 2015 — 2018 ’

Stockholms stadsmissions strategidokument Kompassen uppréttas for langsiktigt arbete med
utveckling, tillvaxt och innovation. Kompassen for 2015-2018 avser att rikta hela organisationens
engagemang och energi for ett antal organisationsévergripande mal. Alla som arbetar i
Stockholms Stadsmission bidrar, utifran olika uppdrag, till att organisationen nar den langsiktiga
strategin!

Varje verksamhetsomrade uppréattar en Utvecklingsplan 2015-2018 och en arlig Taktikplan, dar
mal och aktiviteter férdelas pa enheter med syfte att Kompassen ska férverkligas.

T _
€

Det offentligt finansiera det ska expandera under 2015. Det innebar en
forberedelse och for SSM fritid ett tydliggérandet av metod och genomférande.

En fordel vid tillvaxt ar att SSM Fritid har stor erfarenhet av att befinna sig i olika delar av
Stockholm och att interagera med olika bestéllare som har olika férvantningar pa
verksamheterna. Daremot behovs en kompetenstillvaxt for att skapa nya kulturbarare,
amassadorer som kan for modelier och metoder vidare utan att Stadsmissionens

identitet och k&nnetecken tunnas ut.

Utfall i %
Mal for utveckling, tillviaxt och innovation Maltal Helt Del- | Inte
vis | alls
Utfall
Aktiviteter for att na malen Tidsplan | Ansvar Del- | Inte
Helt vis | alis
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| Tekryterinasprocess: ideitifiera sars

| Kompetenta sokande och ta in dem {0

Al ering. med sarskilt a1 Ve
ansprograr

Q1 VC

Q2 vC

Uppfdljning kvartal 1:

Uppféljning kvartal 2:

Uppféljning kvartal 3:

Verksamhetsberittelse - kommentar till maluppfyllelse:

Bilaga 1 - Miljoarbete fér hallbar utveckling

X
Enheten arbetar i enlighet med miljépolicyn X
X

Rutiner fér miljéarbetet ar upprattade

Miljidarbete finns beskrivet i enhetens processbeskrivning/arbetsplan

Enheten har utsett miljdombud

Avfallshanterings- och kemikalielista &r uppréattad och inskickad X

 KontaktuppgitteE milf
Namn: Pouya Motavalli
Kontakt:pouya.motavalli@stadsmissionen.se

» Verksamheterna lever mer &n vl upp till miljégarantin. De flesta produkter som kops in
Ar eco och réttvise-markta, och alla processer granskas utifran ett hallbarhetsperspektiv

>  Ett nytt miljsombud tillsétts under hdsten 2014, och ska gé intern utbildning samt delta i
miljégruppen.

» Hur verksamhetens varor, tjdnster och processer paverkar miljon

> Miljdarbetet kommer att fa ny kraft fran hdsten 2014, nér vi fatt ett nytt miljoombud som
har avsatt tid for att utveckla processbeskrivning och uppdatera mal och rutiner for alla

verksamheter i SSM fritid

| |  Utfalli%
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Mal for forbattring

Maital

Helt

Del- | Inte
vis | alls

Okad delaktighet/kompetens i miljdarbetet

Alla gar
Kurs

Okat antal miljpvanliga produkter i verksamheten

70 % eco
produkter

Forbattrad avfalls-/sopsortering

Minska
sophamtn
ing med
50%

Minskad energiforbrukning

Minska
elférbrukn
ing med
10%

Aktiviteter

Samﬂiga edarbe?gé inﬁuswe timvikarier
som regelbundet arbetar ska ga miljékursen

Tidsplan

Q3

Ansvar

\

Utfall

Helt

Del- | Inte
vis | alls

Milj6 ska alltid vara en punkt pa AP

Q1

VL

Miljdombu

Eco-produkter valjs framfér icke Q1 4 VL
Al Miljdombu
GMO véljs bort Q1 d VL

Forbattra sopsortering

Q1

Miljdombu
d, VL

Pt B

Minska elférbrukning

Q1

d, VL

Uppfoljning kvartal 1:
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Uppfoljning kvartal 2:

Uppfoljning kvartal 3:

Verksamhetsberittelse - kommentar till maluppfylleise:
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Bilaga 2 Enhetens behov av lednings-/stédprocesser

Organisationens lednings- och stédprocesser har till uppdrag att styra/leda och bidra med
specialkompetens till enhet/verksamhet. Ledningen har det 6vergripande ansvaret for
verksamheten och stddprocesserna ska tiliféra den specialkomptens som behévs for att
verksamheten ska halla hog kvalitet. Nedan identifierar enheten vilka forbattringar som enheten

behdver fran lednings- och stddprocesserna.

Ledning - inklusive

> Systematiskt
kvalitetsarbete

> Administration
och arkiv

Alla avtal finns pa intranétet

Rutiner mellan VC och
controler for
indexupprakning

Underlattar uppféljning av
avtal

Underlattar indexupprakning

Ekonomi

Stod i budgetarbete och
regelbunden uppfoljning

Utvecklat beslutsstod ex
Hypergene) for att kunna
gOra prognoser,
atgardsplaner osv

Budget halls

Fastighet

Snabbt stdd vid
underhallsfragor som enligt
avtal faller pa SSM

Fa stod med att fram
underlag infor beslut i
fastighetsfragor

Trevlig miljé i verksamhet

IT

Fungerande IT p3 alla
verksamheter

Underlattad administration

Kommunikation och
SSM Direkt

Skapa utrymme i sociala
media for att kommunicera
SSM Fritid

Marknadsforing som ger
k&nnedom hos stor
malgrupp, underlattar
mottagande av
metodhandbok

Personal

Stéd i HR-fragor och i
implemeterande av
personal-och chefshandbok

VC och VL &r initierade | HR-
fragor och kan losa dessa
sjalva utifran policy och
regelverk
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Bilaga 3. Kompetensutvecklingsplan

H”ér g en lys av enhetens behov av lérand, kvalitet och kompetens kopplat till
enhetens resultat och mal fér férbéattring samt forvantad effekt av kompetensutvecklingen

SSM Fritid behéver tydliggora sitt varumarke. Under 2015 sker detta bl a genom produktion
av Metodhandbok. Men fritidsledarna behdver &ven en gemensam kompetensplattform — vi
beddmer dven att detta kommer underlatta framtida upphandlingar. Under 2015 satsar vi pa
Fritidsledarutbildning i Fritidsforums regi.

For att kunna expandera maste VCs kompetens vad géller affarsmannaskap oka, och
ledarskapskompetensen maste fortydligas vad géller verksamhetsledare och tilltankta

verksamhetsledare.

Fritidsledarutbildning Samtliga Q4
Effekt Samtiliga Q3
Utbildning i affarmannaskap VvC Q4
Mentorskap i affarsmannaskap for VC | VC Q4
Utbildning verksamhetsledare “att leda .

utan att vara chef” Samtliga VL Q1
Miljokurs Samtliga Q2
Reparativ Dialog ‘ Samtliga Q2
Systemteoretisk handledning Samtliga Q2
Utbildning och coachning i KBT ,

(metodverktyg) Samtliga Q2

Plan fér kompetensutveckling utvirderas i samband med verksamhetsberittelsen:

Verksamhetsberattelse 2015

o Fylliutfall i forbattringsplanen
e  Skriv en kortfattad verksamhetsberattelse
e Kiart senast den XX-XX 2016
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Framgangar och styrkor i verksamheten under 2015

Avvikelser och utmaningar i verksamheten under 2015

Synpunkter och klagomal under 2015

Analys av enkitresultat och andra utvérderingar:

Analys av enkitresultat och andra utvardermgar

Férbittringsomraden utifran analys av enkétresultat och andra utvdrderingar:

na ys av styr or utlfran enka resultat och andra utvéirderingar:

Farbattringsomraden utifran analys av enkétresultat och andra utvarderingar:

etsherat
Analys av ekonomlskt utfall (omsattmng, kostnader resultat):
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Foérbéattringsomraden utifran analys:
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