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FOrord

Under varen 2015 fick konsultforetaget Sweco Strategy i uppdrag av
Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad att genomféra en utvardering av
stadens samlade arbete med sommarjobb till ungdomar.

Utvarderingen har genomforts av seniorkonsult David Rydberg.

Sweco vill harmed tacka personer som pa olika sétt medverkat i utvarderingen i

samband med enkéter och workshops och pa andra sétt bidragit med sin tid och sin
kunskap inom ramen for uppdraget.

Stockholm i oktober 2015

David Rydberg

Sweco Strategy AB
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1. Inledning

Varje sommar erbjuder Stockholms stad flera tusen sommarjobb till ungdomar mellan
16-19 ar som ar folkbokforda i en stadsdel i Stockholms stad. Sommarjobb &r en viktig
vag in pa arbetsmarknaden. Tanken &r att satsningen ska det leda till vardefull
erfarenhet och i forlangningen en starkt position pa arbetsmarknaden for ungdomarna.
Att sommarjobba ar ocksa ett satt for ungdomar att lara kanna Stockholms stad som
arbetsgivare.

Stadens namnder och bolag har gemensamt i uppdrag att verka for att sd manga
ungdomar som mdjligt ska fa mojlighet till sommarjobb. Av budgeten for 2015
framgar att arbetsmarknadsnamnden ska leda arbetet med stadens sommarjobb och
strava efter att kunna erbjuda alla unga i aldern 16-19 sommarjobb. Alla stadens
namnder och bolag har ett ansvar for att malet uppnas.

Uppdraget

Arbetsmarknadsforvaltningen Stockholms stad fick i budgeten for ar 2015 i uppdrag
att utvardera stadens satsning pa feriejobb med sarskilt fokus pa:

> Likvardigheten i tillgangen pa feriejobb dver staden

Analysera styrning av arbetet

Kuvalitet i de feriejobb som erbjuds

Effekter satsningen har gett for ungdomarna och stadens verksamheter

YV V V VY

Ge forslag pa atgarder for att utveckla stadens arbete pa omradet
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Arbetsmarknadsforvaltningen har efterfragat Swecos stod i detta arbete. Sweco har i
samrad med arbetsmarknadsforvaltningen avgransat uppdraget till att besvara dessa
fragor pa ett stadsovergripande plan. Stadens satsning pa feriejobb &r en satsning som
inte bara fokuserar pa sommarjobb, utan tanken &r att arbete dven ska férmedlas till
ungdomar vid dvriga lovtillfallen. Dessa feriejobb ingar dock inte i Swecos uppdrag
att utvérdera.

Metod och upplagg

De fragor som behover besvaras kraver delvis olika angreppsétt och
utvarderingsmetoder. Genomférandet av utvarderingen har darfor delats in i tre faser
som beskrivs i figur ett nedan.

Figur 1.

Kvalitetssakring och

Bakgrundsanalys rapport

Informationsinsamling

Praktiskt handlar det om ett antal olika moment for att samla in information som kan
bilda underlag for besvarandet av utvarderingens fragor. | uppdragets genomférande
har foljande praktiska undersokningsmetoder anvénts:

= Dokumentstudier

= Enkat till sommarjobbare

= Enkat till sommarjobbshandlaggare
= Enkat till arbetsgivare

= Intervjuer av sommarjobbare

= Analysworkshop sommarjobbshandlaggare

2. Bakgrundsanalys

Uppdraget inleddes med en analys av bakgrunden till stadens satsning pa sommarjobb
for ungdomar. Analysen bygger pa studier av de dokument som reglerare
verksamheten. Framst stadens budget och de riktlinjer for arbetet som tagits fram.

| Stockholms stads budget for ar 2015 framgar det att arbetsmarknadsnamnden har ett
stadsovergripande uppdrag att stotta manniskor till arbete och att forena stadens
resurser med inriktning mot arbetsmarknaden. Inom ramen for detta uppdrag ingar
samordning av information om stadens tillgdngliga sommarjobb fér ungdomar. Det
framgar ocksa av budgethandlingen att arbetsmarknadsnamnden inte bara ska
samordna information om sommarjobb utan ocksd leda arbetet med stadens
sommarjobb och strava efter att kunna erbjuda alla unga i aldern 16-19 sommarjobb.
Detta ska ske i samarbete med 6vriga ndmnder och bolag samt med ndringsliv, andra
offentliga organ och det civila samhallet.
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| budgeten for arbetsmarknadsatgarder ingar 9,0 mnkr for feriearbeten. Fran och med
2015 avsétts i detta anslag ytterligare 13 mnkr for fler feriejobb. Vidare avsétts 7 mnkr
till kyrkogardsnamnden for fler feriejobb och 3,0 mnkr ingar i trafiknamndens budget
for detta andamal. Darutéver avsatts ytterligare medel till detta fran det som kallas
"Central medelsreserv”, som fordelas i samband med avstamning av mal och budget
2015, for en sarskild satsning pa feriearbeten.

I de riktlinjer som tagits fram framgar syftet med satsningen. Dessa har aven beslutats
i den styrgrupp som bestar av representanter for olika delar av staden. Syftet ar att
stimulera stadens verksamheter och bolag att anstélla ungdomar och erbjuda dem en
meningsfull sysselsattning. En ambition ar ocksa att vacka intresse hos ungdomar for
att sa smaningom arbeta i de kommunala verksamheterna. En stravan ska vara att
kunna erbjuda alla unga i aldern 16-19 sommarjobb. | stadens budget anges att
indikatorn (som i praktiken fungerar som ett mal) for sommarjobb var 5100 platser
men korrigerades upp till 6700 ungdomar i ett avstamningsarende i februari i ar. |
riktlinjerna uttrycks ocksa att det finns en ambition om att ett likvardigt, och till
behoven anpassat, utbud av feriearbeten ska kunna erbjudas 6ver hela staden.

Malgruppen for sommarjobb dr ungdomar som har fyllt 16 ar men inte 20 ar nar
sommarjobbsperioden inleds. Ungdomarna ska vara mantalsskrivna eller
familjehemsplacerade i Stockholms stad. Foljande prioriteringsgrunder tillampas vid
férmedling av sommarjobb:

- Ungdomar som sékt men inte feriearbetat i Stockholms stad tidigare ska
erbjudas arbete i forsta hand. Ungdomar som tidigare haft feriearbete i
staden erbjuds arbete i man av plats.

- Ungdomar mellan 16-19 ar som avbrutit gymnasiestudier och omfattas
av det kommunala aktivitetsansvaret ska prioriteras for sommarjobb.

- Ungdomar med funktionsnedsattning och som har behov av sérskilt
anpassning av arbetsuppgifter och/eller arbetsplatsen &r en prioriterad
grupp.

- Sociala skal utgor ocksa en prioriteringsgrund. Bedémning gors av
handlaggare eller skolpersonal.

- Prioriterade ungdomar kan fa sommarjobb flera ar i rad.

Sommarjobbsperioden infaller under vecka 24-34 och ungdomarna anstélls i tre veckor

med sex timmars arbetsdag. Anstéllningens omfattning ar 90 timmar. Handledare skall
finnas pa varje arbetsplats som tar emot sommarjobbande ungdomar.

SOMMARJOBB 2015 STOCKHOLMS STAD — SWECO 6



| de riktlinjer som tagits fram framgar det att det finns en tydlig ambition om att det
ska kunna erbjudas ett likvérdigt, och till behoven anpassat, utbud av sommarjobb 6ver
hela staden. Vilka behov som finns i respektive stadsdel &r svart att utrona. Ett
sammanfattande relativt “grovt” matt ar hur manga i malgruppen som sokt
sommarjobb i respektive stadsdel. Givetvis finns andra aspekter att ta hansyn till for
att uttala sig om behovet i de olika stadsdelarna, men detta ger en indikation om
behovet. I tabell 1 nedan sammanfattas i kolumn 2 antalet sékande fran den aktuella
malgruppen i stadens olika stadsdelar. Totalt sokte 15 852 ungdomar sommarjobb i
Stockholms stad &r 2015. Flest sékande hade Enskede-Arsta-Vantér och Hasselby-
Vallingby med 1 852 respektive 1 884 sokande.

| kolumn tre och fyra i samma tabell framgar hur stor andel av de som sokt som blivit
erbjudna ett sommarjobb. Sammantaget har 9 747 av totalt 15 852 stkande blivit
erbjudna ett sommarjobb, det vill sdga 61 procent. Det &r stora och i vissa fall mycket
stora skillnader i andelen som blivit erbjudna sommarjobb vid en jamforelse mellan
stadens stadsdelar. Storst andel har Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta dar 100
respektive 87 procent av de sokande blivit erbjudna jobb. | Bromma och Alvsjo ligger
motsvarande andelar pa 22 respektive 29 procent. Detta matt beskriver dock inte vilken
kvalitet de erbjudna jobben haller.

Ta. Antal Erbjudna | Erbjudna | Anstéllda (antal)
sokandei | (antal) (%)

1126 249 22 % 207

1852 867 47 % 767

1056 561 53 % 504

1089 358 33% 298

1884 1333 71 % 1062

562 237 42 % 212

581 227 39 % 198

1806 1806 100 % 1523

944 509 54 % 477

1137 886 78 % 739

1474 1279 87 % 1007

1453 1031 71 % 874

505 145 29 % 125

383 259 68 % 201

Totalt 15852 9747 61 % 8194
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4. Styrningen av arbetet

En vél fungerande och effektiv genomforandeorganisation &r en viktig
framgangsfaktor i den har typen av komplexa satsningar. Genom att analysera hur
verksamheten har styrts kan en vérdering av hur effektivt verksamheten genomforts
och darmed organisationens funktionalitet goras.

Sweco har i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen konstruerat en enkét som
besvarats av de handldggare som har i ansvar att formedla sommarjobb. Handldggarna
har ombetts besvara ett antal fragor med koppling till styrningen av arbetet med
sommarjobb. Enkaten skickades till 26 handldggare, 20 av dessa valde att besvara den.
En annan enkdt pa samma tema skickades till de arbetsplatser vilka haft
sommarjobbare under sommaren 2015. Denna enkat gick ut till 680 personer och av
dessa besvarade 370 enkéaten. Utdver detta ledde ocksd Sweco en workshop dar
sommarjobbshandlaggarna deltog. Fokus i denna workshop var framst pa mal, roller
och ansvar samt samsyn.

Mal och riktlinjer

De arbetsplatser som besvarat Swecos enkat tillhor tre Overgripande kategorier:
kommunala arbetsplatser, arbetsplatser som bedriver verksamhet pa entreprenad och
frivilligorganisationer. Av dessa tre grupper framgar det i diagram 1 att det ar framst
frivilligorganisationerna som har en begransad kunskap om vad malen med
sommarjobben ar. 54 procent av dessa vet inte alls eller bara delvis vilka malen &r. Det
ar aven en relativt stor andel av de svarande fran de andra grupperna som inte vet eller
bara delvis vet vilka malen ar.

Diagram 1.
Kanner du till malsattningarna med sommarjobben i Stockholms stad?

Kommunal _ 19% 65%
mNej

0, 0,

Entreprenad - 24% 62% Delvis
mJa
Frivilligorganisation _ 27% A47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De arbetsplatser som svarat att de kanner till malen har i enkaten ocksa blivit ombedda
att ange om de anser att dessa ar tydliga. Det &r endast tre till fem procent av de som
svarat som anser att de inte ar tydliga medan 58 till 62 procent anser att de &r det. En
relativt stor grupp menar dock att de bara ar delvis &r tydliga. Detta framgar i diagram
2 nedan.
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Diagram 2.

Anser du att malsattningarna med sommarjobben ar tydliga?

Kommunal - 35% 62%
m Nej
0, 0,
Entreprenad - 31% 66% Delvis
Ja
Frivilligorganisation [ 37% 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aven sommarjobbshandlaggarna blev ombedda att svara pd samma fraga. Siffrorna i
diagrammet anger antalet svarande och inte andelen som angett svaret. Detta pa grund
av att gruppen svarande ar liten och det ar viktigt att det framgar hur manga som
egentligen svarat da att ingen 6vertolkning av den andel som detta genererar sker. Av
handlaggarna &r det 70 procent som anser att malsattningarna ar tydliga. | diagram 3
nedan framgar det ocksa att det ar lika manga som anser att de inte &r det som de som
anser att de bara delvis ar tydliga.

Diagram 3.

Anser du att malsdttningarna med sommarjobben &r tydliga?

3 14 H Nej
Delvis
Ja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De riktlinjer som tagit fram ska fungera som ett samlat styrande dokument for arbetet
med sommarjobb i staden. Av de sommarjobbshandlaggare som svarat pa enkaten
anser 13 av totalt 20 att de &r helt eller delvis otydliga (se diagram 4 nedan). | de
skriftliga kommentarer som finns kopplat till frigorna framgar det att det framst
handlar om att de urvalskriterier som finns beskrivna i riktlinjerna férandrades under
den anstallningsprocess som pagick under varen och att de prioriteringsgrunder som
anvants ar otydliga nér det géller framst funktionshinder och sociala skél. | enkéaten
till arbetsplatser fanns ocksa fragor kring de urvalskriterier som tillampas vid
rekrytering. En stor del av arbetsplatserna (49 procent for kommunala, 62 procent for
entreprenadverksamhet och 55 procent for frivilligorganisationer) kénner inte till
dessa.

Diagram 4.

Anser du att riktlinjerna for feriejobb/sommarjobb till ungdomar &r tydliga?

10 7 | | Nej
Delvis
Ja

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Att det saknas kunskap kring vilka malsattningar som finns och att det finns
otydligheter kring dessa aterspeglas i svaren pa fragor om det finns en samsyn kring
mal och riktlinjer. Over 50 procent av de arbetsplatser som svarat pa enkaten anser att
det inte finns eller bara delvis finns en samsyn kring malsattningarna i Stockholms stad
(se diagram 5).

Diagram 5.

Anser du att det finns en samsyn i Stockholms stad kring dessa malséattningar?

Kommunal - 43% 48%
mNej
Entreprenad 2'6 46% 52% Delvis
Frivilligorganisation f.) 56% 41% e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Samma monster framtrader i svaren pad den enkat som sommarjobbshandlaggarna
besvarat. Diagram 6 och 7 visar att en stor andel av handldggarna anser att det inte till
fullo finns en samsyn kring malsattningarna mellan handldggarna samt mellan de olika
delarna av Stockholms stad som &r involverade i satsningen. Framforallt galler detta
mellan stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och kommunala bolag.

Diagram 6.
Anser du att det finns en samsyn mellan de som handlagger sommarjobb kring dessa
Anztgl svar malsittningar?
15 -
10 H Nej
10 - 7 Delvis
5 | 3 Ja
o L
Diagram 7.

Anser du att det finns en samsyn mellan stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och kommunala
bolag kring dessa malsattningar?

Antal svar
20 -

15
10 H Nej

10 1 Delvis

0 .

I workshopen fokuserade Sweco bland annat pa verksamhetens mal. De deltagande
handldaggarna ombads ange vilka mal, formella och informella, som finns med
satsningen utifran deras verksamhets perspektiv. De mal som namndes aterfinns i
tabell 1 nedan. Darefter ombads handlaggarna rangordna malen utifran hur prioriterade

de varit i handlaggningen av sommarjobb under ar 2015. Av rangordningen framgar
det att en mycket stor del av de som deltog i workshopen (11 av 12) anser att det mest

Ja
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prioriterade varit att uppna de volymmal som finns. Med andra ord har arbetet i forsta
hand inriktats mot att fa ett visst antal ungdomar anstallda. Nummer tva respektive tre
i denna rangordning var att ge de ungdomar som far arbete vardefulla referenser,
erfarenheter och ett starkare CV infor framtida yrkesliv samt att frdmja vissa grupper
som av olika skél behdver utokat stod for att komma in pa arbetsmarknaden. Bland de
mal som ocksa ligger hdgt upp i denna prioriteringslista lyfts ocksa betydelsen att bidra
till ekonomiskt utsatta familjers inkomst samt trygghet och ansvar for det egna
naromradet. | diskussionen framfordes ocksa att det i vissa stadsdelar tillskjutits
resurser fran stadsdelsnamnden utdver de centrala medel som satsats. Med detta har
det ocksa tillkommit malsattningar som inte aterfinns i riktlinjerna och ett utokat tryck
att "alla” stadsdelens ungdomar ska fa ett arbete.

Tabell 2.
Volymmal 111111111112
Referenser/CV 1.2.2.2.3.3.3.3.3
Social atgard” 2222233
Inkomst till familj 3.3.3.3
Trygghet i naromradet 2.
Ansvar for naromradet 2.

Sysselsattning

Bryta sociala arv
Sysselséttning

Orka fortsétta studier
Bryta sociala arv

Ansvar och roller

Det ar viktigt for de inblandade parterna att det ar tydligt vem som goér vad, nar och
hur. Detta géller alla typer av komplexa satsningar som involverar mer &n en intressent.

De handlaggare som ansvarat for arbetet anser till en relativt stor del att det inte till
fullo finns en helt tydlig ansvarsfordelning i staden nar det galler sommarjobben (se
diagram 8). De skriftliga kommentarer som finns pa detta omrade i enkéten bekraftar
det som kom fram under workshopen. For sommarjobbshandldggarna handlar det
framst om otydligheter efter att sommarjobbarna har inlett sitt arbete. Det hander da
att fragor riktas till sommarjobbshandlaggarna om sadant som &r arbetsplatserna ansvar
och vice versa. Fran ett par sommarjobbshandlaggare efterfragas det ett mer tydligt
ledarskap over processen fran arbetsmarknadsforvaltningen som flera menar har ett
"helikopterperspektiv” pa verksamheten.
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Diagram 8.
Anser du att det finns en tydlig ansvarsfordelning i staden nar det géller sommarjobben?
Antal svar
20 ~
15 4

10 - 8

5 4 3

o

H Nej
Delvis
mla

Att det av vissa upplevs som att det finns en mer eller mindre otydlig ansvarsférdelning
framgdr ocksa i den enkat som besvarats av arbetsplatser. Det framgar av diagram 9
och 10 att 6ver 30 procent av de svarande fran frivilligorganisationer anser att det i
nagon man finns otydligheter i bade anstallningsférfarandet och nar ungdomen val har
borjat arbeta. Dessa siffror ar lagre framforallt for entreprenadverksamheten men

ungefar likvardiga for de kommunala arbetsplatserna.

Diagram 9.
Anser du att det fanns en tydlig ansvarsférdelning mellan
sommarjobbshandlaggaren pa stadsdelen och er arbetsplats under
anstéallningsforfarandet?
kommunal - 229 0 O

Entreprenad 1671296 IS —
Frivilligorganisation -

0%

20%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 10.

Anser du att det fanns en tydlig ansvarsfordelning mellan
sommarjobbshandlaggaren pa stadsdelen och er arbetsplats nar ungdomen borjat
arbeta?

kommunal [ 24% s

Entreprenad - [IFT20% T S

Friviligorganisation [l 23% e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5. Kvalitén pa
sommarjobben

Vad som ar god kvalitet i en verksamhet &ar ofta svart att uttala sig om.
Kvalitetsbegreppet ar komplext och har lika manga betydelser som det har
anvandningsomraden. | Swecos utvardering har utgangspunkten varit att utga fran
beskrivningar av vad sommarjobben ska innehalla och anta att om detta uppnas sa
haller de ocksa hog kvalitet. | nedanstaende avsnitt kommer ocksa visst fokus att ligga
pa hur ungdomarna upplevt anstéllningsforfarandet.

I den enkat som 40 procent av de ungdomar som haft sommarjobb sommaren 2015
svarat pa framgar det att de allra flesta hort talas om att det gick att séka sommarjobb
av familj, vanner och/eller genom skolan. 90 procent av de svarande anser ocksa att
det var latt att hitta information om sommarjobben. Detta dr en 6kning med tre
procentenheter fran foregaende ar. Att soka jobb pa webben var enkelt enligt 99
procent av de som svarat pa enkéaten och nastan lika stor andel ansag att det var enkelt
att forsta informationen om att de hade fatt jobb (94 procent). Nar det galler den
information som kommer fran arbetsplatserna till ungdomarna ar de inte lika positiva.
27 procent av ungdomarna anser att de inte fatt tydlig information fran den arbetsplats
som erbjudit dem jobb. Detta &r nagot béttre dn féregaende ar men samre an ar 2013.

Av diagram 11 och 12 framgar det att det ar en relativt stor grupp av sommarjobbarna
som trivdes med sina arbetsuppgifter och kant sig val omhéandertagna pa sin
arbetsplats. Svaren pa dessa fragor har ocksa legat kvar pa en stabil och hog niva de
senaste tre aren.

Diagram 11.
Trivdes du med arbetsuppgifterna?
2013 89% S 1%
2014 87% 1% Ja
mNej
2015 88% [ 12% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Diagram 12.
Blev du bra omhé&ndertagen?
2013 93% 1%
2014 92% 8% Ja
mNej
2015 91% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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90 procent av ungdomarna har"ocksé angett att det fanns en sarskild handledare pa
arbetsplatsen (se diagram 13). Aven arbetsplatserna delar denna bild framgar det av
den enkéat som de besvarat.

Diagram 13.
Fanns det en sarskild person (handledare) pa arbetsplatsen som kunde svara pa
dinafragor?
2013 91% 9%
2014 91% - Ja
mNej
2015 90% - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nar det géller de arbetsuppgifter som ungdomarna fatt géra sa anges det i riktlinjerna
for verksamheten att de ska vara meningsfulla. 78 procent upplever arbetsuppgifterna
som meningsfulla. Det innebdar dock att 22 procent av de som svarat pa
ungdomsenkaten anger att de inte anser att sa ar fallet (se diagram 14). Under
sommaren fick en grupp sommarjobbare som arbetade pa
arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att genomfora ett antal enkla intervjuer. Totalt
genomfordes 76 intervjuer dver hela staden. En majoritet av dessa genomfordes i
Rinkeby-Kista. Lite over halften svarade delvis eller nej pa fragan om deras
arbetsuppgifter varit meningsfulla. I intervjuerna forde de fram att detta berodde pa att
manga kéande att dem hade “onddiga” arbetsuppgifter. T.ex. fick en grupp ungdomar
mala om ett staket som hade malats for nagon manad sedan. Nagra som arbetade med
administration kande ocksa att de gjorde meningslosa uppgifter. Daremot kénde de
allra flesta ungdomar inom forskolor/aldreomsorg att deras arbetsuppgifter var
meningsfulla.

Aven sommarjobbshandliggarna ger negativa svar pa denna fraga. Av dessa ar det 35
procent som svarat att ungdomarna inte alls eller bara till viss del far géra meningsfulla
arbetsuppgifter (se diagram 15).

Diagram 14.

Var dina arbetsuppgifter meningsfulla?

78% Ja
mNej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Diagram 15.

De arbetsuppgifter som sommarjobbarna far géra dr meningsfulla

5%

B Haller inte alls med
Haller till viss del med
= Haller till stor del med
H Haller helt med
Vet ej

Arbetsplatserna &r inte lika negativa pa denna fraga. Déar &r det endast 3 procent for
entreprenadverksamheter, 12 procent for kommunal verksamhet och 9 procent av
frivilligorganisationerna som inte anser att ungdomarna har haft meningsfulla
arbetsuppgifter hos dem. Det &r dock en stdrre grupp som anser att deras sommarjobb
som helhet inte haller hog kvalitet. Framforallt frivilligorganisationerna och de
kommunala arbetsplatserna, 16 respektive 15 procent, sticker ut i negativ bemérkelse
(se diagram 16).

Diagram 16.

De arbetsuppgifter som sommarjobbarna
far gora hos oss ar meningsfulla

Frivilligorganisation 1

Kommunal

De sommarjobb som vi anordnar haller
hog kvalitet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Haller inte alls med m Haller till viss del med ® Haller till stor del med W Haller helt med Vet ej

Aven sommarjobbshandlaggarna har blivit ombedda att uttala sig om vilken kvalitet
de sommarjobb som finns i staden har. 50 procent av de tillfragade handlaggarna anser
till stor del eller helt att de haller hog kvalitet. En relativt stor andel, 15 procent, anser
att de inte kan uttala sig i denna fraga medan 35 procent till viss del tycker att de haller
hog kvalitet. Allt detta framgar av diagram 17 nedan.
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Diagram 17.

De sommarjobb som Stockholms stad anordnar haller hég kvalitet

15%
35% Haller till viss del med
Haller till stor del med
m Haller helt med

40% Vet ej

Av de kommentarer som lamnats i enkaten framgar det att flera anser att det volymmal
som finns ar alltfor hogt satt. For att de ska kunna uppna malet har de varit tvungen att
sanka kraven pa kvalitet. En handlaggare skriver att i flera fall upplevs sommarjobben
som ett tidsfordriv snarare &n ett arbete. Detta kan paverka effekten av ungdomarnas
"riktiga" arbetslivserfarenhet. Samma person menar att har saknas samsyn med manga
av stadens politiker som anser att sommarjobben enbart &r till for sysselsattning. En
annan person skriver att det inte finns tillrackligt med arbetsuppgifter foér alla
sommarjobbare och ibland kan sommarjobben bli mer som en fritidsverksamhet &n en
arbetsplats. Samma person menar dock ocksa att stadsdelsforvaltningarna skapar for
manga arbetstillfallen som egentligen ej behdvs for att tillfredsstalla politikernas vilja.
I den workshop som Sweco arrangerad framkom ocksa asikten att manga sommarjobb
haller hog kvalitet men att det finns en stor variation éver staden. Flera upplever att det
i vissa fall blivit "mer kvantitet an kvalitet” som styr. Att handlaggarna sitter pa olika
delar av forvaltningen med ordinarie uppdrag med olika inriktningen, kan ocksa det
paverka kvaliteten och inriktningen menar nagon.

6. Effekter

Satsningen pa sommarjobb ska leda till ett antal langsiktiga forandringar dels hos de
ungdomar som haft arbeten men ocksa pa stadens verksamheter. Fragor pa detta tema
har darfor stallts i de enkéter som riktats till ungdomar respektive arbetsplatser.

Effekter for sommarjobbarna

Tanken dr att stadens sommarjobb ska leda till att ungdomarna lar sig nya saker och
far utokad kunskap om stadens verksamheter. Av diagram 18 framgar att det &r 78
procent av de ungdomar som svarat pa enkaten som anser att de lart sig nya saker. 81
procent av samma grupp anser ocksa att de fatt en 6kad kunskap om vad det innebar
att arbeta inom stadens verksamheter.

Diagram 18

Har ditt sommarjobb gjort att du lart dig nya
saker? i -
Ja
Har ditt sommarjobb gjort att du fatt en ékad
kunskap om vad det innebar att arbeta inom 81% -
Stockholms stads verksamheter?

mNej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Utover detta ar ocksa avsikten att sommarjobben ska leda till ett 6kat intresse for att i
framtiden arbeta i staden. Pa denna fraga &r det endast 64 procent som anser att sa ar
fallet. Pa fragan om de tror att sommarjobbet 6kat deras mojligheter att fa sommarjobb
som inte bedrivs inom ramen for Stockholm stad anger 79 procent att sa &r fallet.

Diagram 19.

Har ditt sommarjobb gjort att du fatt ett okat

intresse for att i framtiden arbeta inom 64% _

Stockholms stads verksamheter? Ja

Tror du att ditt sommarjobb 6kat dina mojligheter
att f& framtida sommarjobb som inte &r inom 79%
Stockholms stads verksamheter?

m Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Effekter for stadens verksamheter

Satsningen pa sommarjobbare ska bidra till att arbetsgivare i hogre utstrackning ska
vilja anstélla ungdomar. En bra grundforutsattning for detta ar att det finns ett framtida
rekryteringsbehov inom de arbetsomraden sommarjobbare arbetat. Sa &r dock inte
fallet for alla de arbetsplatser som svarat pa enkaten. Mellan 24 procent for
entreprenadverksambheter till 32 procent for de kommunala arbetsplatserna menar att
de inte har ett framtida rekryteringsbehov inom de arbetsomraden de haft
sommarjobbare.

Diagram 20
Har ni ett framtida rekryteringsbehov inom de arbetsomraden ni haft
sommarjobbare?
kommunal [ NI 28% 40%
mNej
Entreprenad || NG 33% 43% Delvis
Frivilligorganisation || | | EGczNGzGEG 38% 37% Ja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pa en direkt friga om sommarjobben har gjort att arbetsplatserna i framtiden i storre
utstrackning vill anstélla unga &r det for frivilligorganisationerna nagot fler som angett
ett negativt svar &n de som angett ett positivt svar, 45 procent negativa kontra 40
procent positiva svar. For entreprenadverksamheten galler det omvanda. Dér ar det en
nagot storre grupp som ar positiva an negativa. De mest negativa ar de kommunala
arbetsplatserna. Hela 21 procent av dessa menar att detta inte alls bidragit till att de vill
anstélla fler ungdomar i framtiden.

| diagram 21 framgar det att 39 procent av de kommunala arbetsgivarna inte alls eller
till viss del anser att sommarjobben bidragit till ett 0kat samarbete mellan stadens
forvaltningar. Dessa siffror &r mer positiva nér det galler frivilligorganisationerna och
entreprenadverksamheten.
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Diagram 21

@ 2
s -;é: Frivilligorganisation . 13% _ 47%
W
S c
T8
53¢
5§82
859
o £
s a
£
G O
(%]
=3
5 ®
S B £
8 c o
555
o S o
QG =
Q2 @ T
252
Eh
o .5
" s

(%]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
m Haller inte alls med Haller till viss del med ~ m Haller till stor del med  m Haller helt med Vet ej

Aven sommarjobbshandlaggarna blev ombedda att svara pd en fraga om huruvida
sommarjobben bidragit till ett 6kat samarbete. 15 procent av dessa anser att det inte
alls har gjort det, 50 procent att det till viss del gjort det och 30 procent har angett ett
positivt svarsalternativ (se diagram 22).

Diagram 22.

Sommarjobben har bidragit till ett 6kat samarbete mellan stadens férvaltningar

%

m Haller inte alls med
Haller till viss del med
m Haller till stor del med
m Haller helt med
Vet ej
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7. Helhetsomddme

I de respektive enkaterna fick de olika respondentgrupperna majligheten att ge ett
sammanfattande omddme av olika aspekter av sommarjobben 2015. Av
sommarjobbshandlédggarna &r det 2 av 20 som inte anser att det fungerat bra med
handlaggningen som helhet. 9 personer har angett nagot av alternativen 5-7 pa en
tiogradig skala dar tio &r det mest positiva. Resterande 9 ar mycket positiva (se diagram
23).

Diagram 23.

Hur har handlaggningen av sommarjobben som helhet fungerat ar 2015? (Skala 1-10)

9 svar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ml-4 5-7 m=8-10

Arbetsplatserna har angett ett nagot mer positivt svar Av dessa ar det framforallt
entreprenadverksamheterna som dr positiva, dar 74 procent angett ett positivt
svarsalternativ (se diagram 24).

Diagram 24.

Hur har sommarjobben som helhet fungerat ar 2015?

Kommunal - [ 29% <
Entreprenad NSNS 8% - I zase
Friviligorganisation | 32% S s%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m1-4 =5-7 m8-10

Av sommarjobbarna har 75 procent gett sin arbetsplats betyget bra eller mycket bra.
Det ar tva procentenheter samre an foregaende ar. Gruppen som anser att deras
arbetsplats var mindre bra eller dalig har 6kat fran sju till nio procent fran féregdende
tva ar.

Diagram 25.

Vad skulle du ge for betyg till din arbetsplats?

o1 R 13w ssw s
coue R e s [ aase T
RN RGO T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mDaligt mMindre bra = Okej mBra mMycket bra
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8. Sammanfattande analys
och slutsatser

Swecos analys och slutsatser baseras framst pa den informationsinsamling som
genomforts. Men dven var tidigare erfarenhet av utvardering av komplexa projekt och
verksambheter.

STYRNINGEN AV VERKSAMHETEN

De resultat som redovisats kan till stor del forklaras av den styrning som finns av
verksamheten. Av den information som samlats in framtréder en bild av en verksamhet
som styrs av flera mer eller mindre officiella malséttningar. De malsattningar som
framgar i stadens riktlinjer ar i vissa fall otydliga. Att det finns ytterligare malsattningar
som paverkar satsningen, framst fran stadsdelsnamnderna, gor att det forefaller som
att satsningen saknar en bestamd riktning och "spretar” at flera hall samtidigt. For att
en satsning ska fa avsedd effekt kravs att alla jobbar & samma hall och har en
gemensam bild av vilket hall detta ar. Mycket tyder ocksa pa att explicita eller i vissa
fall implicita krav pa att ett visst antal ungdomar ska fa ett sommarjobb haft negativ
effekt pa kvalitén pad sommarjobben. Manga sommarjobb forefaller ha haft hog
kvalitet, men det finns ocksa information som pekar pa att det funnits jobb som i
praktiken inte kan definieras som riktiga arbeten. De urvalskriterier som tillampas ar
inte heller fullt ut k&nda for alla verksamheter som tar emot sommarjobbare. Det finns
ocksa ett behov av att skapa en gemensam praktik for hur flertalet av de
prioriteringsgrunder som tillampas ska tolkas vid handlaggning.

Nér det géller roller och ansvar finns det vissa otydligheter framst nar ungdomarna ar
pa plats pa sitt sommarjobb. Det ar framst de kommunala verksamheterna och
frivilligorganisationen som upplever att det kan bli tydligare vem som gor vad, nér och
hur. Att de som arbetar med handlaggning av sommarjobb sitter pa antingen den del
av en stadsdelsforvaltning som ansvarar for fritidsverksamhet, personalavdelning eller
pa individ- och familjeomsorgen paverkar sannolikt ocksa styrningen av
verksamheten.

LIKVARDIGHETEN I TILLGANGEN PA FERIEJOBB OVER STADEN

Det &r ett sammansatt och omfattande foretag att sékerstélla att alla de ungdomar som
soker sommarjobb ska fa ett hogkvalitativt sommarjobb som leder till positiva effekter
for saval ungdomar som stadens verksamheter. Stockholms stad har satsat stora
resurser for att uppna sina mal. For att fa en bild av omfattningen av den satsning som
gjorts sa fanns det vid arsskiftet 2014/2015 31 094 ungdomar inom det aktuella
aldersintervallet folkbokforda i Stockholms stad. Av dessa var 8 194 anstéllda under
sommaren 2015. Det innebdr att inom ramen for denna satsning fick cirka 26 procent
av stadens ungdomar arbete sommaren 2015.

Tillgangen till sommarjobb 6ver hela staden matchar dock inte de behov som finns i
varje stadsdel. Det ar inte helt oproblematisk att likstalla antal sékande med behovet
av sommarjobb. De stora skillnader i andelen sékande som fatt erbjudande om
anstallning ar dock en tydlig indikation pa att det finns en olikvardighet i tillgangen pa
sommarjobb i staden.
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KVALITEN | DE SOMMARJOBB SOM ERBJUDS
Att de sommarjobb som erbjuds haller hdg kvalité ar en viktig signal for de ungdomar
som far jobben. Det visar att det &r riktiga jobb och att med det kommer manga fordelar
men ocksa stora skyldigheter. Att det allra flesta ungdomarna upplever att det har varit
latt att hitta information om sommarjobben samt att sOka jobb ar bra
grundforutsattningar. Att de ocksa i de allra flesta fall haft en handledare pa plats och
kants sig val omhandertagna ar ocksa det bra "hygien” faktorer.

Det ar dock sa att en relativt stor grupp inte trivts med sina arbetsuppgifter och en an
stdrre grupp som inte anser att de varit meningsfulla. I de intervjuer med ungdomar
som genomforts framgar det att det bade kan handla om att de inte anses vara
meningsfulla i termer av meriter infor framtiden, men ocksa att de faktiska
arbetsuppgifter inte ses som meningsfulla for stunden. Denna bild delas inte helt av
arbetsgivarna men av sommarjobbshandlaggarna.

Mycket tyder pa att det finns stora variationer i de sommarjobb som erbjudits. En
betydande del haller hog kvalité, men det finns ocksa starka indikationer pa att stora
grupper ungdomar haft sommarjobb som inte ger dem en réttvisande bild av vilka krav
och forvantningar som finns i arbeten de kommer att soka i framtiden.

EFFEKTER SATSNINGEN HAR GETT FOR UNGDOMARNA OCH STADENS VERKSAMHETER
Det ar viktigt att skilja mellan resultat och effekter. Med effekt menas en forandring
som intraffar som en f6ljd av en genomford insats och som annars inte skulle ha
intraffat. Detta betyder ett kontrafaktiskt angreppsétt. Enklare uttryckt en “om inte”
problematik. For detta kravs i de allra flesta fall nagon form av kontrollgrupp. | det
begransade uppdrag som Sweco haft i att utvardera Stockholms stads sommarjobbare
har detta inte varit mojligt. Det gar darfor inte med sdkerhet att uttala sig om vilken
direkt effekt satsningen haft. Det gar dock att visa pa tendenser och indikationer pa att
en eventuell forandring skett.

Den samlade bild som framtrader &r att satsningen inte helt fatt onskad effekt pa de
aktuella malgrupperna. En stor del av de sommarjobbare som arbetat under sommaren
2015 upplever att de lart sig nya saker och fatt utokad kunskap om vad det innebar att
arbeta inom Stockholms stads verksamheter. Samtidigt ar det hela 22 procent av
ungdomarna som inte anser att de lart sig nagot nytt. En siffra som ar alltfér hog. Om
sommarjobben ska fungera som en marknadsforing for framtida kompetensférsérjning
till staden har detta inte varit framgangsrikt. En stor grupp av ungdomar har inte fatt
ett Okat intresse for att arbete inom Stockholms stads verksamheter. Samtidigt ar de 21
procent av samma grupp ungdomar som inte tror att det sommarjobb de haft i
forlangningen kommer underlétta i sokandet av framtida sommarjobb utanfor stadens
verksambheter.

Att en stor del av de arbetsplatser som ingatt i utvarderingen inte har ett framtida
rekryteringsbehov kopplat till de arbetsomraden sommarjobbarna arbetat inom &r en
dalig forutsattning for att de ocksa i framtiden ska vilja anstélla fler ungdomar. Det &r
en betydande del av arbetsplatserna som inte har blivit mer positivt installda till att
anstalla ungdomar. Mycket tyder ocksd pa att sommarjobben bara i begransad
utrdckning har lett till ett utokat samarbete mellan stadens olika forvaltningar.
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Swecos rekommendationer

De slutsatser som presenteras ovan ger i Swecos mening upphov till ett behov av vissa
insatser och forandringar. Dessa sammanfattas nedan.

e Stockholms stad behdver tydliggéra och synliggéra mal och syfte med
sommarjobben. Det behover vara klart for alla involverade vad Stockholms
stad vill uppna med sommarjobben.

e Stockholms stad behdver problematisera kring vilka skillnader som finns mellan
olika gruppers behov och vilken “typ” av sommarjobb som &r lamplig for
respektive grupp. Olika malgrupper kréaver olika mycket handledning och stod.
Det gar ocksa att ha olika krav pa olika grupper. Hoga forvantningar pa alla bor
dock vara véagledande.

e Stockholms stad behover separera olika satsningar fran varandra och tydliggor
respektive satsnings mal och syfte. Att sommarjobb ska ha en positiv effekt pa
social oro, sysselsattning, forbereda ungdomar infor framtida arbeten, inkomst
till utsatta familjer, marknadsféring av staden samt meritskapande infor
framtiden etc. ar inte alltid helt forenliga.

e Stockholms stad behover styra arbete med sommarjobb mer mot kvalitet an
kvantitet. Om det forsta arbetet saknar manga bestandsdelar som ett jobb ska
ha riskerar ungdomar att fa en felaktig bild av vad ett arbete innebar. Om alltfor
manga jobb skapas som inte haller hog kvalitet sa risker det att devalvera vérdet
for framtida arbetsgivare av att ha haft ett sommarjobb i Stockholms stad.

e En beskrivning av vilka ansvar roller som finns i olika delar av processen
behover skapas och spridas.

e De ansvariga for sommarjobben behdver skapa gemensamma forum dar
prioriteringsgrunder diskuteras och en gemensam forstaelse uppstar kring
dessa.

e Sommarjobbshandldggarna  behtéver  tydliggér  urvalskriterierna  for
arbetsplatserna.
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