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Uppfbljhing av vard- och omsorgsboende
som drivs i egen regi — Liviagarden

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner férvaltningens redovisning av upp-
- foljningen och ligger den till handlingarna.
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Ulla Thorslund Ingrid Friberg /
stadsdelsdirektor avdelningschef . '
Sammanfattning

Alla utférare av vard- och omsorgsboenden f6ljs upp arligen. Nar
det giller verksamheter i egen regi ansvarar stadsdelsnimnden for
uppfolningen. [ defta tjansteutidtande redovisas forvaltningens upp-
f6ljning av Liviagarden. Boendet drivs 1 egen regi och #r beléget i
Villingby. Liviagarden #r ett profilboende med 29 boende varav 18
kommer frdn Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning.

Ett forbattringsarbete gillande verksamhetens arbete med att doku-
mentera sina riskanalyser och egenkontroller samt dokumentationen
enligt HSL kréivs for att verksamheten ska leva upp till samtliga
krav som stillts. P4 forvaltningens begiran har utforaren ldmnat in

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaitning  en §tgirdsplan som beskriver hur bristerna ska avhjilpas. Férvalt-

Avdelningen foér dldre . " T R .. L B .
och funktionsnedsatta ningen beddmer aft planen &r tillrécklig for att sikerstilla att brister-

. na dtgérdas.
Hasselby Torg 20-22
Box 3424
165 23 Hisselby
Vixel 08-508 04 000
hasseiby-valingby@stockholm.se
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Bilagor B
1. Mall for uppf6ljning (arbetsmaterial)
2. Atgirdsplan

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen f6r #ldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Alla verksambheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjéinst, led-
sagning och avldsning som #r beldgna inom stadsdelsomridet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.
Syftet dr att fi kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
ldgna forbittringsomraden. Uppfoljningarna sker utifrin den mall
som dldrefdrvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppféljningarna blir j&m{or-
bara dver hela staden. Mallen for 2015 &r reviderad och hégre krav
stills pa att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pa att de
arbetar utifrn socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nir det géller verksamheter i egen regi dr det stadsdelsndmnderna
som ansvarar for uppféljningarna. Resultatet av alla uppfoljmingar
rapporteras till dldrendmnden och sammanstills 1 en rapport till
kommunfullmaktige vartannat ar. Verksamhetsuppfoljningarma pub-
liceras dven pa “jamfor service” p& Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppféljning av Liviagarden den 14
september 2015. Frin utféraren deltog enhetschef, sjukskoterska,
underskéterska samt administratér. Uppféljningen genomfordes i
form av intervju samt dokumentgranskning. Boendet drivs i egen
regi och dr beldget i Villingby. Liviagérden &r ett profilboende med
29 boende varay 18 kommer fran Hésselby-Villingby stadsdels{or-
valtning.

Brister frin fregaende ar:

Foregende ar fanns brister géllande arbetet med dokumentation och
redovisning av riskanalyser och egenkontroll samt brister géllande
HSL-dokumentationen. Bristerna kvarstod vid arets uppfoljning.

Foljande brister upptécktes vid arets uppfoljning:

 Verksamheten behéver identifiera sina samverkanparter internt och

externt.
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Forvaltningen har dérfér begért att utforaren utarbetar en atgérds-
plan som visar hur man arbetar for att kemma tillriitta med bristerna.
En atgérdsplan har limnats in i tid. Planen beskriver vad som tgér-
dats inom samtliga utveckiingsomraden. Uppfoljning for att siker-
stilla att bristerna blivit atgirdade kommer ske februari 2016.

Forvaliningens synpunkter och forslag
Forvaltningen f6resiar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppfdljningen och ligger den till handlingama.




Quicksearch Dialog : ' , Sidalav13

Vard- och omsorgsboendé: Liviagdrden -~ Profilboende
Uppfdljande stadsdelsforvaltning: Hasselby-Villingby

Avtalspart/Némnd:
Hasselby-Véllingby

Verksamhetschef/enhetschef:
Jeanetie Wahiberg :

Adress:
Batiringsvdgen 5 - 9, 162 52 Villingby

Telefon:
08-508 04 373

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi
&) Privat regi

A Entreprenad

Inriktning:
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Somatisk vard och omsorg (sjukhem)

F Gruppboende for personer med demenssjukdom (inkl inriktning mot demens pé
sjukhem)

& Korttidsvgrd

7

‘B Profilboende

Tillstdnd enligt 7 kap 1§ Sol:

# Tillstdndet 6verensstammer med faktiska férhallanden (avser privat regi)
£ Tillstdndet verensstdmmer inte med faktiska férhdilanden (avser privat regi)

& Verksamheten bedrivs.i kommunal regi eller av enfreprenfﬂr (inget tillstdnd krévs)

Antal boende totalt:

29

Varav antal boende frdn staden per stadsdelsn&mnd:

Antal .
Bromma ! 1
Enskede-Arsta-Vantsr 1
Farsta ’
Hﬁgersten-Li[jeholmein 1
Hisselby-Villingby 18
Kungsholmen 1
Norrmalm 1
Rinkeby-Kista
Skarpndck
Skﬁ‘rholmen
Spanga-Tensta ) 1
Sédermalm . Lw m}mmm.
Alvsit '
Ostermaim 1

Uppféliningen utférd av:

°f
i Ann-Charlotte Ohlsson verksamhetscontroller, Eva Ingstrand Medicinskt Ansvarig Sjukskéterska (MAS) och
E Marjanne Ankersjd Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering {(MAR)

!
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Datum for uppféljningen:

Den 14 september 2015

Vid uppfiéljningen medverkade
fran utféoraren: -

Jeanette Wahlberg enhetschef, Carina Henriksson bitrédande enhetschef samt Pia Kjellberg administratdr

Metod for uppféljningen:

Interviu utifran stadens uppfoljningsmall, granskning av rutiner samt doekumentation,

Samlad bed6mning av uppfoljnlngen'

Den samlade bedémningen utifrn denna uppfdlining &r att utfdraren har till viss del forutsattnlngar for att
bedriva verksamhet | enlighet med gdllande lagar och féreskrifter. Det finns dock behov av utveckling géllande
dokumentation och redovisning av riskanalyser, egenkentroll och samverkan samt dokumentatior_l enligt HSL.

Fﬁljahde avvikelser/brister finns som
skall vara dtgardade senast:

-Verksamheten behéver utféra egenkontroller pd sin HSL-dokumentation, Vid traditionell journalgranskning
framkom brister pd dokumentation géllande psykosccial hélsa samt rehab, vilket behéver &tgardas
-Verksamheten behdver dokumentera och redovisa sitt arbete med riskanalyser och egenkontroller.
! Verksamheten behéver identifiera sina samverkanparter internt och externt. Verksamheten har inkommit med
Len &tgdrdsplan som kommer fdljas upp februari 2016 Till verksamhetsuppféljning 2016: Dokument kring
uppféiande- munhaLsebedommng-samt-haneumgsprogpam—fopsmttsamm&lnfektmnemcmsmkdemapbehovew
upprattas.

Aterkoppling féregdende &rs uppféljning:

Aterkoppling av féregdende &rs uppfoljning.
Sammanfattning'

Brister galtande riskanalyser och egenkontrotler kvarstod vid drets uppfoljnlng HSEL-dokumentationen géllande
omvardnad ar god, men man behdver fortfarande utveckla vissa omraden. Egenkontroll saknas fortfarande helt.

F
|
% Utvecklingen av bedémningar och insatser inom omradet for psykosocial halsa ar begransad. For de 8 patienter ! i
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% som har rorelselarm saknas dokumentoation kring forskrivningen, samtycken, halsoplan och uppféljning. Brister
i avseande fallpreventionsplaner kvarstar.

Ekonomi och administration:
Lokala rutiner finns-for avstéamning med bestéllaren ft‘;r_reglering av ersféitfning
#l Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

@Avvikelserapporteringen Inklusive underlag for rakning till kund &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillrackligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Verksamhetschef:

Namngiveh verksamhetschef &verensstdmmer med aktuellt tillst8nd
(avser endast verksamhet | privat regi)

[#] Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hélso- och sjukvérdslagen (HSL)

Sarhtlig personal:

Svenska spraket:
& All personal behérskar det svenska spr%két i tal, enligt utféraren

All personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bir identifikation synlig for den enskilde med:

[# Dennes (personalens) namn

! Utforarens namn
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Hélso- och sjukvardspersonal:

Hilso- och sjukvidrdspersonal: 7
[¥] Sjukskéterska finns enligt HSL 24§ {motsvarande MAS)

¥ De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska
Boendet har samverkansdverenskommelse med ansvarig ldkarorganisation

Majlighet finns till hembesdk av ldkare alla tider pa dygnet

Antal sjukskoterskor dag/kviall p& uppfoéljd mrlktnmg, omraknat till
heltidsanstéliningar (anges med tvd decimalei):

EEN

Antal sjukskéterskor natt pa uppfoljd inriktning, omriknat till heltidsanstiliningar
(anges med tvd decimaler):

] 0,33

Antal arbetsterapeuter pd uppfdljd inriktning omraknat till he!tldsanstallnmgar
(anges med tva decimaler):

§ 0,46

Antal sjukgymnaster pd uppfoljd inriktning omriiknat till heltidsanstéllningar
(anges med tva decimaler): o

! 0,33 5

i

Tillgéng finns till sjukskéterska med en instillselsetid som inte overstiger 30

minuter, genom sjukskéterska pa boendet:
[ Dag

Kvali/Natt
Helg.

1 Ej aktuellt
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Tillgdng finns till sjukskdterska med en instillselsatid som inte dverstiger 30
minuter, genom mobilt team: :

E% Kvall/Natt

FlHelg

1 Ej aktuelit

Omydrdnadspersonal {ej HSL personal):

Antal vardbitrdden/underskéterskor dag/kvill pd uppféljd inriktning omriknat till
heltidsanstdliningar (anges med tv3 decimaler):

| 19 |

Antal vardbitrdden/underskéterskor natt pd uppféljd inriktning omriknat till
heltidsanstéllningar (anges med tvd decimaler):

N

Andel timanstidlld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga
decimaler): :

| 49 [

Omvardnadspersonalens ko’mpetens totalt (oavsett anstﬁllﬁingsfb;‘h) enligt
utforaren:

&5 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

@i Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

# Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

£ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
& Minst 60 % har adekvat thi]dning (v§rdbiEréde/underskéterska)

# Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska).

& Under 50 % har adekvat utbiidning (vardbitrade/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:
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! Ovanst8ende uppgifter & Inhmtade muntligen frén utforaren som dven informerar om att sjukfrinvaron var
ovanligt hdg under september, ddrav den hdga procentan av timanstalld personal

Processer och forankring:

F;"‘l‘f,' men Godkénd nivd,
ut': egl‘:le;s : dvs minst
Finns - (2p) PdbdrjatsSaknas 2 poéng -
(3p) (ip) (0p)
Verksamhetens visentliga processer ir identifierade = 7 g
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord [ 7 =5
Ledningssystemet ar kdant hos personalen & & 1

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
Enligt utforaren &r rutinerna implementerade i personalgruppen

Samverkan:

Finns, men
behdver .
utvecklas  P3bdrjatsSaknas

_ : (2p) (tp) (0p)
Interna samverkanspartners &r identifierade [EE e
Externa samverkanspartners dridentifierade - g ;
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas o= & =
inom den egna verksamheten (internt) e R =
Rutiner finns fér hur samverkan med andra verksamheter/intressenter £ 5 e
ska ske (externt) =< e e =i

Samverkan har redovisat:
] Godkind nivd, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende samverkan

Utféraren behover identifiera sina samverkansparter och uppratta rutiner dver hur samverkan ska bedrivas

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form_print.asp?dialog id... 2015-10-28
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Riskanalys:

Finns, men
behiver
.- utvecklas PabérjatsSaknas

2py  (Ap) (op

Verksamhetens riskomrédeh ir identifierade ) !
Rutiner fdér riskanalys ar utarbetade & I:a: &j‘l
I riskanalysen uppskattas sannolikhet och konsekvens ) &

Det &r tydligt ndr och vem som &r ansvarig for att riskanalys ska

. i ST
B & & i
genomfiras & = =

Riskanalys har redovisat:
Eh Godkand niva, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Rutin géllande riskanalys behdver utvecklas sa att det tydligt framgar hur verksamheten arbetar systematiskt
med dvergripande riskanalyser. Det ska finnas en beskrivning av hur enheten beddmt om det finns risk for att
handelser skuile kunna inkraffa som kan medfora brister | verksamheten samt redogdrelse fér hur entheten har
arbetat for att férebygga och hantera eventueila risker som framkommit vid riskanalysen

Avvikelsehantering:

Finns, men

behdver

Finns  utvecklas  P3bérjatsSaknas

(3p) zp)  (2P)
Rutiner for anmilan av Lex Sarah finns b & g
Rutiner for anmdlan av Lex Maria finns Y &5 &
Rutiner for synpunkts- och klagomaishantering finns iy
Rutiner finns for sammanst'zillnirigL och analys av inkomna avvikelser i i
Rutiner finns for dterkoppling av resultaten f&r justering av processer 7 &

aoch rutiner

Avvikelsehantering har redovisat:
Godkédnd niv_é, dvs minst 2 poang per delfraga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering
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Egenkontroli:
. Finns, men
Finnsbehdver utveckiasPibériatsSaknas
: 3p) (zp)  (1p) (Op)
Rutiner fir egenkontroll finns 8 & Y £
Vad som ingdr i egenkontrollen &r tydiiggjort = &
Frekvens, omfatining och ansvarig fir egenkontroflen #r tydiiggjort # o]

Egenkontroll har redovisat:
Y Godkiind niva, dvs minst 2 poéang per deffraga ovan.

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutin far egenkentroll behdver uppratias. Utféraren behdver redogdra for vilken egenkontroft som genomfdres,
hur ofta och i vilken omfattning det har skett samt resultat av den egna kontrollen.

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men Godicind nivé,

behiver d inst 2
. utveckias . Vs mi
Finns (2p) PdbdrjatsSaknas pedng
(3 p) HN mm

Kontaktmannaskap B T
Personalens kompetensutveckling 4] @ -
Introduktion f&r nyanstilld personal & 7
Hantering av privata medel eller motsvarande 7] i
Hantering av nycklar/motsvarande till den boendes it o
egen dorr . =4
Uppfﬁljning av underieverantorer : &
Erbjudande om dagiig utevistelse [
Erbjudande om aktiviteter ES [
Miltider i
Overrapportering/informationséverféring mellan £7 =
personalgrupper/arbetspass = L
Delegering av hdiso~ och sjukvardsuppgifter 5] Ej
Uppsﬁkande verksamhet med munhilsobeddmning i
Medicintekniska produkter i enlig'het med SOSFS 2008:1 B
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:15 &=l X
Beddmning av sjukskéterska om omvérdnadsstatus for =] 9
nyinflyttade ; —
Funktlonsbedomnlng av sjukgymnast/fysioterapeut for 7 el

el £=f

nyinflyttade
ADL-beddmning av arbetsterapeut for nyinflyttade
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Arbete eniigt géllande handlingsprogram fér 57 = 5 P
smittsamma infektioner och sjukdomar : = : E
Likemedelshantering i enlighet med SOSFS 2000:1 B i i
Vérd i livets slutskede i enlighet med Nationellt & s @
vardprogram for palliativ vard S -
Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument
Rutiner f&r uppfélining av underlev finns men inte skriftligt
Uppfdolining enligt Egenkontrollen:
Finns, men
Finns ubtfrzg:;; PibérjatsSaknas
‘ Gpr) " ap (1p) (0p)
Den sociala dokumentationen innehdller de uppgifter som behbvs for att & o 8 &
ge en god och sdker omsorg, enligt egenkontrolien e wd e i
Halso~ och sjukvirdsdokumentationen innehéller de uppgifter som o &) ‘ - &
behdvs for en god och siker vird, enligt eqenkontrolien - w. R =
Dokumentationsforvaring:
Finns, men
. behdver P
Finns utveckias P3bérjatsSaknas
(3p) (2p) (1p) (0p)
All dokumentation férvaras pa eft betfyggandeisétt och s3 att 5, 7 o =

ohbehiiriga inte far tillglng till dem

Uppf'dljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (ej
obligatoriskt):

) Finns, men -
Finnsbehéver utvecklasPibérjatsSaknas

(3p) (zp) _ (1p) (Op)
Den sociala doktumentationen uppfyller stilida krav = 2 &9 &3
Hilso- och sjukivardsdokumentationen uppiyller stilida krav &7 {ﬁ'j 3;1

Dokumentation har redovisat:
! Godkédnd dokumentation och férvaring, SoL och HSL

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog form _ print.asp?dialog id... 2015-10-28




Quicksearch Dialog Sida 11 av 13

Andel boende som har godkint sin genomférandeplan, vid uppféljningstillfillet
angivet i procent (inga decimaler):

55

Boende fran Stockholms stad:

] Inga boende fran Stockholms stad finns vid uppfdliningstillféliet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Verksamheten har tydliga Halsoptaner galiaﬂde omvardnad och oftast en god ISpande dokumentatmns
Hélsoplaner saknas inom nagra specifika omeaden.

De boende far vid inflyttningen:
Muntlig information

Skriftlig information

Mat och maltider:

&1 Maltiderna ar jamnt férdelade dver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost
lunch och middag) samt tre mellanmal, Nattfastan éverstiger inte 11 timmar

[l Maten ar anpassad efter individens behov och 6nskemal, utifrdn gallande riktlinjer och
rekommendationer

¥ De boende erbjuds méjlighet att vélja mellan tvd varmritter vid bde tunch och middag

Stimulans:
[ Utevistelse erbjuds dagligen
Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen

1 Individuella aktiviteter erbjuds
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Lokaler och utrustning:

[# 1 de boendes rum ingdr som grundutrustning hemvardssang med tillhérande
standardmadrass

Utféraren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningeny;
utrustning fér behandling och sjukgymnastik och 8vrig utrustning samt arbetsredskap,
hjalpmedel, inkontinenshjlpmedel m.m. som atgadr fér att fullgéra atagandet

Utféraren tillhandah&ller kostnadsfritt forbrukningsartiklar s3som tvétt - och stidartiklar,
glddlampor, toalettpapper, engangsmaterial

| Utrymme finns fér de boendes tillhérigheter samt fér forvaring

Lagenheter/rum och gemensamma utrymmen stiddas och vardas s& att krav pa hygien
och trivsel uppréatthalis

¥ Den boende har namnskylt pd dérren till bostaden
Utféraren svarar fér den boendes kl&dvard

& Buffertforrad finns med linne och klader for akuta behov

Eventuell kommentar avseende boende, service och omvardnad:

i
|

Ovanstaende uppgifter dr inh&mtade muntligen fran utféraren

Overgripande kvalitetssikring:
1 Aktuell Patientsdkerhetsberattelse finns

=4 Aktuell Kvalitetsberdttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende Overgripande kvalitetssdkring:

Kvalitetsregister:
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Enheten registerar i Senior alert
EA Enheten registerar i Palliativa registret

[ Enheten registrerar i BPSD (Registret for beteendeméssiga och psykiska symtom vid
demens)

Eventuell kommentar avseende kvalitetsregister:

Pawerad by @ quicksaarch

http://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/funDIg _pagedDialog_form print.asp?dialog id... 2015-10-28
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