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Fo':irvaltnihgens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner férvaltningens redovisning av hand-

hngsplaner for dkad maluppfyllelse i forskoleundersékningen.

%,ﬁ

f/ /z%'////’/w e

arie Lmdgren /

/////

stadsdelsdirektor avdelmngschef

Sammanfattning

Vid stadsdelsnimndens sammantride den 19 februari 2015 godkéin-
des forvaltningens analys av forskoleundersokningen i kommunalt
driven verksamhet. Forvaltningen fick i uppdrag att ta fram hand-
lingsplaner for hur forskolorna ska arbeta for att né uppsatta mal i
staden. Forvaltningens Overgripande utmaningar #r att 6ka svarsfre-
kvensen, 6ka andelen néjda fordldrar samt minska variationer mel-
lan och inom enheter. Prioriterade framgéangsfaktorer #r §kad sam-
verkan med hemmet, professionellt bemétande och tydlig kommu-
nikation. Enheternas handlinsplaner ligger till grund for det fortsatta
arbetet,

Bilagor :
1-10: Enheternas handlingsplaner for forskoleunderstkningen i
Hisselby-Villingby
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Arendets beredning

Arende har utarbetats inom avdelningen for férskola, fritid och kul-
tur och behandlats i avdelningens samverkansgrupp den 12 novem-
ber.,

Arendet

Stadsdelsndmnden godkinde forvaltningens analys av forskoleun-
derstkningen i kommunal{ driven verksamhet i sammantréidet den
19 februari 2015, Forvaliningen fick i uppdrag att ta fram hand-
lingsplaner for hur férskolorna ska arbeta {or att kvalitetssiikra sina
verksamheter sé att samtliga virden nér uppsatta mél 1 staden.

Forvaltningens sammanfattning

Samtliga enheter har tagit fram handlingsplaner med forbéttringsfor-
slag som utgér frin forskoleunderstkningens resultat pa varje for-
skoleadress. Handlingsplanerna grundar sig pé de analyser som en-
heterna arbetat fram bland annat i samband med planeringsdagar
och p4 arbetsplatstriffar, Gemensamma styrkor och utvecklingsom-
raden har identifierats. Handlingsplanerna anger hur verksamheterna
siikerstiller att framtagna atgérder genomférs. En ytterligare ut-
gangpunkt for handlingsplanerna &r de gemensamma analyser som
forskoleledningen gjort pa férvaltningsniva. Prioriterade framgings-
faktorer &r 6kad samverkan med hemmet, professionellt bemétande
och tydlig kommunikation. Enheternas handlinsplaner ligger till
grund for det fortsatta arbetet.

Enheternas gemensamma styrkor
e pedagogiska miljoer
o forildrar kinner sig vilkomna att stélla fragor
o f{rygghet och sikerhet

Enheternas gemensamma utvecklingsomriden

De gemensamma utmaningarna foir alla enheter #r att 6ka svarsfre-
kvensen, 6ka andelen ndjda fordldrar samt minska variationer mel-
lan och inom enheter. Detta nds genom att arbete med:

¢ kad samverkan med hemmet
o professionellt bemdtande
e forbitirad kommunikation
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Strategier for att frdmja samverkan med hemmet

Bemdtande, tydlighet och tillginglighet dr viktiga faktorer vilket
péaverkar fordldrarnas forstaelse och uppfatining om verksambheten.
Nagra forskolor har erbjudit forildrar att ingé i fokusgrupper i syfte
att samtala om verksamheten och dess utvecklingsbehov utifran ett
forildraperspektiv. Vid en enhet har &ven avdelningschef deltagit.
Nya och varierande mé&tesformer och flexibla tider for méten &r
identifierade som en framgangsfaktor fa att na fler foréldrar.
Frukostméten, kvillsmdten och 8ppet hus hela dagen &r nigra av de
metoder fSrskolor anviinder for att ge foréldrar maojlighet till insyn
och inflytande. Négra forskoleenheter kombinerar traditionella
informationsméten med workshops dér foréldrar kan prova pé olika
aktiviter som deras barn gor dagligen, till exempel experiment som
rér naturvetenskap, teknik och matematik. Alla enheter beskriver
delaktighet och forstaelse bland fordldrarna som en av de viktigaste
faktorerna till ngjda fordldrar och ett gott resultat i brukarundersdk-
ningen. En enhet har i sin analys kommit fram till slutsatsen att de
forskoleadresser som har ett hogt resultat pd fragor som ror
bemdtande och respekt ocksé har ett higre resultat totalt. Enheterna
arbetar aktivt for att organisera verksamheten pé ett sétt som frimjar
samverkan mellan hem och férskola.

Strategier for att framja kommunikation och bemdtande

Enheternas satsningar pd ¢kad samverkan med hemmet gér hand i
hand med professionellt bemétande och hur information om verk-
samheten kommuniceras till foréldrar, For att fanga upp de foréldrar
som redan har sina barn i verksamheten giller det att fortséttningsvis
verka for ett 6ppet diskussionsklimat och beméta varje fordlder med
respekt och forstielse. Ménga enheter anvinder sig av den mangfald
av kultur- och sprikkompetens som finns inom enheten for att
frimja god kommunikation och gott bemé&tande. Nagra enheter har
anvint sig av enkéter for att i en uppfattning om hur bemétandet
och kommunikationen upplevs. Utifran svaret kommer enheterna se
over sina kommunikationsvigar, Forvaltningens kommunikations-
strateg haller 1 fortbildning for enheterna kring layout och presentat-
ion av informationsbrev som géar ut till fordldrar. Inférandet av det
digitala verktyget Skolplattform Stockholm, med start 2016, kom-
mer underlitta den dagliga kommunikationen och ge vardnadsha-
vare §kad insyn i verksamheten,

Ett exempel for att forbéttra bemdtandet, kommunikationen och
minska sjukfranvaron &r det projekt som pagér i Nélsta-Vinstas {o1-
skoleenhet, Syftet &r att utveckla och forbéttra kvaliteten i verksam-
heten. Projektet arbetar tvirprofessionellt, det vill séiga olika kompe- -
tens fran verksamheten, personalkonsult, kommunikationsstrateg
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och ekonomicontroller #r involverande for att ta ett helhetsgrepp for
att sikerstélla kvaliteten.

Férvaltningens férslag

Férvaltningen féreslér att stadsdelsndmnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av handlingsplaner for $kad méluppfyllelse i for-
skoleundersdkningen.
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Hasselby-Villingby Handtingsplan for

stadsdelsforvaltning forskoleunderstkning 2615
Avdelningen f&r férskela fritid och Sida 1 (4)
Kudtur 2015-09-08

Bjornboda-Sorgardens férskolor

Handlingsplan forskoleundersékning 2015

Nuldge och identifierat utvecklingsomrade

Det som dr gemensamt for forskolorna &r att de alla behdver
utveckla sitt arbete med bemétande, delaktighet och
kommunikation. Andelen ndjda foréldrar i enheten har tkat fridn 79
% foregiende ar till 88 % 1 ar. Kf's indikator ligger pa 85 %.

Analys

Utifran resultaten ser vi att forskolorna behdver utveckla fler former
for att samverka och beskriva verksamheten for vardnadshavarna
utifrn uppdraget.

Genom att vi har analyserat varje forskola var for sig, har vi sett att
det redan nu finns flera goda exempel. Dessa ska vi ta tillvara pa
och formedla 1 hela enheten. Andelen néida fordldrar har 6kat frdn
79 % foregaende ar tifl 88 % 1 ar.

Atgérd och aktivitet/hur

Férskolorna behdver utveckla fler former for att samverka och
beskriva verksamheten for vardnadshavarna utifran uppdraget.
Formerna for samverkan ser olika ut pa forskolorna, men det som &r
gemensamt dr att alla forskolorna ska utveckla sina ménadsblad. Vi
ska lyfta goda exempel pé bl.a. arbetsplatstréffarna.

En enkét gillande kommunikationsvigar ir utskickad till alla
vérdnadshavare.

Forvdntat resultat

Férvintningen dr att kvaliteten i verksamheten blir béttre och att
barn och vardnadshavare kommer att kiinna sig tryggare och
nodjdare. Alla forskolor i enheten nér Kfis indikator pd 85 %.

Klart/nar?
Tili férskoleundersdkningen 2016
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Ansvarig
Forskolechef, ledningsteam och all personal.

Uppfoljning/nar, hur?

Vi kommer att f3lja upp kontinuerligt vid arbetslagens
reflektionstilifillen och arbetsplatstriffar. Personalen foljer upp vid
den dagliga kontakten med vardnadshavarna och vid
utvecklingssamtalen. 1 maj/juni kommer vi att gbra en utviirdering
och jamfora med resultatet av 2016 ars forskoleundersékning,.
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kuitur 2015-09-09

Bjornboda-Sorgardens férskolor

Handlingsplan forskoleundersokning 2015

Nuldge och identifierat utvecklingsomrade
Forskolan Bjornen behdver arbeta med sin organisation, sitt
bemé&tande, sin kommunikation och information. Kf-indikatorn
behéver hijas till 85%.

Analys

Under perioden for forskoleundersékningen hade vi tvé vakanta
tjfinster vilka tillsattes med vikarier i véintan pd rekrytering av
ordinarie personal. Sjukfranvaron bland den ordinarie personalen
var hig vilket medf6rde att vi fick ta in vikarier frén vikariepooler.
Aven om vikarierna gjorde sitt bésta blev kvaliteten i verksamheten
paverkad vilket bade barn och vardnadshavare kiinde av. Det tror vi
ir anledningen till forskolan Bjornens 1dga resultat. De dtgérder vi
redan paborjat dr nyrekrytering av personal och redan i véras ersatte
vi vikarierna med ordinarie personal frén enheten.

Farvintningen ér att kvaliteten 1 verksamheten blir bittre och att
barn och vardnadshavare kommer att kiinna sig tryggare och
ndjdare.

Pa forskolan Bjornen arbetar vi nu med att skapa en tydlig
organisation och fortroendefulla relationer med barn och
vardnadshavare. Utifrén resultaten ser vi att frskolorna behéver
utveckla fler former for att samverka och beskriva verksamheten for
vardnadshavarna utifran uppdraget.

Genom att vi har analyserat varje forskola var for sig, har vi sett att
det redan nu finns flera goda exempel. Dessa ska vi ta tillvara pa
och formedla 1 hela enheten. Andelen nojda foréldrar i enheten har
dkat fran 79 % foregdende ar till 88 % 1 4r.

th&rd och aktivitet/hur

Pa forskolan Bjérnen arbetar vi nu med att skapa en tydlig
organisation och fortroendefulla relationer med barn och
vérdnadshavare. Personalen far handledning och stéd i det arbetet
av var pedagogiska ledare

Forskolan arbetar med att utveckla fler former for att samverka och
beskriva verksamheten f6r virdnadshavarna utifran uppdraget. De
har bl.a. bjudit in alla vardnadshavare till en gemensam frukost
vilket var mycket uppskattat. En enkdét gillande
kommunikationsvagar dr utskickad till alla vardnadshavare.

Forvantat resultat
Forviintningen &r att kvaliteten i verksamheten blir béittre och att
barn och virdnadshavare kommer att kiinna sig tryggare och
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ndjdare. Var térhoppning &r att férskolan nar Kfis indikator pa 85
Y.

Klart/nar?
Till férskoleundersékningen 2016

Ansvarig
Forskolechef, ledningsteam och all personal.

Uppfoljining/nar, hur?

Vi kommer att félja upp kontinuerligt vid arbetslagens
reflektionstilifillen, forskollararmoten, mitterminsuppfdljning och
arbetsplatstriaffar. Personalen foljer upp vid den dagliga kontakten
med vardnadshavarna och vid utvecklingssamtalen. | maj/juni
kommer vi att gdra en utvirdering och jimftra med resultatet av
2016 ars forskoleunderstkning.

Hisselby-Villingby stadsdelsfdrvaltning
Bjtérnboda-Sérgardens forskolor
Ryttméstarvégen &1

182 70 Vailingby

Lotti Stalbrand Férskolechef

Telefon 08-508 05 185
lotti.stalbrand@stockholm. se

siockholm.se
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