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Skrivelse angaende hantering av nycklar inom hemtjinsten

Den enskildes ratt till integritet &r ett mycket viktigt varde. Nar man blir beroende av
andras hjélp i det egna hemmet blir det extra viktigt att integriteten och privatlivet
varnas. Det &r viktigt att det &r den enskilde brukaren som kan avgéra vem som far
tilltréde till ens egen bostad och hur detta sker.

Ett exempel &r nar en aldre lamnar ut nyckeln till en utférare for att de ska kunna
komma in om trygghetslarmet gar. Om samma utférare dessutom star for
hemtjénsten sa &r det oerhort viktigt att det ar tydligt vad som galler kring vem som
far hantera nycklar och fér vilka syften.

Vid nagot tillfélle har det forekommit att nycklar som lamnats ut fér anvandning vid
aktivering av trygghetslarm har lamnats vidare till hemtjansten, som darmed har
beretts tillgang till brukarens bostad utan att detta har godkants av brukaren, som
forvantar sig att hemtjansten ringer pa dérren forst.

Att en person plétsligt dyker upp hos den &ldre kan sjalvklart skapa oro hos brukaren
och bidrar till att den &ldre kanske inte vagar lita pa att dennes vilja och integritet
respekteras.

Det gar inte att utesluta att en systematisk uppféljning av nyckelhanteringen skulle
visa pa fler liknande fall. Vikten av integritet i den egna bostaden 4r sa pass viktig att
aldreforvaltningen bor sakerstalla att riktlinjer, avtal och 6verenskommelser féls,
exempelvis genom en sarskild inspektionsrunda hos samtliga utforare.

Med anledning av det ovan anférda yrkar jag:
Att forvaltningen redovisar hur man avser arbeta for att félja upp hanteringen av

nycklar inom hemtjansten och utférare av trygghetslarm.
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