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Handldggare Till
Nima Andacheh Aldrenamnden
Telefon: 08-508 36 240 den 17 november 2015

Skrivelse angaende hantering av nycklar inom
hemtjénsten av Sofia Modigh (KD) m.fl., Dennis
Wedin (M) m.fl., Ann-Katrin Aslund (FP) m.fl., Al-
fred Askeljung (C)

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkéinner forvaltningens tjéinsteutlatande som svar
pé skrivelsen.

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

I en skrivelse till dldreforvaltningen yrkar Sofia Modigh (KD) m.1l.,
Dennis Wedin (M) m.fl., Ann-Katrin Aslund (FP) m.fl. samt Alfred
Askeljung (C) att forvaltningen redovisar hur man avser att arbeta
for att f6lja upp hanteringen av nycklar inom hemtjénsten och hos
utforare av trygghetslarm.

Aldrefsrvaltningen delar uppfattningen att det dr oerhért viktigt att
det &r tydligt vad som géller betraffande frigan om vem som far
hantera nycklar och for vilka syften samt att det &r av stor vikt att
forvaltningen pa olika siitt sikerstiller att riktlinjer, avtal och Gver-
enskommelser f6ljs bl.a. for att den enskildes integritet i bostaden
inte ska kriinkas.

Férvaltningen arbetar pa olika sitt for att tillse att utforare inom
stadens dldreomsorg foljer bade avtal, §verenskommelser och gél-
lande regelverk.

Stadsdelsforvaltningarna arbetar ocksa for att stadens utférare efter-
lever regler, avtal etc. genom &rliga uppfoljningar. Dessa uppfol;-
ningar, vilka &ldreforvaltningen tar del av, sker utifrén en stadsge-
mensam mall. Om det vid en sidan uppfélining skulle upptickas

Aldrefsrvaltningen
Upphandling och utveckling

Storforsplan 36
106 64 Stockholm

Telefon 08-508 36 240 allvarligare brister hos en utfrare betraffande exempelvis nyckel-
Vixel 08-508 36 200 . i e : s 0 .
bt hantering kommer #ldreférvaltningen i sédana fall att engageras 1
nima.andacheh@stockholm.se saken.
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Bakgrund
Aldrensimnden har begirt ildreforvaltningens yttrande géllande
skrivelse angéende hantering av nycklar inom hemtjénsten.

Arendet

1 en skrivelse till dldreforvaltningen yrkar Sofia Modigh (KID) m.1l.,
Dennis Wedin (M) m.fl., Ann-Katrin Aslund (FP) m.fl. samt Alfred
Askeljung (C) att forvaltningen redovisar hur man avser att arbeta
for att f6lja upp hanteringen av nycklar inom hemtjinsten och hos
utforare av trygghetslarm.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for upphandling och utveckling.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet 10 okto-
ber 2015, forvaliningsgruppen den 14 oktober 2015, Funktionshin-
derradet kommer att ta del av #rendet den 19 november 2015.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen anser att det #r av storsta vikt att det &r tydligt
vad som giller om vem som far hantera nycklar och {6t vilka syf-
ten. Vidare anser forvaltningen att det fr angeldget att forvaltningen
pé olika sitt sikerstéller att riktlinjer, avtal och fverenskommelser
foljs bl.a. for att den enskildes integritet i bostaden inte ska krénkas.

Av stadens avtal gallande hemtjinst och trygghetslarm framgér bla.
att utforare har ansvar for nycklarna till den enskildes bostad. Utfs-
raren ska vidare forvara dessa under sikra forhéllanden 1 sirskilda
nyckelskdp. Utforaren ska ocksé ha skriftlig rutin for nyckelhante-
ring.

Forvaltningen arbetar pa olika sétt for att tillse att utforare inom
stadens dldreomsorg f5ljer bade avtal, §verenskommelser och gél-
lande regelverk. I detta arbete ingér sdvil sedvanliga inspektioner,
screeningar som sirskilda granskningar. Dessa forfaranden kan in-
ledas av olika anledningar, t.ex. genom anmélningar eller klagomal
frin fack, anhoriga, stadsdelsforvaltningar, personal hos utforare, de
ildre sjilva, vardcentraler, andra myndigheter etc. Det ska ocksé
nimnas att det sker ett [6pande informationsutbyte mellan &ldrefor-
valtningens inspektdrer och de tjénstemén vid férvaltningen som
genomfor sirskilda granskningar av hemtjénstutirare gillande folj-
samheten mot stadens avtal.

Stadsdelsforvaliningarna arbetar ocksa for att hemtjénstuttorare
efterlever regler, avtal etc. Genom érliga uppfoljningar kontrollerar
tjinstemin vid stadsdelsforvaltningarna bl.a, att rutiner/dokument
finns for hantering av nycklar ellet motsvarande till den enskildes
bostad. Dessa uppfoljningar, vilka #ldreforvaliningen tar del av,
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gors utifrdn en stadsgemensam mall. Om det vid en sddan uppfolj-
ning skulle upptéckas allvarligare brister hos en utférare betréiffande
exempelvis nyckelhantering kommer dldreférvaliningen i sddana
fall att engageras i saken.

Bilaga

Skrivelse angdende hantering av nycklar inom hemtjansten av Sofia
Modigh (KD} m.fl., Dennis Wedin (M) m.fl., Ann-Katrin Aslund
(FP) m.fl., Alfred Askeljung (C)




INKOM
2015 -09- 2 2

D 1597493 /9,5

3

Kiistdemokraterna

'_ = - .
EVERIGES ARECVAREAET!

CENTERPARTIET

Skrivelse angaende hantering av nycklar inom hemtjinsten

Den enskildes ratt till integritet &r ett mycket viktigt varde. Nar man blir beroende av
andras hjélp i det egna hemmet blir det extra viktigt att integriteten och privatlivet
varnas. Det ar viktigt att det &r den enskilde brukaren som kan avgéra vem som far
tilltréde till ens egen bostad och hur detta sker.

Ett exempel ar nér en &ldre lamnar ut nyckeln till en utférare for att de ska kunna
komma in om trygghetslarmet gar. Om samma utférare dessutom star for
hemtjansten sa ar det oerhort viktigt att det ar tydligt vad som géller kring vem som
far hantera nycklar och for vilka syften.

Vid nagot tillfélle har det férekommit att nycklar som lamnats ut fér anvandning vid
aktivering av trygghetslarm har lamnats vidare till hemtjansten, som dédrmed har
beretts tillgang till brukarens bostad utan att detta har godkénts av brukaren, som
forvantar sig att hemtjansten ringer pa dérren férst,

Att en person plétsligt dyker upp hos den aldre kan sjélvklart skapa oro hos brukaren
och bidrar till att den &ldre kanske inte vagar lita pa att dennes vilja och integritet
respekteras.

Det gar inte att utesluta att en systematisk uppféljning av nyckelhanteringen skulle
visa pa fler liknande fall. Vikten av integritet i den egna bostaden ar s& pass viktig att
aldreforvaltningen bor sékerstalla att riktlinjer, avtal och éverenskommelser féljs,
exempelvis genom en sarskild inspektionsrunda hos samtliga utférare.

‘Med anledning av det ovan anférda yrkar jag:

Att forvaltningen redovisar hur man avser arbeta for att félja upp hanteringen av
nycklar inom hemtjénsten och utférare av trygghetslarm.

Sofia Modigh (KD) m fi
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Dennis Wedin (M) m fl g | f
Ann-Katrin Aslund (FP) m f o 37 ;44 Y %/ AN

Alfred Askeljung (C), ersattare



