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Sammanfattning

Kvalitetsenheten genomfor fristiende granskningar av verksamheter enligt den

plan som arligen faststills av kommunstyrelsen.

I granskningsplan for 2016 kvarstar som hogsta prioritet att omgiende granska
verksamheter dir allvarliga brister uppdagats eller misstinks. Nystartad
verksamhet granskas efter 6 minader. Forskolor och pedagogisk omsorg samt
all utférarverksamhet inom socialférvaltningen granskas vart tredje ar och
uppfoljning gors minst en ging under trearsperioden. Forslaget ir att
grundskolorna inte granskas med fasta intervall eftersom skolinspektionen avser

att granska Tyres6s kommunala grundskolor var tredje r.

Forslaget innehiller uppfoljning av tvi tidigare temagranskningar om
bistindsbeslut samt avfallshantering samt granskning av synpunktshanteringen.
I de fall temagranskningar genomfors foreslis dven att en uppfoljning

genomfors inom tva dr i syfte att folja upp dtgirder och utvecklingsarbetet.

Beskrivning av arendet

Uppdrag

Kvalitetsenheten inom avdelningen Medborgarfokus har i uppdrag att
genomfora fristiende och oberoende granskningar av verksamheter som
kommunen ansvarar for. Kommunstyrelsen ska drligen faststilla en
overgripande plan for vilka granskningar som ska genomforas.
Kvalitetsenhetens granskningar innebir inte nagon inskrinkning 1 nimndernas
huvudansvar for sin verksamhet och verksamhetsuppfoljning (inklusive

uppfoljning av avtal och tillstind for privat eller fristiende verksamhet).

Efter genomfo6rd granskning ir det respektive forvaltning som beslutar om
atgirder. Granskningsrapport och eventuella atgirder redovisas i respektive
nimnd. En samlad redovisning om vad som granskats under dret och de

slutsatser som kan dras av detta arbete redovisas 1 kommunstyrelsen.

Grundskolor

Skolinspektionen avser att tillsyna de kommunala grundskolorna vart tredje ar.
Senaste tllsyn 1 Tyres6 kommun genomfordes 2014 och niista regelbundna
tillsyn dr planerad till hosten 2017. Tillsynen borjar med en kartliggning av
huvudmannens verksamhet. Utifrin vad denna kartliggning visar kan tillsynen

liggas upp pa olika sitt. Vanliga inslag dr dokumentstudier, besok,

tyresd kommun



3¢4)

lektionsobservationer och intervjuer med ansvariga for skolan/verksamheten.

Lirar- och elevintervjuer kan ocksa ingd. Mot den bakgrunden foreslis att

kvalitetsenhetens granskningar av grundskolorna endast ska omfatta eventuella

temagranskningar och inte verksamhetsgranskning med fasta intervall.

Forslag till granskningsplan 2016

Granskning av verksamheter

!\J

Hogsta prioritet har omgiende granskning av verksamheter dir
allvarliga brister uppdagats eller misstanks foreligga enligt respektive

forvaltnings bedomning.

Nystartad verksamhet inom socialférvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen, exklusive grundskolor, granskas efter sex

minader.

Samitliga forskolor och pedagogisk omsorg oavsett regiform granskas

vart tredje ar.

Utforarverksamheter oavsett regiform inom socialférvaltningen

granskas vart tredje ar.

Uppfoljning av verksamheter som omfattas av punkt 3 och 4
genomfors minst en ging under tredrsperioden eller drligen vid behov.
Fokus for uppfoljningen ska ligga pa brister och utvecklingsbehov som
framkommit vid granskning, resultat av forvaltningens
avtalsuppfoljning, dokument (t ex enhetsplaner) samt analys av
kvalitetsmatt, nyckeltal, brukarundersékningar och inkomna

synpunkter.

Kvalitetschefen eller motsvarande kan besluta om uppfoljning av

temagranskning inom tva ir frin genomford granskning.
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Temagranskningar

1. Uppfoljning av 2014 irs granskning av socialforvaltningens
handliggning och rutiner for uppdatering av bistindsbeslut inom

ildreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning

)

Uppfoljning av 2014 drs granskning av hur avfallshanteringen i Tyreso
kommun fungerar ur ett medborgarperspektiv— fokus pi effektiviserad

process internt och med leverantorer.

3. Granskning av handliaggning och svar pa synpunkter och felanmalan
frin medborgarna samt hur forslag frin medborgarna hanteras.
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