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Granskningsplan 2016 Medborgarfokus

Beredningen for medborgardialog och méngfalds férslag till
kommunstyrelsen

— Granskningsplanen {6r 4r 2016 f6r Medborgarfokus fastsills.

Beskrivning av drendet

Kvalitetsenheten genomfér fristiende granskningar av verksamheter enligt
den plan som Arligen faststills av kommunstyrelsen.

I granskningsplan for 4r 2016 kvarstir som hogsta prioritet att omgiende
granska verksamheter dar allvarliga beister uppdagats eller misstanks.
Nystartad verksamhet granskas efter 6 minader. Forskolor och pedagogisk
omsorg samt all utforarverksamhet inom socialférvaltningen granskas vart
tredje ir och uppféljning gors minst en ging under tredrsperioden. Férslaget
ar att grundskolorna inte granskas med fasta intervall eftersom
skolinspektionen avser att granska Tyresés kommunala grundskolor var

tredije ar.

Forslaget innehiller uppféljning av tva tudigare temagranskningar om
bistindsbeslut samt avfallshantering samt granskning av
synpunktshanteringen. I de fall temagranskningar genomfors foreslis aven att
en uppfoljning genomfors inom tvi ir i syfte att folja upp atgarder och
utvecklingsarbetet.
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Forslag till beslut

- Kommunstyrelsen faststiller granskningsplan dr 2016 fér
Medborgarfokus.
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Sammanfattning
Kvalitetsenheten genomfor fristiende granskningar av verksamheter enligt den
plan som icligen faststills av kommunstyrelsen.

I granskningsplan f&r 2016 kvarstir som hégsta prioritet att omgiende granska
verksamheter diir allvaliga brister uppdagats eller misstinks. Nystartad
verksamhet granskas efter 6 minader. Férskolor och pedagogisk omsorg samt
all utférarverksamhet inom socialférvaltningen granskas vart tredje ir och
uppféljning gbrs minst en ging under tredrsperioden. Forslaget dr att
grundskolorna inte granskas med fasta intervall eftersom skolinspektonen avser
att granska Tyresds kommunala grundskolar var tredje ir.

Férslaget innehiller uppfélining av tvi ddigare temagranskningar om
bistindsbeslut samt avfallshantering samt granskning av synpunktshanteringen.
I de fall temagranskningar genomf&es féreslds dven att en uppfoljning
genomfdrs inom tvi dr i syfte att f6lja upp Atgirder och uevecklingsarbetet,

Beskrivning av drendet

Uppdrag

Kvalitetsenheten inom avdelningen Medborgarfokus har i uppdrag ate
genomfora fristiende och oberoende granskningar av verksamheter som
kommunen ansvarar for. Kommunstyrelsen ska ddigen faststillz en
&vergripande plan f6r vilka granskningar som ska genomféras.
Kvalitetsenhetens granskningar innebir inte nigon inskrinkning i nimndernas
huvudansvar f6r sin verksamhet och verksamhetsuppfljning (inklusive
uppféljning av avtal och tillstind f&r privat eller fristiende verksamhet).

Efter genom(6rd granskning ir det respektive forvaltning som beslutar om
dtgirder. Granskningsrapport och eventuella dtgirder redovisas i respektive
nimnd. En samlad redovisning om vad som granskats uader iret och de
slutsatser som kan dras av detra arbete redovisas i kommunstyrelsen.

Grundskolor

Skolinspektionen avser att tillsyna de kommunala grundskolorna vart tredje ir.
Senaste tillsyn i Tyresd kommun genomfSedes 2014 och niista regelbundna
tillsyn ir planerad dll hésten 2017. Tillsynen bérjar med en kartligpning av
huvudmannens verksamhet. Utifrin vad denna kartdiggning visar kan tillsynen
laggas upp pa olika sitt. Vaaliga inslag ir dokumentstudier, besok,
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lekdonsobservationer och intervjuer med ansvariga for skolan/verksamheten.
Lirar- och clevinterviuer kan ocksi ingd. Mot den bakgrunden foreslis ate
kvalitetsenhetens granskningar av grundskolorna endast ska omfata eventuella
temagranskningar och inte verksamhetsgranskning med fasta intervall,

Forslag till granskningsplan 2016

Granskning av verksamheter

1o

Hogsta prioritet har omgiende granskning av verksamheter dir
allvacliga brister uppdagats cller misstinks foreligga enligt respektive
forvaltnings beddmning.

Nystartad verksamhet inom socialférvaltaingen och barn- och
utbildningsforvaltningen, exklusive grundskolor, granskas efter sex

miinader.

Samtliga forskolor och pedagogisk omsorg oavsett regiform granskas

vart tredje dr.

Utfoearverksamheter oavsett regiform inom socialférvaltaingen
granskas varc tredje dr.

Uppf6lining av verksamheter som omfattas av punkt 3 och 4
genomfors minst en ging under tredrsperioden eller irligen vid behov.
Fokus for uppféljningen ska ligga pa brister och utvecklingsbehov som
framkomnmit vid granskning, resultat av fécvaltningens
avtalsuppf6ljning, dokument (t ex enhetsplaner) samt analys av
kvalitersmitt, nyckeltal, brukarundersékningar och inkomaa
synpunkter.

Kvalitetschefen eller motsvarande kaa besluta om uppfolining av
temagranskning inom tvi dr frin genomférd granskaing,
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Temagranskningar

1. Uppfdljning av 2014 irs granskning av socialférvaltningens
handliggning och rutiner fér uppdatering av bistindsbeslut inom
ildreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning

)

Uppfdljning av 2014 irs granskning av hur avfallshanteringen i Tyresd
kommun fungerar ur ett medborgnrperspektiv— fokus pi effckdviserad
process internt och med leverantérer.

3. Granskning av handliggning och svar pi synpunkter och felanmilan
frin medborgarna samt hur fSeslag frin medborgarna hanteras,
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

042

ye

2015-10-29
18:00-20:25
Myggdalen

Se narvarolista

Se nirvarolista

SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(14)
Beredningen for medborgardialog

och mangfald

2015-10-29

och td Kommunkansliet 2015-11-03, Klockan 08:00.
Paragrafer
Sekreterare
WiegaV
Ordférande i g
Ulrica Riis-Pedersen
Justerande W
Pil Keusch
ANSLAG /BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tllkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte ir samma sak som overklagandetiden.
Organ Beredningen f6r medborgardialog och mingfald
Sammantridesdatum 2015-10-29
Datum di anslaget siitts upp 2015-11-04
Datum da anslaget tas ned 2015-11-26
Férvaringsplats for protokollet  Arkiv plan 6

Underskrift

Rebecca Berlin
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tyreso kommun Y

Beredningen for medborgardialog
och mingfald
2015-10-29

Néarvarolista

Beslutande

Ulrica Riis-Pedersen (C)

Mats Falt (M)

Peter Bylund (MP)

Mikael Onegird (M), nirvarande 18:00-18:20, tjanstgorande 19:30-20:25, § 47-51.
Fredrik Bergkuist (M), ersittare for Mikael Onegfird (M) till 19:30, § 46.

Anders Henjer (FP), ersittare for Martin Skjoldebrand (FP).

Carl-Olof Strand (KD)

il Keusch (8)

Eija Riry (5)

Sara Granestrand (S}, ersattare for Fredrik Melin (S).

Erséttare

Per Lindén (KD)
Kjell Andersson (8)
Nasrin Isfandary (MP)

Ovriga

Catarina Stavenberg, Kvalitetschef, Kommunledningskontoret
Rebecca Berlin, Sekreterare, Kommunkansliet

Mattias Odhner, Rektor, Tyres6 gymnasium, nirvarande § 44.

Franvarande

Gunilla Dahlberg (M)
Martin Skjoldebrand (FP)
Helen Dwyer (C)

Fredrik Melin (S)

Ulla Hoffmann (V)
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