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Namndplan 2016

Socialndmndens beslut

1. Nimndplanen for budgetaret 2016 antas.

2. Niimndplanen skickas vidare il kommunstyrelsen.

Carl-Johan Karlson (S} meddelar for de yanstgorande socialdemokratiska
ledamoternas cakning att tanstgorande socialdemokrater inte deltar i beslutet

med hanvisning dll socialdemokraternas budgetforslag.

Peter Soderlund (MP) delrar inte i beslutet med hanvisning tll miljoparticts
budgcetforslag,

Sarskilt yttrande

Carl-Johan Katlson (S} limnar sirskilt vtrande 6r de narvarande
socialdemokratiska ledaméternas rikning (bilaga).
Peter Soderlund (MP) Eimaar sirskilt yttrande (bilaga).

Protokollsanteckning

Gunilla Andersson (V) hade inte deltagit i beslutet om hon hade haft rostrate

med hanvisning ull vansterpartiets budgetforslag.

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen har sammanstallt forslag ull nimndplan for
socialnimnden for budgetaret 2016. Forslager baseras pa de politiska riktlinjer
som angetts forvaliningen samt de anvisningar for styeaing och planeriag
som finns framtagna for kommunen. Anvisningar utgir fran Kommunplan
2015-2018 och budget for budgetaret 2016 faststalld av kommunfullmikrige
den 16 jumi 2015.

Ordforandeutiatande
Se bilaga.
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Yrkande
Gerd Dutberg (M), Peter Freij (M) och Lars-Owe Larsson (C) yrkar bifall wll

ordforandens forslag

Beslutsgang

Ordforande staller propositon pa ordforandeforslaget.

Socialnaimnden beslutar 1 enlighet med ord forandeforslager.

Bilagor

Tjansteskrivelse.pdf

Socialnamndens namndplan 2016.pdf

Bilaga 1 -Indikatorer namndplan socialnamnden 2016.pdf

Bilaga 2 Kvalitetsgarantier Virdighetsgaranter namndplan socialnamnden
2016.pdf

Bilaga 3 Riskhantering namndplan socialnamnden 2016.pdf

Bilaga 4 Kommunikationsplan namndplan socialnamnden 2016.pdf
Bilaga 5 Styrande plancr och policys namndplan soctalnamnden 2016.pdf
Ordforandcutlatande.pdf
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Ordférandeutlitande Nimndplan 2016

Nu tar vi nya vikdga steg i utvecklingens, fSrnyelsens och medborgarfolkusets tecken, Ar 2016 ska vi
leverera nya gruppbostider och servicebostider. Ar 2016 ska vi pd pibérja Silviahemscertifieringen av
ildreomsorgen. Ar 2016 ska vi utveckla det forebyggande arbetet tillsammans med Barn- och
utbildnings- och utvecklingsforvaltningarna. Samtidigt keivs stora anstriingningar och nytinkande for
att ta emot de fyktingar som anlinder 6ll kommunen.

Valfrihetsreformerna fortsiitter. Inom Omsorgen om personer med funktionsnedsiittning iic vi glada
att infSra de fjirde valfrihetssystemet, boendestsdet. Nu kan Tyreséborna, férutom personlig
assistans, vilja daglig verksamhet, daglig sysselsittning, ledsagarservice och nu ocksi boendestadet.
Vidare ska niimnden besluta om att anvinda LOV (Lagen om valfrihetssystem) inom vird- och
omsorgsboende [6r dldre.

Utvecklingen inom ildreamsorgen handlar inte bara om utbyggnad och anpassning, der handlar ocksi
om kompetens och beméatande. Nir fler behéver omsorg ir det fler som behéver en kompetent och
lyssnande omsorg, Diirfor 4r det fantastiskt roligt att intligen komma iging med Silviahemmets
certifiering som kommer att ge vir medarbetare stérre mojligheter att méta personer med en
demenssjukdom pa ett bra sitt.

Den 24-25 augusd triffades alliansgrupperna i nimaderna Gymnasie- och arbetsmarkaad, Barn och
utbildning samt Social fér atr tllsammans se pd utmaningar och méjligheter inom vir verksamheter
fér barn och uaga. Tre tydlign omriden identifierades dir alla nimaderna ir berdrda, utmaningar
finns samt att samverkan sigs som en given strategi fOr att ni resultat. Dessa omriden giiller
nyanlinda elever, forildrastéd och elever med neuropsykiatriska funkdonsnedsiivtningar. Dirfér finns
nu tydliga uppdrag rérande dessa milgrupper i de olika nimndernas planer f5r 2016.

Under hasten har mottagandet av ensamkommande flyktingbarn utmanats av att fler in forutstire har
anvisats till Tyresd. Dirfér arbetar stora delar av forvaltningen nu milmedvetet med rekrytering av
familjehem, ueredningar och effektiviseringar for at hantera situationen pi ett bra siitt. En bra
samverkan med sivil andra férvaltningar som idéburna organisationer it en nyckelfaktor fér art
kunna anpassa vetksamheten i den tmke som behdvs. Det iir minga som visar stort engagemang och
arbersvilja fér atr fi dll deten pi ett bea sitr. Som ordfdrande ir jag djupt imponerad och stolt Gver
Tyresd och alla som gér detea méjligt. Dirfor vill jag rikta etz varmt tack dll ex!

Under 2016 kommer vi att ta koka beslut, genomfér vikign forindringar och éka méjligheten far
TyresGborna att leva ett biitre liv. Diicfor ser jag fram emot det kommapde verksamhetsiret!

ordférande Sodalnimnden
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§ 5 Namndplan 2016

Socialdemokraterna deltar inte i beslutet med hénvisning till vart
budgetalternativ.

Vi socialdemokrater har, vir vana trogen, ven inom socialnimndens
politikomrade presenterat en bra budget som ér fullt ut finansierad. Den har tyvirr
blivit nedrdstad.

Den moderatledda alliansens budget inom socialnimndens politikomrade

har varit - och #r alltjimt - underfinansierad. Redan dér visar sig en basal
skiljelinje mellan dessa bigge politiska alternativ.

i ?ﬁta fcialn%imnden
/

Carl Johan Karlson

Socialdemokraterna i Tyresd Adress: Bjdrkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyrest
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tyresoiitelia.com Hemsida: www.socisldemokraterna.seftyreso /#



miljopartiet de grona
Tyreso
Sérskilt yttrande

Socialndmnden 2015-10-21

Sirskilt yttrande med anledning av firende 5 Niimndplanen.

Sérskilt yttrande angdende Socialforvaltningens nimndplan dar budgeten 4r underfinansierad.
Vi deltog inte i beslutet och hénvisar till de planer som ndmns i MP:s kommunplan som dar
genom bland annat 6kade skatteintikter skulle ticka Socialférvaltmingens kostnader och som
beskriver en hel del andra viktiga saker i stort fér kommunen och dess invénare.

ter Soderlund
Miljopartiet de Gréna i Tyresd
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Tyreso kommun 2015-10-16
Socialférvaliningen 1(1)
Bengt Isaksson
Verksamhetscontroller
Diarenummer
2015/SN 0178

Socialnimnden

Namndplan 2016 fér socialndmnden

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslir socialnimnden att:
1. Anta nimndplanen {6r socialnimnden fér budgetiret 2016 och skicka
nimndplanen vidare tll kommunstyrelsen.

Asa Danielsson Isaksson

/o ggg/ﬁ/k——\

Forvaliingschef hetscontroller

Beskrivning av drendet

Socialférvaltningen har sammanstillt fSrslag 6ll nimndplan for socialnimnden
for budgetiret 2016. Forslaget baseras pi de politiska dktlinjer som angerts
forvaltningen same de anvisningar f6r styrning och planering som finns
framtagna for hela kommunen. Anvisningarna utgir frin Kommunplan 2015-
2018 och budget fér budgetiret 2016 faststilld av kommunfullmiktge den 16
juni 2015.
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Strategi

VISION STRATEGISKA MALOMRADEN

Strategiska milomriden och mal

KOMMUNENS MAL

SOCIALNAMNDENS MAL

Os vision

Tyres

Livskvalitet - den

Tyresd &r en av Sveriges mest
attraktiva boendekommuner

attraktiva

Tyresd dren av Sveriges bista
kommunen skolkommuner
Tyreséborna &r nbjda med A0: Andelen brukare som &r néjda eller
den kommunala servicen mycket néjda inom hemtjinst och sirskilt
Medborgarfokus - boende ar minst 90 % enligt
varje Tyresobo i socialstyrelsens arliga nationella
undersékning
centrum

Tyresoborna kan paverka
kommunens verksamhet

Blomstrande
naringsliv

Tyresd hor till de 25 basta
kommunerna i Sverige nir
det giller féretagsklimat

Tyresds foretagare &r ndjda
med den service och det
bemétande de fari
kommunen

Arbetslosheten i Tyresé #r
bland de légsta | regionen och
sysselsittningsgraden hog

God och langsiktig
hushallning med
effektiva
verksamheter

Arets resultat, i den reguljira
verksamheten, uppgar till
minst tva procent av
skatteintikter och statsbidrag

Investeringariden
skattefinansierade
verksamheten finsieras via
kassafléde fran den |&pande
verksamheten

Varje verksamhet ska
bedrivas inom ramen fér
tilldelade ekonomiska

IFO, FH, AD: Verksamheten bedrivs inom
ramen for tilldelade resurser

Attraktiv
arbetsgivare

Medarbetarna
rekommenderar Tyrest som
arbetsgivare

IFO, FH, AD: Medarbetarna
rekommenderar Tyrest som arbetsgivare

Medarbetarnas sjukfrdnvaro
&rldgre an fyra procent

Sysselsdttninggraden &r
anpassad till de anstélldas
onskemal

Na

mnlan
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1 Inledning och allmanna férutsattningar

1.1 Uppdraget

Kommunens uppdrag ir att erbjuda service och tjinster av god kvalitet till kommunens invinare,
for deras olika skeden i livet. Inom kommunen ska vi sikerstillla att vi har en helhetssyn,
medborgarfokus och att vi arbetar lingsiktigt. F6r att kommunens resurser ska utnyttjas effektivt
och ge hégsta mdjliga kvalitet dr det ocksa viktigt att medarbetare pi alla nivier inom kommunen
involveras och ir delaktga i kvalitetsarbetet.

Vi har en gemensam vision och strategiska midlomriden som ledstjarnor £6r allt arbete inom
Tyres6 kommun. Utifrin dessa kommunicerar vi dven kommunens mil och strategier tll
medborgarna.

Kommunplanen beslutas av kommunfullmiktige och beskriver milen och inriktningen for
perioden 2015-2018. T kommunplanen anges den gemensamma visionen och mal inom fem
strategiska milomriden. Dessa faststills for hela mandatpetioden. I planen anges ocksa
inriktningen f6r vart och ett av de 21 verksamhetsomridena. Varje avsnitt om respektive
verksamhetsomride inleds dven med en beskrivning av verksamhetens innehill och syfte.
Dessutom anges ett antal sirskilda uppdrag till nimnderna.

Tyresd kommun arbetar med styming, planering och uppféljning av kommunens arbete. Detta
syftar till att ge Tyreséborna storsta méjliga nytta f6r skattepengarna. Milstyrningen i kommunen
sker i allt vasentligt enligt den styrprocess som godkindes av kommunfullmiktige den 14 april
2011, Forutsittningarna f6r kommunens planering uppdateras irligen, och en ny ekonomisk plan
faststiills av fullmiktige. Denna kommunplan bygger pi de ekonomiska och demografiska
forutsittningar som var kinda 30 april 2015.

Milen och de ekonomiska ramama baseras pi den omvisldsanalys som tagits fram i samverkan
mellan nimnder, férvaltningar, rid och fackliga organisatdoner. Anslagsfordelningen och de
sirskilda uppdragen dll verksamhetsomridena omprévas varje 4r utifrin bland annat férindrade
ekonomiska och demografiska férhillanden,

1.2 Malstyrningsprocessen

For att kommunens vision ska kunna férverkligas krivs att hela organisationen arbetar mot de
angivna milen. Malstyrningsprocessen ir ett stod i detta arbete med att uppfylla kommunens uppdrag
och mil.

Kommunfullmiktige

Kommunfullmiktige faststiller vision och mil inom fem prioriterade strategiska milomriden.
De anger iven inriktning och anslagsfordelning for varje verksamhetsomride. Fullmiktige har
ocksd méjlighet att ge sirskilda uppdrag till nimnderna. De strategiska malen formuleras s3 att
de ir nedbrytbara pi nimndnivi. Uppdragen till nimnderna kan beskrivas som itaganden som
omfattar specifika och avgrinsade aktiviteter eller insatser som antingen ir tidsatta eller ska
genomforas under mandatperioden.

Nimnderna

Nimnderna formulerar mil utifrin de strategiska mil som kommunfullmiktige faststiller ska
gilla for varje verksamhetsomride. Dessa faststills £6r ett 4r i taget. Nimnderna har dven
méjlighet att ge sdrskilda uppdrag till f5rvaltningarna. I namndplanerna faststills
kvalitetsgarantier for verksamhetsomradet.

Tyresé kommun | Uppdraget 5



Enheterna bidrar genom aktiviteter
Enheterna formulerar aktiviteter som ska bidra till att nimndens mil och kvalitetsgarantier

uppfylls samt dll att eventuella uppdrag genomfirs, Enheterna har méijlighet att formulera egna
mil inom ramen f6r enhetens uppdrag och kommunens vision och dvergripande mal.

Uppféljning dr viktigt i mAlprocessen

Samtliga mal ska féljas upp med hjilp av indikatorer, till exempel verksamhetsmitt och nyckeltal.
Indikatorerna f6ljs med varierande frekvens beroende pi de resultat som finns tillgingliga.
Uppfélining med analys ér en viktig del i processen och beskrivs nirmare i avsnittet
"Uppfoljning, internkontroll och kommunikation”,

Malstyrningsprocessen

1.3 Vision for Tyresé kommun 2030

I Tyresd bor nu drygt 60 000 invanare, och det finns en stark kiinsla fér hemkommunen i
Tyresé. Kommunens lige med nirhet till naturen, skirgirden, storstaden och en expansiv
arbetsmarknad bidrar till den positiva utvecklingen. Den lingsiktiga stadsbyggnadsplaneringen
och genomtinkta markanvindningen ir en del i framgingen. Det har skapat ett Tyreso dir
livskvalitet stir i frimsta rummet. God ekonomisk hushillning, effektiva verksamheter och
medveten uthallig prioritering av viktiga kimverksamheter placerar Tyres6 i framkant nir det
giller resultat och kvalitet.

Tack vare en milmedveten satsning pé skolan och kunskap har utbildningsnivin héjts markant.
Férskolan och grundskolan har ett sarskilt fokus pa att se varje individ och lta varje barn
utvecklas utifrin sin potental. Utvecklingen har gitt frin "en skola for alla” tll "en skola for var
och en” dir varje elev lotsas fram till att ni utbildningsmalen. Det finns en stor mingfald av
alternativ i forskolan och skolan i Tyres6. Inom gymnasieutbildningen finns ett brett utbud och
en stor valfrihet i hela regionen. Detta utbud priglas av kvalitet och konkurrenskraft tack vare
kommunens profilering mot entreprenérskap och nirkontakt med niringsliv och arbetsmarknad.
TyresG dr nu sedan flera ir en av Sveriges bista skolkommuner.

Tyres6 ir en vilmiende kommun med smi sociala problem. Detta ir en konsekvens av en 6kad
sjdlviorsorjning, lig arbetsloshet och ritt priotiteringar inom vilfirdens kirna. Aldreomsorgen
har prioriterats sdrskilt och ir vil anpassad till de ildres behov och efterfrigan. Omsorgen
priglas av mingfald och ger goda maijligheter dll inflytande, valfrihet och sjilvbestimmande. Det
finns en variation av boendeformer £or dldre i alla delar av kommunen.

Tyresd dr kint for sitt framgangsrika freningsliv. Barn och ungdomar stir i fokus med en stor
bredd pa utbudet. Tyres6 har dven dr efter dr legat i toppen nir fSretagsklimatet rankas. Med ett
rikt och differentierat niringsliv med minga smiféretagare 4r Tyresd nigot av ett “Stockholms
Gnosjo”. God planering har méjliggjort nya foretag och arbetsplatser i Tyresé inom en rad olika
omriden, vilket har stirkt serviceutbudet i kommunens olika delar. Skrubbaomridet har numera
miingder av arbetsplatser.

Antalet bes6kande turister i kommunen har Gkat bland annat genom att
Gvernattningsméjligheterna har blivit fler och genom att Tyresé slott och park fyllts med
aktivitet.

Kommuneans ekonomi ir stabil och i bra balans. God hushillning med vira gemensamma
resurser, effektivitet, nytinkande och goda medarbetare samt ett gott samarbete med
grannkommunerna, inte minst pi S6dertérn, ir ndgra av skilen till den goda ekonomin.
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Tyresd har uppmirksammats for sina sirskilda satsningar pa att 5ka fokus pd medborgarna och
sitta Tyreséborna i centrum. Oppenhet, nibarhet och lyhérdhet priglar kommunens arbete, Det
har resulterat i en topposition i landet vad giller n6jda medborgare.

I Tyresé finns en bra blandning av olika boendeformer med bide bostads- och hyresritter samt
egna hem. Tyres6 centrum ir omtalat f6r satsningen pi en genomtinkt fértitning dir en del
héga byggnader har byggts och en ékad stadsmissighet férverkligats. Trollbicken ir fortsatt en
gron och lummig villastad. Dir finns ett utvecklat serviceutbud, inte minst tack vare de mindre
fortitningar som genomfoérts runt Trollbickens centrum. Den lokala servicen 4r god i Tyresd
Strand dir Tridgirdsstaden har firdigstillts. Ett nytt mindre centrum med sméskalig service har
tillkommit vid Trinntorp. Den varsamma omvandlingen av Ostra Tyres6 som har pagitt under
minga ir dr fardig.

Infrastrukturen har byggts ut med fokus pd framkomlighet och smidighet fér olika trafikslag.
Ging- och cykelvignitet dr vil utbyggt och sammanlinkat med vira grannkommuner, vilket lett
till kraftigt Skat cyklande. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider dll svil Stockholm
som Nacka och Sédertérnskommunerna genom utbyggda tvirférbindelser och dven spirbunden
trafik. Tvirforbindelserna inom Tyresé 4r goda, Det medvetna miljdarbetet och férverkligandet
av dtgirderna i klimatstrategin har gett goda resultat.

1.4 Strategiska milomriden

Tyresé kommuns strategiska milomriden:

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Medborgarfokus — varje Tyres6bo i centrum

Blomstrande niringsliv

God och lingsiktg hushillning med effektiva verksamheter
Attraktiv arbetsgivare

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Visionen om Tyresé som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt
arbete. Det ska vara styrande f6r den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den
mingfald av verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett
om det handlar om skola, dldreomsorg eller parkférvalning, En genomtiinkt och lingsiktig
stadsplanering ska méjliggora ett Tyres6 som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samtidigt som Tyres6s virden — nirhet till naturen och stora grénomriden, nirhet till vatten och
skirgdrd, nirhet tll storstaden och vir trygghet i vardagen — ska virnas. Det ska vara litt att leva
i Tyres och vara Tyresébo. Tillsammans, i dialog med alla Tyresébor, skapar vi framtidens
Tyresd, den attraktivaste kommunen dir man vill leva hela liver,

Mal:
® Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
® Tyresd dr en av Sveriges biista skolkommuner

Sdrskilt uppdrag

1. All kommunal verksamhet, med undantag fér myndighetsutévning och verksamheter som
enligt lag eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan prévas for
konkurrensutsittning. Det giller sivil befintliga som nya verksamheter. Nimnderna ska
efterstriva att erbjuda olika alternatv for att ge medbotgarna ékad mingfald och valfrihet.
Mingfald innebir bland annat olika huvudmannaskap och driftsformer. Dir LOV (lagen om
valfrihet) kan tillimpas ska detta prévas,
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Nimnderna ska dirfér i sina planer (nimndplaner) arligen redovisa dels vilka verksamheter
som kommer att provas f6r konkurrensutsittning cller inférande av valfrihetssystem, dels
resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir
verksamheter konkurrensutsitts ska egenregianbud inte limnas.

2. Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgir till minst 30 procent.

Medborgarfokus - varje Tyrestbo i centrum

Tyreso kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hég servicekinsla,

god nibarhet, gott bemétande och stor lyhordhet gentemot medborgarna — bide som myndighet
och serviceorganisation. Kommunen har en fristiende dllsynsorganisation for att trygga
kvaliteten och stimulera verksamhetsutvecklingen. Vir samordnade satsning p3 e-tjinster
forenklar medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering, Vi beaktar dven
tillginglighetsaspekter for att underlitta fér personer med funktonsnedsittning.

De gemensamma f{6rhillningssitt som ska genomsyra vira kontakter med medborgarna ir;

® Medborgarperspektiv: Tyres6é kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och Iyhordhet gentemot enskilda invinare.

* Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ fér att ge medborgarna Skade valméjligheter.

® Respekt: Tyreso kommun visar tolerans och respekt fér den enskilde individen och minniskors
lika virde.

* Nirhet: Tyreso kommun ska bidra tll ett samhille diir beslut s3 lingt som méiligt fattas av eller
nira minniskor sjilva.

¢ Tillganglighet: Tyres6 kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som serviceorganisation
for alla,

Mal:
® Tyresdboma ar ndjda med den kommunala servicen
® Tyresoborna kan piverka kommunens verksamhet

Blomstrande naringsli

Entreprendrsandan ar stark i Tyres6. Kommunen frimjar foretagsklimatet och inbjuder till
nyetableringar av féretag. En niira samverkan med niringslivet ir en framgingsfaktor. Genom
god planering kan fler arbetsplatser och foretag fi utrymme att etablera sig och vixa i Tyreso.
Det ska vara enkelt att vara foretagare och entreprendr i Tyresé — kommunens service ska vara
god och snabb. Vi konkurrerar aldrig med niringslivet. Ett bra lokalt féretagsklimat bidrar till
hég sysselsittningsgrad och f2 arbetslosa,

Mal:

¢ Tyreso hor till de 25 bista kommunema i Sverige nar det giller foretagsklimat.

® Tyresds foretagare ir n6jda med den service och det bemétande de fir i kommunen.
* Arbetsldsheten i Tyresd ir bland de ligsta i regionen och sysselsitmingsgraden hég.

God och ldngsiktig hushdllning med effektiva verksamheter

Tyres6 kommun har en lingsiktgt stabil ekonomi med fokus pi kommande generationer. For
en lingsiktigt stabil ekonomi 4r det n6dvindigt att ha vissa 6verskott fér att méta behov av
investeringar, underhill, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsitaganden mot vira
medarbetare.

Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare.
En strivan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och
medarbetarna har. Tyres$ kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyreséborna ~ genom att
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striva efter kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den
kommunala utdebiteringen ska hillas p4 ligsta méjliga niva for att méjliggdra god och lingsiktg
hushillning i kommunen.

Mail:

® Arets resultat, i den reguljira verksamheten, uppgir till minst tv4 procent av skatteintikter och
statsbidrag,

* Investeringar i den skattefinansierade verksamheten finansieras via kassafléde frin den l6pande
verksamheten.

® Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser.

Sdrskilt uppdrap:
Alla nimnder ska arligen se Gver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra tll
verksamheternas finansiering.

Attraktiv arbetsgivare

Tyres6é kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyresé ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare fGr att kunna rekrytera och behilla kompetent personal. Tyreso
erbjuder minga vigar in till arbete i kommunen. Vi etbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljé, goda méjligheter tll utveckling av karridren samt
konkurrenskraftiga l6ner.

Mail:

® Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivare,

® Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre 4n fyra procent.

o Sysselsitmingsgraden dr anpassad dll de anstilldas dnskemil

Nimnderna formulerar verksamhetsmil utifrin de strategiska mal som kommunfullmiktige
faststiller ska gilla for varje verksamhetsomride, Dessa faststills fér ett dr i taget. Nimnderna
har dven mdjlighet att ge sirskilda uppdrag tll enheterna.
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2 Socialndmnden med verksamhetsomraden

Socialndmndens uppdrag

Socialtjinsten ir till £6r att invinarna i Tyresé ska f4 det stod, den vird och den omsorg de
behéver. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utféras utifrin tllimpliga lagar och regler
samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, indamdlsenlig och samordnad och ge

storsta mojliga nytta for milgruppen.

Socialnimnden bestir av 11 ledamdter och 11 ersdttare. Ett utskott finns for individarenden

bestiende av 3 ledamoter och 3 ersittare.

Socialférvaltningen bestir av tre verksamhetsomriden; individ- och familieomsorg, ildreomsorg
och omsorg om personer med funktionsnedsittning.

Hela férvaltningen leds av en férvaltningschef, Direkt understilld férvaltningschefen finns en
medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), verksamhetskontroller samt en stab bestdende av utredare

och administrativ personal.

cialnpdmnden deget

Tabell. Sammanfattande tabell Socialnimnden

Budget Budget Férindring i Férindring i
2015 2016 thr %

Intikter
Anslag frin Kommunfullmiktige 669 943 703 628 33 685 5,0
Taxor och avgifter 18 207 21 366 3159 17,4
Statsbidrag 26114 23 436 -2 678 -10,3
COvriga intikter 36 704 39120 2416 6,6
Totalt intikier 750 968 787 550 36 582 4,9
Bruttokostnader
Individ- och Familjeomsorgen 191 959 197 142 5183 2,7
Verksamhet for personer med 234 563 245 841 11 278 4.8
funktionsnedsitting
Aldreomsorgen 324 446 344 567 20121 6,2
Totalt bruttckostnader 750 968 787 550 36 582 4,9

Notera: Frin och med nimndplanen 2016 redovisas bruttokostnader i den sammanfattande tabellen per

verksambhet. I {éregdende nimndplaner har endast nettokostnader redovisats.

Kommentarer till budget:

De av kommunfullmikdige faststillda budgetramarna for 2016 utgdr frin volymforindringar for
individ- och familjeomsorgen samt ildreomsorgen (demografins effekter) samt en generell
upprikning motsvarande tvi procent fér omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Utifrin politiska prioriteringar erhiller individ- och familjeomsorgen ett ramtillskott motsvarande 2
500 tkr som férstirkning avseende forebyggande arbete samt 1 400 tkr f6r I6nekompensation.
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Omsorgen om personer med funkdonsnedsitming echiller 2 500 tkr som tillfillig forstirkning under
2016. I samband med kommunens évertagande av hilso- och sjukvirdsinsatser i LSS-boende och
daglig verksamhet frin Landstinget tillférs Omsorgen f6r personer med funktonsnedsitming 3 600
tkr genom skattevixling.

Verksamhetsomridenas budget redovisas i detalj under respektive avsnitt nedan.

Totalt 6kar Socialnimndens budgetram med 33 657 tkr eller 5,0 procent.

Edrvaltningsgemensamma kostnader

Tabell. Fordelning férvaltningsgemensamma kostnader

Verksamhetsomride Budget Budget Fordndring i
2015 2016 thr
Individ- och familjcomsorgen 4 495 6 863 2 368
Omsorgen om personer med funktionsnedsitming 12 888 9 846 -3 042
Aldreomsorgen 12 588 13128 540
TOTAL 29971 29 837 =134

Férvaltingsgemensamma kostnader bestir dels av socialférvaltningens andel/avgift for den
basservice som forvaltningen erhiller frin konsult- och servicekontoret (KSK) bland annat i form av
vaktmisteri, redovisningstjdnster och IT dels av socialférvaltningens egna centrala administration och
ledning sdsom kostnader f6r stab, forvaltningschef och politisk nimnd.

Noteras bor att férdelningsnyckeln avseende forvaltningsgemensamma kostnader har frindrats
vilket medfér 6kad andel fér Individ- och familjeomsotgen och Aldreomsorgen och minskad kostnad
for Omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Den procentuella fordelningen motsvarar
respektive verksamhetsomrides andel av det totala anslaget f6r socialnimnden vilket bedéms som
mera rittvisande dn tddigare fordelningsmodell.
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2.1 Verksamhetsomrade 4 - Individ- och familjeomsorgen

2.1.1 Verksamhet och syfte

Verksamhetens syfie ir att vara ett skyddsnit och en garand f6r att de som bor eller vistas i
kommunen fir den hjilp och det stod de beh&ver for att kunna leva i ekonomisk och social
trygghet. Bistinder utformas s4 att det stirker den enskildes méiligheter att leva ett sjilvstindigt
liv.

Individ- och familjeomsorgen omfattar sdvil allmint forebyggande som individuellt inriktade
insatser fér bamn, ungdomar och vuxna. Insatserna kan gilla exempelvis

e ckonomiskt bistind

familjerddgivning

missbruksvard

insatser f6r barn och ungdom

mottagande av ensamkommande flyktingbarn
stodboende

forebyggande insatser

anhérigstéd

2.1.2 Verksamhetens inriktning
Visionen for Tyreso dr att bli den mest attraktiva kommunen i regionen att bo och leva i. Vi vill att
detta omfattar alla Tyresébor. Kommunen ska erbjuda olika typer av st6d till den som inte upplever
sig klara sin livssituatdon ekonomiskt eller socialt.

Tidiga insatser ger biure férutsittningar f6r en stabil livssituation. Dirfér ska det finnas ett utbud av
evidensbaserade stodinsatser som inte kriver utredning eller bistindsbeslut med milet att stirka den
enskildes sjilvstindighet. Tillsammans med andra férekommande aktdrer och huvudmin sitter vi
individens bista i fokus.

Det personliga ansvaret for egen forsérjning ir en grundliggande skyldighet. Utgingspunkten fot
ekonomiskt bistind ska dirfor vara att férsGrjningsstéd dr av dllfillig art. Genom tidig
myndighetssamverkan ges rit stdd for att den enskilde ska komma ut i egen férsérjning,

Barnperspektivet ska genomsyra allt som gors, eftersom barns rittighet till en trygg uppviixt ir virt
viktigaste uppdrag. Dir psykiskt eller fysiskt vild férekommer ska insatser sittas in omedelbart.

Anhériga som virdar en nirstiende behdver ibland stdd fér att orka med. Fér en del personer
handlar det om att f4 hjilp med insatser som den nirstiende behéver. Fér andra handlar det om att
de behdver fi information eller utbildning om den nirstiendes behov.

2.1.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomridet

Nedan presenteras kortfattat et antal faktorer som direkt eller indirekt kan komma att paverka
individ- och familjeomsorgens verksamheter.

Demografi

Befolkningen okar i Sverige, i Stockholms lin och i Tyreso kommun. Vi lever Lingre, det fods
fler barn och vi har en ékad invandring. Den 31 december 2014 uppgick befolkningen i Tyresé
till 45 390 invinare, en 6kning frin 2013 med drygt 1100 personer vilket ar den stérsta
folkbkningen i Tyreso sedan 1970. Befolkningsékningen i Tyres6 2014 var stérre in
prognosticerat. Bland annat blev det fler barn i forskoledldern beroende pé en stor inflyttning av
bamfamiljer,
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De demografiska férindringarna kommer att innebira 6kade behov inom Individ- och
familjeomsorgens manga verksamheter. Okad individualisering kommer ocksi att fi betydelse
fr verksamheterna. Den kraftiga tillvixten i regionen stiller fortsatt héga krav pa
bostadsbyggandet. Det planeras for fler bostider i linet jimfért med foregiende ir men bristen
ir fortsatt mycket stor.

Sysselsidrtning och konjunktur

Arbetsférmedlingens prognos pekar pi att sysselsittningen kommer 6ka inom de nirmaste tvi
dren. Andelen inskrivna arbetslésa inom grupper med svag stillning pa arbetsmarknaden vintas
ni 75 procent av samtliga inskrivna arbetslésa vid slutet av 2016, Med svag stillning menas
arbetsldsa utomeuropeiskt fodda, arbetslosa 55-64 ir, arbetslésa med funktionsnedsittning och
arbetslésa med hdgst férgymnasial utbildning. Ekonomiskt bistind enligt socialtjinstlagen
piverkas av konjunkturutvecklingen, tllgingen till arbete och utformningen av
trygghetssystemen

Ensamkommande barn

Sedan en lagindring under 2014 har Migrationsverket utékade majligheter att anvisa kommuner
boendeplatser fér ensamkommande barn. Genom lagindringen kan alla kommuner anvisas for
att ta emot ensamkommande barn oavsett om kommunen har en éverenskommelse med
Migrationsverket om mottagande eller inte. En kommun kan inte 6verklaga ett beslut om
anvisning.

Enligt Migrationsverkets prognos, frin juli 2015, g6rs bedémningen att ca 11 000
ensamkommande barn kommer att séka asyl i Sverige under 2016. Det innebir en kraftig
upprikning i férhillande till tidigare prognoser. Av den preliminira berikningen av behovet av
asylplatser som Migrationsverket limnade dll Linsstyrelserna framgir att behovet beriknas
uppgd tll minst dubbelt s minga platser 2016 jim{crt med 2015, Av de preliminira
férdelningstalen for 2016, enligt samma prognos, tilldelas Tyreso 42 ensamkommande bam
(enligt avtal fér 2015 uppgick antalet dll 24). En ny prognos kommer att limnas den 22 oktober.

Betinkande om arbetsléshet och ekonomiskt bistdnd, SOU 2015:44

En utredare har frin regeringen haft i uppdrag att utreda och féresla hur stéd och krav avseende
arbetslosa personer som tar emot ekonomiskt bistind kan utvecklas. Betinkandet ” Arbetsloshet
och ckonomiskt bistind, limnades till regeringen den 15 april 2015. I betinkandet finns forslag
pi en ny bestimmelse i socialtjdnstlagen, SoL, i vilken det fortydligas vilka krav som kan stillas
pd en arbetslds person som anséker om f&rsétjningsstod.

Overenskommelse om lokal samverkan med Stockholms lins landsting om barn

gch ungdomar | behov av sirskilt stid

Antalet barn och unga med psykisk ohiilsa och eller funktionsnedsittning och samtidig social
problematik dr 6kande. Allr fler barn och unga med psykisk ohilsa eller funktionsnedsittning utreds
ocksd inom Individ- och familjeomsorgen vilket stiller krav pi nya och mer flexibla 16sningar for att
méta deras behov.

Det stills storre krav pd samverkan mellan hilso- och sjukvirden och skolan. En éverenskommelse
mellan Tyresé kommun och Stockholms lins landsting om lokal samverkan kring barn och
ungdomar i behov av sirskilt stéd tecknades under 2014 och f5ljs regelbundet upp vid gemensamma
mdten.
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Fareskrifter gch allménna rdd om vald i nira relation, SOFS 2014:4

Sedan 2014 ir socialnimnden, enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rid (SOSFS
2014:4) *Vild i niira relationer”, skyldig att utan drojsmél inleda en utredning om nimnden fir
kinnedom om att ett barn kan ha utsatts f6r vild eller andra 6vergrepp av nirstiende eller
bevittnat vild eller andra 6vergrepp av eller mot en nirstiende. Socialnimnden ska ocks3
beddma risken for att barnet kommer att utsittas for cller bevittna ytterligare vild. Den nya
foreskriften har medfort ett 6kat antal utredningar.

Betdnkande om vild i nira relationer, SOU 2014:49

Den nationella samordnaren éverlimnade under 2014 betinkandet "Vild i ndra relatoner — en
folkhilsofriga” (SOU 2014:49) dll regeringen. Betinkandet innehiller vissa férslag om
lagindringar, Det innehiller ocks4 ett stort antal forslag, rid och uppmaningar om hur samhillets
insatser mot vild i nira relationer kan utvecklas. Bland annat foreslas:

- att det i varje kommun bér inrittas en gperativ arbetsgrpp mot vild i niira relationer, i vilken
myndigheter ska samverka

- att sdrskilda lotsar och bamlotsar inom socialtjinsten bor hilla ihop insatser fr personer och barn
som utsatts for vild i nira relation

- att kommunernas ansvar f6r skyddat boende for vildsutsatta ska regleras i socialtjinstlagen samt att
det ska krivas dllstind f6r att driva skyddat boende

- att socialnimnden efter att ha avslutat en utredning ska ha méjlighet att fija upp bamnets situation i
upp till sex minader samt att kommunala mobila resursteam foreslis som ett offensivt stod i
arbetet pa forskolan 61 de familjer som har behov av det

- inréttande av ett nationellt kunskapscenter pi Socialstyrelsen om vild och Gvergrepp mot barn och
att Inspektionen fér vird och omsorg, IVO, ska uppdras att gora l6pande tillsyn av
socialtjanstens och hilso- och sjukvirdens arbete med vildsutsatta barn.

- att wore fokus riktas mot vildsutévaren, bide kring repressiva och férebyggande insatser. Bland
annat f&reslis att socialnimnden ska erbjuda dlifilligt boende f5r vildsutévaren samt ge stod och
hjilp fér att de som utGvar vild mot nirstiende ska férindra sitt beteende.

Regeringen gav direfter Socialstyrelsen i uppdrag att inventera rutiner, riktlinjer och andra
dokument samt utvirdera om de befintliga dokumenten ir adekvata och tillrickliga for
socialtjinstens ansvar ndr det giller st6d och hjilp dll personer som har utsatts for vald i nira
relationer.

Pifoljdsutredningen

Regeringen limnade 2014 propositionen *Tydligare reaktioner pi ungas brottslighet” (prop.
2014/15:25) till riksdagen. Syfiet ir att pafolidemna for unga som begir brott ska vara tydliga och
konsekventa f6r att i hégre grad bidra till att motverka brott och aterfall.

For att férbittra samarbetet kring unga lagvertridare har riksdagen direfter beslutat:

- en lagreglerad samverkan €61 kommuner och de myndigheter som handligger drenden om unga
lagvertridare

- forstdrkningar av insatserna efter verkstilligheten av sluten ungdomsvird i syfte att uppna en mer
enhetlig tillimpning av piféliden ungdomsvird
- att verkstalligheten ay wngdomsijanst som huvudregel ska inledas inom tv4 minader frin det att

domen vunnit laga kraft i syfte att konsekvenserna av brottet blir tydligare £6r den unge ju
kortare tid som gir frin det att brottet begicks tills paféljden verkstills
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- att det snte lingre ska krivas att den unge samiycker £6r att ungdomstjinst ska kunna viljas som
piféljd

- att italsunderlitelse for unga ska bendmnas strafframing for att tydliggéra att det it friga om en
reaktion pa brott och en vaming om att en mer ingripande pafélid kan komma att démas ut.

Utredningen om tvdngsvard fér barn och unga

Regeringen gav 2012 en sirskild utredare i uppdrag att se Gver lagen med siirskilda bestimmelser
om vird av unga, LVU. Utredaren ska analysera behovet av forindringar och fértydliganden av
regelverket. Vissa frigor som berdr socialtjinstlagen, SoL, ingir ocksa i uppdraget. Syftet med
utredningen 4r att ytterligare stirka barnrittsperspektivet och rittssikerheten for barn och unga
som tvingsvirdas enligt LVU samt att bidra dll kvalitetsutveckling inom den sociala barn- och
ungdomsvirden, med sirskilt fokus pa tvingsvird.

Under 2013 kompletterades utredningens uppdrag tll att omfatta en Gversyn av olika former av
placeringsalternativ f6r barns och ungas boende, vird och fostran enligt SoL och LVU samt att
limna forslag dll fler alternativ dn vad som finns i dag. I februari 2014 limnades delbetinkandet
”Boende utanfér det egna hemmet — placeringsformer f6r barn och unga” (SOU 2014:3).
Uppdraget kompletterades ytterligare under 2014.

MNationell sameordnare for den sociala barn- och ungdomsvarden

Regeringen har tillsatt en nationell samordnare som i dialog med ett antal kommuner ska stirka
och st6dja socialtjansten i deras arbete med den sociala barn- och ungdomsvirden. Ett mil med
dialogerna 4r att ge inspiration och stimulera till att tinka nytt i det praktiska arbetet. I den
nationella samordnarens plan ingir bland annat att bes6ka minst 50 kommuner (varav Tyresé ir
en) av varicrande storlek och med en geografisk spridning.

Under viren 2015 har en forsta nationell dialog genomférts dir representanter frin kommuner,
myndigheter, organisationer och aktérer inom den sociala barn- och ungdomsvirden diskuterade
bland annat forutsittningarna for en bra och likvirdig introduktion i yrkesrollen som
socialsekreterare. De tog ocksd upp frigan om vad som kriivs for att utveckla och behilla
kompetens och stabilitet hos socialsckreterare och arbetsledare. Vidare diskuteras frigan om
olika aktdrers roller och ansvar i utvecklingsarbetet.

Den sociala barn- och ungdomsvirden ir ett prioriterat omride for regeringen och den
nationella samordnaren kommer att dterkoppla erfarenheterna till barn-, aldre och
jamstilldhetsministern var tredje minad. Uppdraget stricker sig frin november 2014 4ll och med
april 2017. Arbetet ska ske i samarbete med en rad olika aktérer, sisom Sveriges Kommuner och
Landsting, Socialstyrelsen m.f1.

Missbruk

UBAT (Uppféljning av Beviljade Atgirder) ir en metod som utvecklats vid institutionen for
psykologi, Umed universitet for att utvirdera och beskriva dtgirder for klienter i missbruksvird.
Resultaten frin UBAT visar att missbruk och psykiska problem har ékat éver tid (iren 2008-
2014). Tungt missbruk av alkohol, narkotika och svir psykisk problematik visar en tydlig Skning,
Vidare visar resultaten att narkotikamissbruket har 6kat mest medan klienter med avgrinsade
alkoholproblem har minskat. Dimpande preparat och cannabis ér de vanligaste narkotiska
preparaten och anvindningen av bida dessa har 6kat under perioden. Tyresé har anslutit sig till
detta forskningsprojekt
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Prememoria om spelmisshruk

Socialdepartementet har i en promemoria limnat férslag och Gverviganden som ska motverka
spelmissbruk gillande spel om pengar och minska de skadliga effekterna av verdrivet spelande.
I promemorian féreslis bland annat att kommunerna fir ett tydligare ansvar £6r att forebygga
spelmissbruk. Det bor ske genom att socialnimndens ansvar £5r att forebygga och motverka
missbruk av alkohol och andra substanser utvidgas tll att iven omfatta spel om pengar.

2.1.4 Strategiska mail for verksamhetsomradet
De évergripande strategiska milen/milformuleringarna redovisas under Avsaitt 1. Hir nedan
anges de mil som socialnimnden sirskilt fokuserat kring inom respektive strategiomride for
verksamhetsomridet.

I bilaga 1 iterfinns en forteckning Gver samdiga indikatorer per strategiskt milomride som ska
foljas upp under aret.

God och [8ngsiktig hushdllning med effektiva verksamheter
Strategiskt mal

® Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen f6r tlldelade ekonomiska resurser

Yerksamhetsmil

o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
Attraktiv arhetsgivare
Strategiskt mdl

® Medarbetarna rekommenderar Tyresd som arbetsgivare.

Verksamhetsmal
o Medarbetarna rekommenderar Tyresi somt arbetsgivare

2.1.5 Sarskilda uppdrag
De sirskilda uppdragen fér individ- och familjeomsorgen under mandatpetioden innebir att:

o Fortsitta ika galyforsoriningsgraden

o Tillsammans med nimnderna BUN och GAN besluta omt vilket forelyggande arbete och tidiga insatser som
Tyresi kommunska erbjuda samt sikerstilla uppfolining och kvalitelsmitning av insatserna

o Gemensamt med nimnderna BUN och GAN utveckla stidet 51l barn och ungdomar med neargpsykiatriska

Sfunktionsnedséitiningar och deras familjer. Malsattningen dr att kunna ge rast stid pa hemmiaplan.,

o Gemensamt mellan nimnderna BUN SN och GAN skapa en samordnande funktion fir flyktingmottagandet,
Boendelisningar, dtersékening av statshidrag och savverkan med ideella krafier Gr exenpel pd aktiviteter som
behiyer samordnas.

® Ta fram en omvdrldsanalys som bland annat inniehdller en behovsplan for verksambetsomridet for 2016-2020 och
Som presenizras pd nimnden § mars.

* Fortsitia att utveckls projektet "En vig in och manga vigar #ll arbete, studier och egen forsirjning”

o Genombysa bebovet ay boendeplatser i alla kommundelar
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2.1.6 Konkurrensutsittning av kommunal verksamhet
Individ- och familieomsorgen kommer frin och med 2016 att bestd huvudsakligen av
myndighetsutévande verksamhet som inte kan konkurrensutsittas. Histskons st6d- och
boendeenhet fér personer med psykisk funktionsnedsittning férs fran arsskiftet 2015/2016 dver
till verksamhet inom egen regi. Detsamma giller resursenheten som ger insatser till barn och
familjer. Under 2016 kommer dessa verksamheter att behéva anpassas till en prestationsbaserad
ersittning istillet for att vara anslagsfinansierade. Frigan om konkurrensutsittning 4r inte akruell
under 2016.

2.1.7 Ekonomi
Sammanfattande budget fiir verksamhetsomridet 2016

Budgetramen f6r 2016 6kar med 8 016 tkr netto. Okningen bestir av demografisk upprikning
motsvarande 4 500 tkr samt en tillfillig férstirkning under 2016 motsvarande 3 600 tkr.

Tabell, Sammanfattande tabell per vertksambhet - IFO

Tkr Budget Budget Forindring i | Foriindring
2015 2016 tke i%

Intdkter

Anslag frin Kommunfullmiktge 154 180 162 196 8016 52
Taxor och avgifter 850 500 -350 -41,2
Statsbidrag* 26114 23 436 -2 678 -10,3
Ovriga intikter 10 815 11 010 195 1,8
Totalt intikter 191 959 197 142 5183 2,7
Nettokostader

Avdelningsledning 18 376 13 697 -4 679 -25,5
Férsdrjningsstéd 30592 35005 4413 14,4
Familjeenheten 41437 41 406 -3 -0,1
Barn- och Ungdomsenheten 40 356 39 444 912 -2.3
Ensamkommande PUT/ Asyl 10 566 14 383 387 36,1
Vuxenenheten 26 876 30 467 359 134
Resursenheten 10 547 6724 -3 823 -36,2
Histskon 13 209 16 016 2 807 213
Totalt nettokostnader 191 959 197 142 5183 2,7

Notera: Frin och med nimndplanen 2016 redovisas bruttokostnader i den sammanfattande tabellen per
vetksamhet. I foregiende nimndplaner har endast nettokostnader redovisats.

Kommentarer till et:

Underskottet for 2016 beriknas till -3 400 tkr i den nuvarande organisatoriska modellen. Under
dret kommer den nya organisationen med tydlig uppdelning p myndighet och verksamhet i
kommunal regi att genomforas fullt ut vilket ocksd bedéms kunna bidra till
effektiviseringsmaijligheter, i biista fall motsvarande det nimnda underskottet, De enheter som
helt eller delvis 6verfors frin myndighet till ren utférarverksamhet avser Histskon och
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resursenheten. Det beriknade underskottet har i nimndplanen lagts pa resursenheten och
kommer att férdelas s4 snart organisationsférindringen ir genomférd.

Utbetalt ekonomiske bistind beriknas bli nigot éver drets férvintade utfall och innebir en
kning med 2 800 tkr i forhillande till 2015 4rs budget. Totalt budgeteras 23 300 tkr fér
ekonomiskt bistind. Antalet hushill med férsétjningsstéd beriknas till 240. Normen for
forsérjningsstid per familj och manad ékar frin 8 000 till 8 100 kronor.

For verksamheten ensamkommande PUT/Asyl budgeteras enbart for ett avtal om totalt 32
platser fér boendekedjan dir 22 platser avser den utékade boendekedjan och 10 platser avser
placeringar i Familichem. For 6vrig verksamhet avseende ensamkommande barn liggs ingen
budget di volymerna f6r Gvrig verksamhet ir osiker men dir intikter och kostnader tar ut
varandra.

Arbetet pd Bamn- och ungdomsenheten med altemativa 16sningar till externa placeringar har
under 2015 gett goda resultat med effektiviseringar i storleksordningen 7 000 tkr. Volymékningar
hanteras i stérre utstrickning med hemmaplanslésningar vilket gér att budgeten f6r 2016 kan
sinkas nigot.

Inom vuxenenheten férklaras kostnadsékning genom att verksamheten pa Killan férts 6ver frin
avdelningsledningen. Avtalet med Frilsningsarmen avseende drift av Killan uppgir till 5 000 tkr.

De 2 500 tkr som avser forstirkning férebyggande arbete ér inriknad i budgeten.

Taxor och avgifter

Avgifter inom individ- och familjeomsorg

Familjeridgivning 300kr/ ridgivningsdillfille

Vistelse p stédboende for personer med
missbruksproblematik. 164kr/dygn

Samtliga avgifter avser 2015 4rs nivder. Avgifterna justeras i december infér nistkommande ir.

2.1.8 Indikatorer
Redovisas i Bilaga 1

2.19 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De for nirvarande gillande kvalitetsgaranticrna finns redovisade i Bilaga 2
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2.2 Verksamhetsomride 5 - Omsorg om personer med
funktionsnedsittning

2.2.1 Verksamhet och syfte
Syftet med verksamheten ir att skapa forutsittningar f6r minniskor med olika
funktionsnedsittningar att kunna leva ett s sjilvstindigt liv som mojligt. Stédet till personer
med funktionsnedséttning dr inriktat pi att ge den enskilde férutsittningar att leva som andra
genom att ge stod och service som stiirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt

liv. For att nd dit behdvs ett varierat utbud av insatser samt att stédet ir anpassat till varje
individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla

boende och boendestéd
kortddsvistelse
korttidstillsyn
hemtjinst
avldsarservice
ledsagarservice
kontaktpersoner
bostadsanpassning
daglig verksamhet
personlig assistans
anhorigstdd
sysselsittning
firebyggande insatser

2.2.2 Verksamhetens inriktning
Mianiskor med funktionsnedsittningar har ritt till ett liv pa lika villkor som andra. De hinder
som en medborgare med en funktionsnedsittning begriinsas av ska dirfor avhjilpas dir sa ir
méjligt. Alla medborgare ska ha méjligheter att vilja sitt boende, ha en givande fritid och delta i
arbetslivet. Dirfor ska valfriheten virnas for denna grupp. Stédverksamheter ska méta individen
pA dennes villkor med milet att stirka dennes sjalvstindighet. Dir lampliga tekniska l6sningar
finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde kan vilja. En bra samverkan med andra
férekommande aktdrer och huvudmiin diir individens bista ir i fokus 4r en sjilvklarhet.
Anhériga som virdar en nirstiende behéver ibland avlastning eller annat stéd for att orka med.
Dirfér méste omsorgen vara lyh6rd f6r deras behov och tillsammans med landstinget erbjuda
det 5t6d som efterfrigas.

2.2.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomridet
Nedan presenteras kortfattat ett antal faktorer som direke eller indirekt kan komma att paverka
omsorgen om personer med funktionsnedsittning,

Befolknin tvecklin

Befolkningstillviixten i Tyresé kommun ir fortsatt hég och ir den tredje hogsta i Linet.
Befolkningen f8rvintas 6ka med 12 procent, eller 5402 personer fram till ar 2020, Detta medfér
okade behov av kommunens insatser.

I slutet av ir 2014 hade 0,72 procent av befolkningen i Tyresé en LSS-insats, vilket ir i niva med
tiket dir andelen var 0,69 procent. Om andelen skulle vara konstant skulle det bo 366 personer
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med LSS-insats i Tyres6 4r 2020, Det ar 40 fler personer fler in idag. For personer med
funktionsnedsittning gir det dock inte att enbart utifrin befolkningsprognoser berikna de
kommande behoven ser ut. Behoven av insatser paverkas av férindringar av diagnosticering och
lagstiftning. Individer med stora och komplexa behov och speciella insatser har en stor piverkan
pa verksamhetens kostnader. In- och utflytmingen av enskilda individer kan ha en stor inverkan,

Utveckling ay insatser enligt LSS

Den officiella statistiken rérande personer med funktonsnedsittning, insatser enligt LSS 4r 2014,
visar att det totala antalet personer med insatser enligt LSS i riket har 6kat med 19 procent sedan
ar 2007. Okning mellan 4ren 2013 till 2014 var tre procent. De vanligaste insatserna var daglig
verksamhet, bostad med sdrskild service och kontaktperson. Det gillde dven Tyresé med
undantag frin att korttidsvistelse, och inte kontaktperson, var den tredje vanligaste insatsen.

Den vanligaste insatsen, daglig verksamhet, ir ocks3 den insats som Gkar mest. I Tyresd har antal
beslut om daglig verksamhet 6kat med 27 procent under dren 2012 till 2014, Okaingen beror pa
att fler diagnosticeras inom autismspektrum eller annan neuropsykiatri, samt svirigheter for
personer med dessa funktionsnedsittningar att etablera sig pd arbetsmarknaden. Inférandet av
valfrihet enligt LOV i oktober 2013 har inncburit att utbudet av daglig verksamhet dkat, inte
minst genom att det tillkommit fler aktrer som har en mer arbetsinriktad verksamhet och som
aven kan skaffa praktikplatser.

I Tyresé dr det fler yngre som fir LSS-insatser in jimfort med riket. Av det totala antalet LSS-
insatser i riket gillde 28 procent barn och ungdomar upp tll 22 ir. I Tyresd var motsvarande
siffra 46 procent. Det ir ocks4 en mindre andel éver 65 4r som far LSS-insatser. Andelen ir fyra
procent i Tyres6 mot sju procent i riket. Pi sikt kan dock den stérre gruppen barn och
ungdomar leda till en storre 6kning av insatser som bostad med sirskild service for vuxna och
daglig verksamhet.

Den kraftiga 6kningen av personer med LSS-insatser har inneburit 6kade kostnader fér
kommunerna, Sveriges kommuner och landstings analys av verksamhetsomridet visar att
kommunernas nettokostnad for omsorgen om personer med funktionsnedsittning har Skat med
drygt 24 miljarder mellan dren 2002 dll 2013. Det 4r den kommunala verksamhet som haft storst
kostnadsdkning. LSS-insatser utgér 80 procent av kostnaderna for personer med
funktionsnedsittning. Den insats som stdr for den storsta delen av kommunernas kostnader for
LSS dr bostad med sirskild service for vuxna.

Unga vuxna med psvkiatrisk problematik

De senaste 4ren har det skett en 6kning av gruppen unga vuxna med neuropsykiatrisk
problematik och psykiatriska diagnoser. Fér denna grupp ir det framfér allt insatsen boendestod
som forvintas 6ka. Unga vuxna med aktivitetsersittning eller som saknar ersittning frin
sjukforsikringen och som inte kommit ut pi arbetsmarknaden dkar och behovet av anpassade
arbetsplatser for mélgruppen ér stort.

SQU 2014:9 Utredning av assistansersittning

Assistansersitiingsutredningen har genomfrt en Gversyn av assistansersittningen i syfte att stirka
férutsittningarna for en lingsiktigt hillbar kvalitetsutveckling och finansiering av insatsen personlig
assistans. I utredningen foreslis bland annat att nuvarande timschablon gérs om till en
grundschablon som dven ticker kostnader vid ordinarie assistents sjukfrinvaro. Kosmaderna for
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sjukléneansvaret har uppskattats tll 256 miljoner kronor, en kostnad som i dag till stor del birs av
kommunema. Om forslaget gir igenom kommer kommunernas omfattande merkostnad och
administration for att ersitta sjuklénekostnader ate utgd.

Uthildning

I mars 2014 tog Socialstyrelsen beslut om Alnrinna rid om Kunskaper bos personal som ger std, service
eller omsorg enligt Sol. och 155 ill personer med funktionsnedsitning, SOSFS 2014:2 (5). Enligt dessa bér
personalen ha godkinda kurser om 1400 poing inom vird- och omsorgsprogrammet alternativt
barn- och fritidsprogrammet. Dirmed finns behov av fortbildning och handledning for att
uppritthilla de kunskaper och formigor som anges i de allminna riden.

Overtagande av hilso-och sjukvird inom LSS

Kommunen har sedan 1 oktober 2015 tagit 6ver ansvaret fér hilso- och sjukvird inom insatsen
bostad med sirskild service och daglig verksamhet enligt Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Forslager innebir att kommunen ansvarar f6r hilso- och sjukvirdsinsatser
inklusive rehabilitering och habilitering som sker i berdrda verksamheter f6r de personer som sjilva
inte kan ta sig till exempel virdcentralen dvs hemsjukvarden. Landstinget ansvarar for likarinsatser
och specialiserad hilso- och sjukvird, specialiserad rehabilitering och specialiserad habilitering,
Reformen finansieras genom skattevixling,

2.2.4 Strategiska mal for verksamhetsomradet
De &vergripande strategiska milen/milformuleringarna redovisas under Avsnitt 1. Hir nedan
anges de mil som socialnimnden sirskilt fokuserat kring inom respektive strategiomride och
som ir adekvat for verksamhetsomridet.

I bilaga 1 iterfinns en forteckning 6ver samtliga indikatorer per strategiskt malomride som ska
toljas upp under dret.

trategiske mdl
® Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsmal

o Verksambeters ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Attraktiv arbetsgivare
Strategiskt m4l

® Medarbetarna rekommenderar Tyresd som arbetsgivare.

Vesksamhetsmal

o Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivare.

2.2.5 Sarskilda uppdrag
De sirskilda uppdragen fér omsorg om personer med funktionsnedsittning som ska genomf6ras
under mandatperioden innebir att
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o Genomlysa behovet av boendeplatser i alla kommundelar

o Gemensamt med nimnderna BUN och GAN stveckla stidet il barn och ungdomar med nenropsykiatriska
funktionsnedsitiningar och deras familjer. Malsdtiningen dr att kunna ge ritt stid pa hemmaplan.

2.2.6 Konkurrensutsittning av kommunal verksamhet
Driften av nya gruppboenden upphandlas enligt LOU. Boendest6d kommer under 2016 att
konkurrensutsittas och upphandlas enligt LOV.

2.2.7 Ekonomi

Sammanfattande budget fér verksamhetsomridet 2016

Budgetramen £5r 2016 8kar med 10 515 tkr netto. Okningen bestir av en generell upprikning
motsvarande 4 400 tkr samt 2 500 tkr som en dllfillig férstirkning under 2016. I samband med
kommunens vertagande av hilso- och sjukvirdsinsatser i LSS-boende och daglig verksamhet frin
Landstinge dllférs Omsorgen for personer med funktonsnedsittning 3 600 tkr genom skattevixling,

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamher - FO

Tk Budget Budget Forindring i | Forindring i
2015 2016 thr %

Intikter

Anslag frin Kommunfullmikdge 222 376 232 891 10515 47
Taxor och avgifter 1538 1155 -383 24,9
Gvriga intdkter 10 649 11 795 1146 10,8
Totalt intdkter 234 563 245 841 11278 4,8
Bruttokostnader

Forvaltingsgemensamt 12 888 9 846 -3 042 -23,6
Administration/Myndighetsutévning 8 365 9701 1336 16,0
Hemtjinst i ordinirt boende 9685 9 570 -115 -1,2
Boendestdd i ordindirt boende 4 810 2836 -1 974 -41.0
Korttidsvird 1838 4105 2267 1233
Sarskilt boende/annat boende 17 284 23618 6334 36,6
Oppen verksamhet 4904 5428 524 10,7
C)vriga insatser i ordindrt boende 21393 4768 2375 99,2
Boende enl. LSS fér vuxna 68 257 71 164 2907 4,3
Boende enl. LSS {6t barn och unga 9 806 7 665 -2141 -21,8
Personlig assistans enl. LSS/SFB 28 576 31 346 2770 92,7
Daglig verksamhet enl. LSS 36 201 38155 1954 54
Ovriga insatser enl. LSS 29 556 27639 -1 917 -6,5
Totalt bruttokostnader 234 563 245 841 11278 4.8

Notera: Frén och med namndplanen 2016 redovisas bruttckostnader i den sammanfattande tabellen per
verksamhet. I foregdende nimndplaner har endast nettokostnader redovisats.
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Tabell. Nettokostnader per utftrare

Nettokostnader per utforare Tke Budget Budget Budget | Ande! av total
2014 2015 2016 (%)
Férvaltningsgemensamt 11 640 12 888 9 846 4,2
Administration/Myndighetsutévning 18 290 51 951 51 591 222
Entreprenader 5166 3767 3 603 1,5
Kundval 37057 52752 58 462 25,1
Képta platser 72 708 46 793 56 272 24,2
Verksamhet i kommunal regi 58 188 54 225 53117 228
Totalt 203 049 222 376 232891 100,0

Kommentarer till budget

Verksamhetsomridet bedéms gi in i budgetdret 2016 med ett underskott motsvarande 2 000 tkr
beroende pa volymékningar som inte har kunnat pareras genom vidtagna dtgirder, En fortsatt
volymékning under 2016 kommer sannorlikt att innebira att underskottet inte kan elimineras trots att
yreerligare atgirder i effekdviseringssyfte.

Under tidigare budgetir har medel avsatts i verksamhetsomridets ramanslag fér drift av tvd
gruppbostider — Villa Linde och Térningen. Det totala beloppet for detta uppgir dll 11 000 tkr och
har behovts anvindas till kpta platser. Under samma period har volymdokningarna inneburit att de
tvd gruppboendena (12 platser totalt) som nu, kraftigt férsenade, tas i drift kommer att erbjudas dill
personer som fdr nirvarande bor hemnma hos sina férildrar och inte som ersdtming f6r kdpta platser.

Sammantaget innebir detta kostnadsékningar for verksamhetsomridet pi omkring 13 000 tkr som
inte kan finansieras inom ramen f&r drets budget.

Investeringar

Abkituella investeringar under perioden

o Stwidboende Sigentomten
* laventarier Sigen
* Gruppboende funktionsnedsittning
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Prestationsersittningar

Tabell, Prestationsersdctning /Prislista

Erséttning 2016 Kommunal Privat
regi regl

Hemtjinst per timme

Omvirdnad och service 342 362

Avlosning 257 273

Ledsagning 257 273

Sdrskilda boenden per virddypn

Boendepeng egen regi/snitt 1807

Avtal Grinsvipen 1869

Ovrig extern vird (irs snitt/virddygn) 2739

Sysselsiittning (kr/manad)

-Heltid 6676

-Deleid 5353

Daglig verksamhet Dagersittning sitts i olika nivier utifrin S6dertéms insatsmitmingsmodell. Ersittningen
beriknas pd fem olika nivicr samt hel- och delud.

2.2.8 Indikatorer
Redovisas i Bilaga 1

2.29 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De f6r pirvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade i Bilaga 2
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2.3 Verksamhetsomride 6 - Aldreomsorgen

2.3.1 Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte ir art skapa forutsitmingar for minniskor med olika funktionsnedsittningar
orsakade av dldrande eller sjukdomar att kunna leva ett s3 sjilvstindigt liv som méjligt. Det ir av
avgorande betydelse att kommunen kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifrin individens
behov. Insatserna formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i vardagen.
Insatserna kan tll exempel gilla

® sirskilda boendeformer {(permanent boende, korttidsvard eller vixelvird)
hjilp i hemmet (omvirdnad, service, avlésning, ledsagning, trygghetslarm)
bostadsanpassning

rehabilitering

forebyggande insatser

anhérigstod

e HSL-ansvar

23.2 Verksamhetens inriktning
I Tyres6 ska det vara litt att leva livet, hela livet. Hjilp i hemmet ska finnas f6r den som inte sjilv
lingre klarar sin omvirdnad. Hjilpen ska ges med respekt f6r individens integritet och
sjalvbestimmande. Den enskildes ritt att styra sin vardag ska alltid vara viigledande. Aven om
omsorgen bedéms vara av hig kvalitet kan den upplevas pa olika sitt av olika minniskor. Dirfér ska
det finnas ett stort utbud av akedrer att vilja mellan, bide for hijilp i ordinirt boende och vird- och
omsotgsboenden. Dir det 4r méjligt ska hjilp i ordinirt boende vara et alternativ till vird- och
omsorgboende. Dir limpliga tekniska lésningar finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde
kan vilja.

Det finns minga ildre som &nskar art fi kinna wyggheten i att bo i en gemenskap. Diirfér ska
kommunen fortsitta planera for olika former av dllgingliga boenden, med eller utan omsorg. En bra
samverkan med andra férekommande aktrer och huvudmin dir individens bista ir i fokus ér en
sjdlvklarhet. Anhériga som virdar en nirstiende behéver ibland avlastning eller annat st6d for at
orka med. Dirfér ska omsorgen vara lyhérd for deras behov och tillsammans med landstinget
erbjuda det stdd som efterfrigas.

2.3.3 Omviarldsanalys for verksamhetsomridet

Nedan presenteras kortfattat ett antal faktorer som direkt eller indirekt kan kornma att piverka
omsorgen om personer med funktionsnedséttning.

Kraftig 6kning av antalet dldre

I Tyresd bodde 4r 2014 ca 7600 personer Sver 65 dr. Den ildre befolkningen beriknas éka till
10400 personer dr 2030, vilket dr en Skning med 38 procent. Andelen ildre ékar snabbare i
Tyreso dn totalt i riket. Den grupp som ér aldre 4n 80 4r 6kar mest. Allt fler dldre innebir att det
kommer att stiillas stora krav pd kommunen avseende stéd och omsorg. Utvecklingen ir att
ilderssvaga och somatiskt sjuka ildre i allt stSrre utstrickning virdas i det egna hemmet och art
behovet av boendeplatser f6r demenssjuka ckar,

Utredning om trygg och god Sldreomsorg

I december 2015 kommer resultatet att presenteras av en nationell utredning med fSrslag pi vad
som krivs for trygg och god idldreomsorg i framtiden. Utredningen ska limna férslag pa dtgirder
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som frimjar ildres hilsa, trygghet och sjilvbestimmande och hur det férebyggande arbetet kan
bli en mer integrerad del av all vird och omsorg, Uwredningen handlar ocksi om att sikerstilla
att insatser genomférs mer kostnadseffektvt jimfort med idag, i forsta hand genom anvindande
av teknologi inom omsorgen samt se Gver kommunernas moijlighet att erbjuda dldreomsorg eller
annan service utan traditionell bistindsbedémning,

Stockholms lans landsting framtidsplan - Okande och fordndrade krav pi
varden i framtiden

Stockholms lins landsting har faststillt en framtidsplan med tydliga malbilder fér ir 2015 och
2025. En utgingspunkt ar att nya och f6rindrade virdbehov uppstir nir invinama blir fler och
samtidigt fler blir dldre. Invinarna tar ocksi dll sig allt mer information och stiller higre krav pa
hilso- och sjukvirden.

Framtidsplanen beskriver vilka satsningar som behovs for att méta behoven hos en vixande och
dldrande befolkning. Halso- och sjukvirden ska byggas ut bide genom att 6ka antalet virdplatser pi
akutsjukhusen och genom att fler insatser gors utanfor akutsjukhusen. Det behévs dven fler platser
inom ildrevirden.

Hilso- och sjukvirden for dldre ska tydligare utformas efter patientens behov. Hilso- och sjukvirden
ska fungera som ett nitverk runt patienten genom tkad samverkan mellan virdgivare och genom att
patienterna kan fA mer stéd och hjilp av moderna hjilpmedel. Virdplaneringen utvecklas genom
uppféljande hembesdk efter slutenvirdstillfillen,

Boende fir ldre med sirskilda hehov

Personer med psykosociala problem, missbruk och hemléshet 6kar bland de ildre. Detta innebir
ett Skat behov av anpassade boenden, sirskilt for personer med psykiatrisk diagnos eller
personer som av andra orsaker inte klarar ett ordinirt boende.

Aldres behov i centrum och ICF

Socialstyrelsen har tagit fram Aldres behov i centrum, ABIC som ir ett behovsinsiktat och
systematiskt arbetssitt med strukturerad dokumentation, anpassad fér socialtjinstens
ildreomsorg, Arbetssittet innebir st6d for ett behovsinriktat arbetssitt, systematik for en mer
likvirdig handliggning, gemensamt sprik (ICF) for strukturerad dokumentation och samarbete
dver professionsgrinser samt méijlighet att samla in lokal och nationell statistik och

f6lja verksamheten.

ABIC utgir frin den internationella klassifikationen av funktionstillstind, funktionsnedsittning
och hilsa, ICF. Det finns dnnu inga krav pi landets kommuner att inféra ICF eller att arbeta i
enlighet med ABIC. Socialstyrelsen har meddelat att allt mer statistik som efterfrigas frin
kommunerna kommer att utgd frin ICF, dirmed finns anledning att pibérja arbetet med att
infora ICF dven inom socialtjinsten.

Nationell e-Halsa

Nationell eHilsa handlar om hur framtdens vird och omsorg som helhet ska fungera och
forbittras med hjilp av e-tjinster. Arbetet inriktas pa att skapa synliga och konkreta férbittringar
for tre huvudsakliga mélgrupper; individen, vird- och omsorgspersonal samt beslutfattare.
Arbetet syftar 6ll att 6ka patienters och brukares delaktighet, sjilvstindighet och trygghet, ge
personal i vird och omsorg tiliging 4l ritt information pa ritt plats i ritt tid samt ge
beslutsfattare méjlighet att f6lja verksamhetens resultat. SKL har en ledande och samordnande
roll { arbetet som sker tillsammans med kommuner, landsting, regioner och i nira samverkan
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med flera andra aktérer,

234 Strategiska mdl for verksamhetsomridet
De évergripande strategiska milen/milformuleringarna redovisas under Avsnitt 1. Hir nedan anges
de mil som socialnimnden sirskilt fokuserat kring inom respektive strategiomride och som ir
adekvat for verksamhetsomridet.

I bilaga 1 dterfinns en férteckning Gver samtliga indikatorer per strategiskt milomride som ska foljas
upp under dret.

M rgarfokus - varje Tyresibo i centrum

Strategigkt mil

® Tyres6borna ir néjda med den kommunala servicen
¢ Tyres6borna kan piverka kommunens verksamhet

Yerksamhetsmal
® Brukama ska vara ngjda eller mycket nipda med hemtjanst och vard- och omsorgsboende

God och ldngsiktig hushillning med effektiva verksamheter

Strategiskt mdl

® Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ckonomiska resurser
Verksamhetsmal

o  Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade elkonomiska resurser

Attraktiv arbetsgivare

Strategiske mal

® Medarbetarna rekommenderar Tyreso som arbetsgivare.

Verksamhetsmil
® Medarbetarna rekommenderar Tyresd som arbetsgivare.

2.3.5 Sirskilda uppdrag

De sirskilda uppdragen fér dldreomsorgen som ska genomféras under mandatperioden innebir att:

Genomfira Silviacertifiering av dldreomsorgen
Sakerstilla tillkomsten av ytterligare platser inom sirskilt boende genom nya vird- och omsorgshoenden

Genomfora en satsning pd mat och mdltider inom Gldreomsorgen
Genomlysa bebovet av boendeplatser i alla kommundelar

2.3.6 Konkurrensutsittning av kommunal verksamhet
Utredning pigir av fGrutsittningarna f6r LOV och olika driftsformer inom vird- och
omsorgshoende for dldre.
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2.3.7 Ekonomi

Budgetramen for 2015 6kar med 15 154 tkr netto baserad pi 4rlig demografisk upprikning.

‘Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - A0

Thke Budget Budget | Férindringi | Férindring i
2015 2016 thee %

Intikter

Anslag frin Kommunfullmikdge 293 387 308 541 15154 52
Taxor och avgifter 15819 19 11 3892 24,6
Ovriga intikter 15 240 16 315 1075 71
Totalt intdkter 324 A6 344 567 20121 6,2
Bruttokostnader

Farvaltningsgemensamt 12 588 13128 540 43
Administration/Myndighetsutévning 2 676 12 548 9872 368,9
Hemtjinst i ordiniirt boende 89 871 89 743 -128 -0,1
Korttidshoende 25 632 39 528 13 896 54,2
Dagverksamhet, ordinirt boende 5102 5204 102 2,0
Sirskilt boende/annat boende 185 327 180 866 -4 461 24
Oppen verksamhet 150 150 0 0
Ovriga insatser i ordinirt boende 3100 3400 300 9.7
Totalt bruttokostnader 324 46 344 567 20121 6,2

Notera: Frin och med nimndplanen 2016 redovisas bruttokostnader i den sammanfattande tabellen per
verksambhet. I faregdende nimndplaner har endast netiokostnader redovisats.

Tabell. Nettokostnader per utfgrare

Nettokostnader per utférare Tkr Budget Budget Budget Andel av total
2014 2015 2016 (%)
Foérvalmingsgemensamt 11 010 12 588 13128 4,3
Administradon/ Myndighctsutéiming 14 729 18 842 29 375 9,5
Entreprenader 57 276 70 314 69 614 22,6
Kundval 25114 77 640 112978 36,6
Kdpta platser 17 567 27173 12177 39
Egenregiverksamhet 146 692 86 830 71 269 23,1
‘Totalt 272 388 293 387 308 541 100,0

Kommentarertill budget:

For dldreomsorgen innebir den demografibaserade upprikningen samt vissa effektiviseringsitgirder
art en balanserad budget kan presenteras, Dock skapar det fortsatta och troligen 6kade behovet av
kdpta platser under 2016 en viss osikerhet kring kostnaderna inte minst di de upphandlade externa

platserna inte dr tillrickligt minga.
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Investeringar

Det finns behov av att 6ka antalet platser inom vird- och omsorgsboende under perioden. De
tillkommande platserna kan skapas i bide privat och kommunal regi. I investeringsprogrammet
har inte upptagits medel fér uppférande av vird- och omsorgsboenden i kommunal regi. Ett
vird- och omsorgsboende ir under uppférande vid Farmarstgen. Planarbete pigir f6r tva
ytterligare boenden i Trollbicken och Tyreso strand.

Prestationsersdttningar

Tabell, Prestation -Prislista

Erséttning 2016

Hemtjinst per timme
Omvirdnad och service
Avldsning

Ledsagning

Siirskilda boenden per varddygn
(budgetgenomsnittspris)
Boendepeng cgen regi
-Korttidsplatser, 22 platser
-Demensplatser,

-Somatiska platser

Avtal Krusmyntan 52 platser

Aval Trollingen 39 platser somatisk
Avtal Trollingen 20 platser demens
Avtal Angsgirden 21 platser

Ovrig extern vird (drssnitt/virddygn)

Kommunal
regi

342
257
257

2100
1680
1628

Privat
regi

362
273
273

1651
1459
1459
1 505
1973
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2.3.8 Taxor och avgifter

Avgifter i eget boende

Stidning

Tvirt

Inkép

Matdistribution

Omvirdnad dag och kvill och/eller dagverksamhet
Omvirdnad dygnet runt
Ledsagarservice

Matlida i eget boende

Mar i dagvird

Resor till eller frin dagverksamhet
minaden

Trygehetslarm

Avgifter i korttidsvistelse

Avgift for kortddsvird

Mat i korttidsvistelse

Resor till eller frin korttidsvird
Avgifter i sirskilt boende
Omvirdnads- och serviceinsatser
Mat i sirskilt boende

Den sammanlagda avgiften f6r hemtjinst och motsvarande — omvirdnad, stidning, tvitt,
inkép, matdistribution, trygghetslarm, korttidsvistelse, ledsagarservice och dagverksamhet

kan aldrig bli mer éin 1 780 kronor per minad.

Samtliga avgifter avser 2015 drs nivier. Avgifterna justeras i december infér nistkommande

676 kr/minad

520 kr/manad

520 kr/minad

208 kr/ménad

832 kr/manad

1 780 kr/manad

52 kr/ullfille

47 kr/matlida

65 kr/dag

10 kr/resa men hégst 200 kr i

260 kr/minad
59 ke/dag

104 kr/dag

20 kr/resa

1 780 kr/ménad
3 119 kr/méinad

ar.
239 Indikatorer
Redovisas i Bilaga 1

2.3.10 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De f6r nirvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade i Bilaga 2
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3 Program fér uppfoljning av privata och kommunala

utforare
Bakgrund

Kommunfullmiktige ska fér varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér
verksamheter som utférs av privata utforare. Deta giller enligt kommunallagen frin 1 januari 2015.
Syftet med forindringarna i kommunallagen ir att forbictra uppfélining och kontroll av privata
utférare samt 6ka allminhetens insyn i privata utférares verksamhet.

Kommunfullmiktige i Tyresé kommun har 2015-05-07 antagit ett program for uppféljning av privata
och kommunala utforare for dren 2015 dll 2018 (Dnr 2015/KS 0194 003). Programmet giller for
avtal som ingds med privata utforare efter att programmet faststillts i kommunfullmikrige.

Uppfdlining av verksamheter inom socialnimnden

Férutsittningar

Uppféljningen av de verksamheter som socialnimnden ansvarar fér ska ske kontinuerligt och
planerat och i enlighet med det Gvergripande programmet fér uppfoljning. Enligt det program som
antagits av kommunfullmiktige ska uppféljning av verksamhet som limnats éver till privata utférare
prioriteras. Uppféljningen ska vara en del av socialférvaltningens verksamhetsplanering och
rapportering,

Uppfoljning ska ske pi flera olika nivier frin dvergripande niva oll enskild verksamhets- eller
avtalsnivd och pid individnivi. Av det kommunévergripande programmet framgir att uppféljningen
si lingt det dr mojligt ska vara likvirdig mellan verksamheter i egen regi och verksamheter i privat

I'Cgl.

Utdver socialférvalmingens uppfoljning genomfér kommunens kvalitetsenhet oberoende
granskningar av kommunens verksamheter, Kommunens upphandlingsenhet ansvarar dessutom for
att kontinuerligt bedéma leverantérers kreditvirdighet, skatteskulder m.m.

Mil
Uppfdljningen ska sikerstilla att utfGraren bedriver verksamheten:

¢ enligt uppdraget

e enligt lagar, forordningar och foreskrifter

* enligt de mél och riktlinjer som faststillts av kommunfullmaktige och socialnimnden i
kommunplan och nimndplan

¢ med ett medborgarfokus som innebir hég servicekinsla, god nibarhet, gott bemérande och
lyhérdhet

Uppfdliningen ska ocksd bidra till kvalitetsutveckling, sd att medborgarna ir ndjda med och har god
nytta av verksamheten,

Uppdrag

For att sikerstilla s likvirdiga villkor som méjligt, mellan kommunala och privata verksamheter som
verkar i konkurrens, ska forvaltningen utveckla uppdragsstyrningen genom éverenskommelser med
de kommunala verksamheterna,
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Idag finns sidana 6verenskommelser med Bjorkbackens dldrecentrum avseende vird och
omsorgsboende och kommunal hem¢jinst, ledsagning och avlésning. En éverenskommelse med
uppdragsbeskrivning finns dven med Verksamheter for personer med funktionsnedsittming avseende
ledsagning och avlsning.

Under 2016 ska fdrvalmingen gora Gverenskommelser med uppdragsbeskrivningar f6r gruppbostider
och servicebostider inom LSS verksamhetsomride.

Plan for uppfélining verksamheter

Uppfoliningen bestir av olika delar — I6pande uppféljning och kontroller, verksamhetsberittelse och
frigeformulir, uppfoljningsméten och brukarundersékningar.

Den lépande uppfoljningen utgdrs av sidan information som kommer till férvaltningens
kinnedom frdn verksamheten sjilv, dess brukare eller annat hill. Det kan dven vara forvaltningens
egen kinnedom om hur verksamheten utfér sitt uppdrag eller hur verksamheten skéter registreringar
eller faktureringar. Den 16pande uppféljningen kan dven besti av verksamhetsstatistik. Den 16pande
uppfoljningen kan vara bide reaktiv och proaktiv och ska fSrebygga risken for ekonomiska
oegentligheter eller felaktig fakturering.

Verksamhetema ska idrligen limna en verksamhetsberittelse. Denna kompletteras med ett
webbaserat frigeformulir anpassat for den aktuella verksamheten. I frigeformuliret kan
verksamheten dven ge dterkoppling till forvalmingen om hur samarbetet med kommunen fungerar
och vad som kan forbattras.

Vid en fordjupad uppfolining genomférs ett planerat uppféljningsmadte utifrin fasta frigor
anpassade till verksamheten. Aven verksamhetsstatistik och uppgifter frin den I6pande uppféljningen
ir underlag for diskussion. Brukarundersékningar genomfoérs oberoende av uppfdljningen av
verksamheterna men akmuella resultat anvands vid uppféljning av verksamheterna.
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4 Uppfoljning, internkontroll och kommunikation

4.1 Uppfdljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier

Kommunfullmiktige ansvarar f6r kommunens dvergripande och Lingsiktiga styrning genom att ange
mél, inriktning, omfattning och kvalitet. Kommunstyrelsen verkstiller kommunfullmiktigesbeslut
och ska dessutom utéva tllsyn Gver nimnderna. Det 4r kommunstyrelsen som faststilller formerna
fér hur verksamheter och ekonomi ska féljas upp och rapporteras.

Kommunstyrelsens uppféljning till fullmiktige sker genom delirsrapporter och drsredovisning.
Delirsrapporterna gors var fjirde manad per den 30 april och den 31 augusti. De ska innehilla utfall
och ekonomiska prognoser for drifts- och investeringsbudget samt redovisa maluppfyllelse fér de
strategiska milen. Arsredovisning gors vid varje 4rsskifte.

Granskningsplan for kvalitetsenhetens tillsyn och granskningar faststills av kommunstyrelsen 4rligen.
En samlad redovisning och de slutsatser som kan dras av detta arbete redovisas i kommunstyrelsen
och i drsredovisningen.

Avvikelser ska rapporteras

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter och ska folja upp sin verksamhet och ekonomi i
tillriicklig omfattning. Ndmnderna ska limna delirsrapport var fiirde ménad per den 30 april och den
31 augusti och en verksamhetsberittelse vid drets slut. Deldrsrapporten ska innehilla utfall,
ekonomiska prognoser och bedémning av miluppfyllelse f6r nimndens mal. Den ska dven inachilla
forslag pa dtgirder som nimnden avser vidta vid avvikelser. Delirsrapporter och
verksamhetsberittelsen behandlas i nimnden och direfter i kommunstyrelsen och
kommunfullmaiktige.

Nimnderna ska dirutéver folja upp verksamheten via kontinuerliga manadsuppféljningar per
februari, mars, juli och oktober. Om nimnden bedémer att milen inte kommer att nis ska de
rapportera eventuella avvikelser till kommunstyrelsen, si snart det ir méjligt.

Férutom att bidra till de kommunala milen ska nimnderna sikerstilla att de uppfyller de krav som
stills genom lagstiftning och andra styrdokument. Uppf6ljning och analys baseras pi egenkontroll,
riskhantering och avvikelschantering.

Enhetsplaner féljs upp genom enhetens verksamhetsberittelse som redovisas till forvaltningschef
och rapporteras i respektive nimnd,

Revisorer och tillsynsmyndigheter granskar verksamheten kontinuerligt. Socialstyrelsen och SKL
(Sveriges Kommuner och Landsting) genomfor rikstickande granskningar och jimforelser mellan
kommunerna. Pi Sédertorn sker jimforelser drligen av kvalitet och kostnader. Socialstyrelsen
genomfdr varje dr en nationell brukarundersékning inom ildreomsorgen. Staben gér uppfoljningar
och utvirderingar pA uppdrag av socialnimnden eller férvaltningschef. Uppfélining av verksamheten
sker kontinuerligt enligt socialnimndens kvalitetsledningssystem for socialtjinst och hilso- och
sjukvird. Icke verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis och inom hilso- och sjukvirdsomridet sker
rapportering av avvikelser. Utredning enligt Lex Sarah och Lex Mana rapporteras till socialnimnden.

4.2 Arshjulet

Nimndens arbete med processen fér att f6lja upp 2016 rs nimndplan samt planeting av arbetet med
nimndplan 2017 redovisas i form av et drshjul. I drshjulet redovisas ocks tidsmissigt for Gvriga
aktiviteter som ir vitala delar i nimndens processer.
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4.3 Riskhantering och intern kontroll

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgor ett komplement till Gvrig planeringen och
uppféljningen enligt styrprocessen. Det syftar dll att uppticka och korrigera felaktigheter, som till
exempel diligt utnyttjande av resurser eller for stort, eller onédigt, risktagande. Arbetet kommer till
uttryck i riskhanterings- och kontrollplaner och redovisningar av interkontrollresultat.

Nimnderna beslutar om en riskhanterings- och kontroliplan i anslutning till att nimndplanerna
behandlas och redovisar resultatet av genomférda internkontroller nir nimndernas
verksamhersberittelser behandlas efter arets slut,

Aven kommunstyrelsen utarbetar en riskhanterings- och internkontrollplan under hésten fére varje
verksamhetsir och redovisar resultatet av genomforda kontrollinsatser efter drets slut.

Riskhanterings- och internkontrollplan 3terfinns i Bilaga 3.

4.4 Kommunikation

Det ir viktigt att kommunplanens innehall ir vil kiint av kommunens invinare, de fortroendevalda
och kommunens medarbetare.

Den lingsiktiga visionen, strategier och mil for mandatperioden kommuniceras till personal vid
arbetsplatstriffar och dll medborgare via kommunbilagan i Mitt i Tyresd och via tyreso.se.

Delirsrapporten redovisas pi intranitet och tyreso.se, och diskussioner ska ske med berérd personal.
Vid drets slut redovisas miluppfyllelsen tydligt i drsredovisningen och utvalda delar i kommunbilagan.

Kommunledningskontoret utarbetar en handlingsplan fér kommunikation som beskriver de
viktigaste budskapen och strategier f6r att nd ut med dessa. Varje verksamhet utarbetar, pa basis av
nimndplanerna, en kommunikatonsplan som faststilller de viktigaste budskapen och innehiller
kommunikationsinsatser kring det arbete som gérs fér att milen ska nis.

Kommunikationsplan dterfinns i Bilaga 4.
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4.5 Styrande planer och policys

I Bilaga 5 listas gillande styrdokument. <ommunévergripande planer och policys Aterfinns i
kommunplanen.
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Socialnimndens indikatorer Bilaga 1
1.1 Individ- och familjeomsorgen

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Mal:
® Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva kommuner
® Tyresé ér en av Sveriges bista skolkommuner

Indikatorer som f6ljs upp

[ndikator Utfall Utfall Mil
2014 2015 2016

Fér nirvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomridet

Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum

Mil:
¢ Tyresdboma ir ndjda men den kommunala servicen
® Tyresoborna kan piverka kommunens verksamhet

Indikatorer som f6lis upp

Indikator Utfall Utfall Mail
2014 2015 2016

For nirvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomridet

Blomstrande naringsliv

Mal:

® Tyreso hor till de 25 bista kommunerna i Sverige nir det giller féretagsklimat

® Tyresds foretagare dr néjda med den service och det bemétande de fir i kommunen

o Arbetsldsheten i Tyresé ar bland de Ligsta i regionen och sysselsittningsgraden ir hog

Indikatorer som f6ljs upp

{ndikator Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016

For nidrvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomridet

od och ldngsiktig hushdllning med effektiva verksamheter

=

E

o Arets resultar, i den reguljira verksamheten, uppgir till minst tvi procent av skatteintikter och
statsbidrag

* Investeringar i den skattefinansierade verksamheten finansieras via kassafléde frin den 16pande
verksamheten



® Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen for tlldelase ekonomiska resurser

Indikatorer som filjs upp

Indikator Utfall
2014

Utfall
2015

Mal
2016

Andel av Tyres6borna, inklusive barn, som varit i behov av
ekonomiskt bistind

Ekonomiskt resultat (tkr) .5 880

Attraktiv arbetsgivare
Mil;

® Medarbetarna rekommenderar Tyress som arbetsgivare.
® Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre in fyra procent.
o Sysselsittningsgraden ir anpassad tll de anstilldas 6nskeml

Indikatorer som féljs upp

[ndikator Utfall
2014

Utfall
2015

2016

Andel av verksamhetsomridets anstillda som skulle rekommendera
Tyresé kommun som arbetsgivare

Den totala sjukfrinvaron inom verksamhetsomridet

Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet som anger att
sysselsittningsgraden dr anpassad till deras dnskemdl

7,80%

70,00%

1.2 Omsorgen om personer med funktionsnedsittning

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Tyresé kommun | Omsorgen om personer med funktionsnedsittning 2



Mail:
¢ Tyresé ir en av Sveriges mest attraktiva kommuner
o Tyreso ir en av Sveriges bista skolkommuner

Indikatorer som féljs upp

[ndikator Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016

For nirvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomridet

Medborgarfokus - varje Tyresébo i centrum

Mil:

® Tyres6borna ir néjda men den kommunala servicen

e Tyresdboma kan piverka kommunens verksamhet

Indikatorer som fbljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016

Antal personer med daglig verksamhet enligt LSS som far arbete

eller borjar studera

Andel personer som sker bistind som anger att de ir néjda med 70,00%

bistindsavdelningens arbete med information, bemétande och

handliggningstider

Blomstrande ndringsliv

Mal:

® Tyresd hor till de 25 bista kommunerna i Sverige nir det giller foretagsklimat

® Tyresds foretagare dr ndjda med den service och det bemétande de fir i kommunen

¢ Arbetsldsheten i Tyres6 dr bland de kigsta i regionen och sysselsitmingsgraden ir hég

Indikatorer som {6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil
2014 2015 2016

Fér nirvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomridet

God och langsiktig hushillning med effektiva verksamheter

Mal:
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o  Arets resultat, i den reguljira verksamheten, uppgir tll minst tvi procent av skatteintikter och
statsbidrag

¢ Investeringar i den skattefinansierade verksamheten finansieras via kassafléde frin den l6pande
verksamheten

¢ Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen fér dlldelase ekonomiska resurser

Indikatorer som foljs upp

Indikator Utfall  Prognos Mail
2014 2015 2016

Ekonomiskt resultat myndighet (tkr) -5982

Ekonomiskt resultat egen regi (tkr) +1 519*

*Inklusive TYDA

Attraktiv arbetsgivare
Mal:

® Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
¢ Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre dn fyra procent.
» Sysselsitningsgraden ir anpassad till de anstilldas 6nskemal

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016

Andel av verksamhetsomridets anstillda som skulle 70,00%
rekommendera Tyresé kommun som arbetsgivare

Den totala sjukfrinvaron inom verksamhetsomridet {myndighet) 2,23%
Den totala sjukfrinvaron inom verksamhetsomridet (egen regi) B,86%

Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet som anger att

0
sysselsittningsgraden ir anpassad till deras 6nskemil 100,00%

1.3 Aldreomsorgen

Tyres kommun | Aldreomsorgen 4



Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Mal:
e Tyresé dr en av Sveriges mest arrakdva kommuner
® Tyreso dr en av Sveriges bista skolkommuner

Indikatorer som {6ljs upp

Indikator Utfall Utfall
2014 2015

Mal
2016

For nirvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomridet

Medborgarfokus - varje Tyresébo i centrum

Mail:
¢ Tyresdborna édr ndjda men den kommunala servicen
o Tyrescborna kan paverka kommunens verksamhet

Indikatorer som f6ljs upp

[ndikator Utfall Utfall
2014 2015

Ml
2016

Andel brukare som anger att de n6jda eller mycket néjda inom 89,00%
hemtjinst enligt socialstyrelsens arliga nationella undersokning

Andel brukare som anger att de néjda eller mycket néjda inom 81,00%
sirskilt boende enligt socialstyrelsens arliga nationella undersokning

Andel personer 65 4r och ildre som riskbedéms nir det giller fall,
underniring respektive trycksir och som bor i vird- och
omsorgsboende

90,00%

90,00%

90,00%

Blomstrande niringsliv

Mal:

® Tyres6 hor dll de 25 bista kommunema i Sverige nir det giller foretagsklimat

® Tyresos foretagare dr ndjda med den service och det bemdtande de fir i kommunen

* Arbetslosheten i Tyreso dr bland de Ligsta i regionen och sysselsittningsgraden ir hég

Indikatorer som filjs upp

Indikator Utfalt Utfall
2014 2015

Mal
2016

For ndrvarande inga indikatorer som avser verksamhetsomradet

God och langsiktig hushdllning med effektiva verksamheter

Tyresd kommun | Aldreomsorgen 5



Mal:

# Arets resultat, i den reguljira verksamheten, uppgir till minst tvi procent av skatteintikter och

statsbidrag

¢ Investeringar i den skattefinansierade verksamheten finansieras via kassafléde frin den l16pande

verksamheten

® Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom ramen f6r dlldelase ekonomiska resurser

Indikatorer som filis upp

{ndikator Utfal  Prognos Mal
2014 2015 2016
Ekonomiskt resultat myndighet (tkr) -9 326
Ekonomiskr resultat egen regi (tkr) -7512
Attraktiv arbetsgivare
Mal:
» Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
» Medarbetarnas sjukfrinvaro ir ligre in fyra procent.
o Sysselsittningsgraden dr anpassad dll de anstilldas énskemil
Indikatorer som fGljs upp
Indikator Utfall Utfall Mal
2014 2015 2016
Andel av verksamhetsomridets anstillda som skulle 70,00%
rekommendera Tyres6 kommun som atbetsgivare
Den totala sjukfrinvaron inom verksamhetsomridet 4,79%
(myndighet) 10,79%
Den totala sjukfranvaron inom vetksamhetsomridet (egen regi)
100,00%

Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet sorn anper att
sysselsdttningsgraden fr anpassad till deras 6nskemail

Tyresd kommun | Aldreomsorgen 6



Bilaga 2

Kvalitetsgarantier for Individ- och

familjeomsorgen
Vi dr dillgiingliga
Du behéver bara ringa cte samtal dill individ- och familjcomsorgen for ate

komma i kontakt med en person som kan hjilpa dig.

Om du sdker firsériningsstdd
Nir du har limnat en komplett ansékan om férsorjningsstod far du et skrifdige

bestut skickac till dig senast inom sju arbetsdagar.

Stéd till barn och ungdom

Om du ansoker om hjilp och stod erbjuds du tid f6r personligt besok
snarast mojligt, scnast inom tvd veckor,

IZn anmiitan om att barn eller ungdomar misstianks fara illa tas emot
omgicnde och en férsta bedémning om drendet dr akut gors samma dag.

Familjehemsvard

Socialsckreterarna besoker alla barn och ungdomar som bor i familjchem
minst tva ganger per dr och pratar med barnen utan at
familjchemsférildrarna ir narvarande.

Placeringen i familjchemmet f6ls upp minst tva ganger per ir. Barnen och
deras virdnadshavare far st6d vid umginge.

Familjchemmen far kontinuerlig handledning och stod. Socialsckreteraren
besker familjchemmet minst tva ginger per dr.

Familjeriitt
Barn 1 skilsmiissofamiljer erbjuds att delta 1 gruppverksamhet.

S$t6d till personer med missbruksprobiem
Alla nya besékare fir en besoksud snarast moyligt, och scnast inom tva veckor.

Om du vill kan vi erbjuda dig fem besok dar du kan vara anonym.

tyres6 kommun
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Kvalitetsgarantier for Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Vi dr tillgidngliga

Nir du anséker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans eller nigon annan insats fir du en personlig handliggare. Om du inte
ir n6jd har du ritt att byta handliggare. En handliggare p bistindsavdelningen
kan alltid nis under kontorstid om du har akuta frigor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla  bistindshandliggare som gor hembesék hos dig bir en synlig
identitetsbricka.

Planering

Nir insatsen bdrjar gérs en genomférandeplan tillsammans med dig inom en
minad. Vi féljer upp planen efter tre minader och sedan minst en ging om
aret.

Boendeverksamhet

Information om boende

Varje ir fir du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka
nya bostider som planeras. Du fir ocksi informationen vid andra tllfillen om
du behéver det.

Stddperson pa boendet

Du fir en stodperson pi boendet redan innan du flyttar in.

Arbete, daglig verksamhet, studier
Du erbjuds stéd for att komma i arbete, sysselsittning, daglig verksamhet eller
bérja studera.

tyres6 kommun
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Kvalitetsgarantier Bostadsanpassning

dr du siker tadsanpassningshidea

Vi dr tillgédngliga
Nir du s6ker bostadsanpassningsbidrag fir du en handliggare som startar en
utredning inom tvi veckor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gér hembesék hos dig biir en synlig identitetsbricka.

Uppf6ljning

Nir du fitt din bostad anpassad gér vi alltid en uppf6ljning for att se att allt
fungerar som det ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig
fir dessutom en uppfdljning en ging per ir,

L
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Vardighetsgarantier for dldreomsorgen i Tyresé
kommun

Inflytande dver den individuella varden och omsorgen

Seniorguide

Seniorguiden ir dll f6r dig som dr &ver 65 ir, eller ar anh6rig. Du kan vinda dig
dit for att fi information, stdd och ridgivning. Genom denna funktion fir du
tillginglig vigledning och du som ar aldre fir mer inflytande éver
ildreomsorgen i Tyresé kommun.

Seniorguidens uppdrag
~  Ge rid, information, stéd och vigledning
— Férmedla kontakt och slussa vidare
— Mottagare av synpunkter och klagomal och uppféljning av att du fir
aterkoppling

Du kan prata fritt

Seniorguiden lyder under sekretesslagen och uppgifter om dig fir inte féras
vidare om du inte har gett ditt tillstind 6! det. Du kan dven framféra
synpunkter och stilla frigor anonymt.

Synpunkter och klagomal

Det ir viktigt att du limnar synpunkter och klagomail nir du inte ir ndjd med en
tjinst, I forsta hand vinder du dig till personalen, chefen f6r verksamheten eller
bistindsavdelningen. Du kan ocksi vinda dig till Seniorguiden med dina
synpunkter och klagomal. Nir du har framfért en synpunkt eller etr klagomal
fir du dterkoppling av antingen bistindshandliggare, chef f6r verksamheten
eller av Seniorguiden senast inom tvi veckor.

Handlaggare

Nir du anséker om idldreomsorg fir du en handlaggare som gor hembesék om
du énskar. Ar du inte ndjd far du byta handliggare. Du kan alldd fi kontakt
med nigon pé Bistindsavdelningen pi kontorstd.

tyres6 konmun
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Gott bemétande, respekt for privatliv och personlig integritet

Forhaliningssatt

— Vi upptrider vinligt, respektfullt och lugnt.
— Vi har erforderlig kunskap.

~ Vi lyssnar, agerar och dterkopplar. Dina synpunkter tas pi allvar och vi
informerar om vilka dtgirder som ir gjorda eller vilka dtgirder som
planeras.

—~ Vi meddelar vem som kommer om den ordinarie personalen fatt

forhinder.

= Vi kommer pi 6verenskommen tid. Vid forhinder eller férsening hér vi
av oss omgiende,

— Vi féljer de dverenskommelser som vi gjort tillsammans med dig
och/eller dina anhériga.

Valfrihet

Kundval i hemtjansten

Nir du beviljats hemtjdnst kan du vilja mellan olika utférare som for
genomférande av insatserna. Om du inte dr n6jd med ditt val har du méjlighet

att byta.

Onskemal om sarskilt boende

Nir du beviljats dldreboende fir du vilja vilket dldreboende du helst vill bo pa.
Du har méjlighet att beséka kommunens ildreboenden innan du gér ditt val,
Om det inte finns plats ndr du ska flytta in, fir du byta till det boende du nskat
sd snart det 4r mojligt.

Majlighet att bo tillsammans

Genom méjligheter till olika boendeformer kan du fa 6kad méjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner den sista tiden i livet, iven om inte

W,

G

&)
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bida har behov av sirskilt boende. Bistindsavdelningen kan utifrin individuell
bedémning, exempelvis ge fortur till trygghetsboende och seniorboende.

Det dr naturligtvis av storsta vikt att den l6sning som kan erbjudas ir
tillfredsstillande utifrin bdda makarnas bebhoy och inskemal.

Sjédlvbestimmande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

~ Samtal inf6r beslut om insatser i dldreomsorgen
For att erbjuda bista méjliga vird och omsorg, anpassad efter dina 6nskemal,
behov och forvintningar, vill vi fi och ge information om de insatser du kan
beviljas utifrin dina behov. Du, och om du vill dina anhoriga, erbjuds samtal
med bistindshandliggaren

- Uppfdljningssamtal vid férindrat behov av vird och omsorg
Om ditt behov av vird och omsorg fordndras erbjuds du och om du vill dina
anhdriga, samtal med bistindshandliggare f6r att fi information och utforma
ditt fortsatta behov av vird och omsorg,

Hemtjanst

Syfte
Syftet med virdighetsgarantierna ir att du ska kinna dig trygg och att du kan

paverka hur insatserna ska utformas. Det innebir ocksd att du ska kinna dig
vilinformerad och att dina synpunkter beaktas.

Valfrihet

Byte av insatser i hemtjansten

Du kan byta ut en planerad insats efter 6nskemil, exempelvis inkép mot
promenad, férutsatt att tidsitgingen ir densamma. Vissa byten miste av
praktiska skil aviseras i forvig,

tyres6 kommun
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Kost

Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande Sver hur din maltidssituaton ser ut. Du kan alltid vilja mellan minst
tva ritter, Detta giller om du viljer att fi firdiglagad mat som levereras av
hemtjinsten frin Restaurang Utsikten,

Kontaktmannaskap

Di du beviljats hemtjinst utses en kontaktman. Efter ca tvi veckor féljs
uppdraget upp for att se om du ir n6jd. Du fir information om vad som ingir i
kontaktmannaskapet av den utfrare du valt.

Sjalvbestammande, individanpassning och delaktighet

Struktur fér planering

— Planeringssamtal
Senast inom tvi veckor fran att hemtjinsten pibdrjats triffas du, eventuellt dina
anhériga och enhetschef eller motsvarande och din kontaktman f6r att géra en
planering. Planeringssamtalet ska sikerstilla att virden och omsorgen utformas
efter dina behov och 6nskemil. Genomférandeplanen som upprittas av
kontaktmannen tillsammans med dig, ska garantera att du fir den vird och
omsorg som planerats, oavsett vem i personalen som kommer hem dill dig.

- Uppféljningssamtal
Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pa virden och omsorgen har infriats. Den planering,
genomférandeplanen, som ni gjort tillsammans uppdateras efter dina dnskemal
och behov. Om du énskar, kontaktas du av enhetschef eller
bistindshandliggare.

Om ditt behov av vird och omsorg férindras, meddelas bistindshandliggaren
som besdker dig. Tillsammans med dig, indras dina insatser i férhillande till ditt

fortsatta behov av vird och omsorg,

Minst en ging per ir f6ljs de insatser som beviljats upp av bistindshandliggare.

Trygghet

s
]
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Vi besvarar larm inom tre minuter och inom hemtjansten 4r vi pi plats senast
inom 30 minuter,

Vi som gor hembesdk har alltid vil synlig legitimation pi oss.

Vi ir tillgingliga. Du kan nd oss pi telefon ki. 07-21.

Aldreboende

Syfte

Syftet med virdighetsgarantierna dr att du ska kinna dig trygg, uppleva att du
bestimmer hur ditt liv ska se ut och att du ingir i ett meningsfullt sammanhang,
Det innebir ocksi att du ska kinna dig vilinformerad och att dina synpunkter
beaktas,

Valfrihet

Kontaktmannaskap

Vid inflyttning fir du en kontaktman. Efter tvi veckor f6ljs uppdraget upp for
att se om du ér néjd. Du fir information om vad som ingir i
kontaktmannaskapet frin dldreboendet du valt.

Utevistelse och gemenskap

Du erbjuds att gd ut varje dag om du bor pé aldreboende om du si énskar. Vi
planerar tillsammans med dig var, ndr och hur du vill vistas ute. Du erbjuds
mojlighet dll gemenskap och aktiviteter.

Kost

Du ska uppleva att maten dr av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande éver hur din maltidssituation ser ut. Du kan vilja pi minst tva ritter
tll lunch.

Sjalvbestidmmande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering
— Samtal da insats eller boende beviljas

tyresd konmun
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Senast pi inflyttningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef/verksamhetschef
eller omvirdnadsansvarig sjuksk&terska dir du och om du vill dina anhériga fir
information om ildreboendet samt hur utformandet av din vird och omsorg
gir till. For att erbjuda bista majliga vird och omsorg, anpassad efter dina
6nskemdl, behov och férvintningar, vill vi lira kinna dig och f4 information om
det som ir viktigt for dig.

~ Planeringssamtal
Senast inom tvi veckor frin inflyttning pi sirskilt boende erbjuds du och om
du vill, dina anhériga samtal for att gra en planering fér din vird och omsorg,
en genomforandeplan tillsammans med din kontaktman. Omvardnadsansvarig
sjukskoterska, sjukgymnast och/eller arbetsterapeut deltar ocksa vid samtalet,

- Uppfoljningssamtal
Minst var tredje ménad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pi virden och omsorgen har infriats, Den planering som ni gjort
tillsammans uppdateras utifrin dina 6nskemil och behov i
genomforandeplanen. En sammanfattning av samtalet dokumenteras.

Minst var sjitte minad samtalar du och om du vill dina anhériga,
omvirdnadsansvarig sjukskéterska, din kontaktman, arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast om hur dina férvintningar pa virden och omsorgen har infriats,
Den planering som ni gjort tillsammans uppdateras utifrin dina 6nskemal och
behov. Dokumentation av samtal och planering gérs.

— Brytpunktssamtal vid forindrat hilsotillstind eller vid vard i livets
shut

Om ditt behov av vird och omsorg forindras pd grund av férindrat
hilsotillstind eller behov av vird i livets slut, erbjuds du och om du vill dina
anhoriga, samtal med likare och eventuellt sjukskéterska, sjukgymnast och/eller
arbetsterapeut for att fi informaton och utforma din fortsatta vird och omsorg.

— Efterlevandesamtal
Anhdriga erbjuds samtal en tid efter dédsfall. Omvirdnadsansvarig
sjukskoterska, kontaktmannen eller annan limplig person tar kontakt och frigar
efter hur perioden sedan dédsfallet varit. Vi informerar om var man kan fa
fortsatt stod om det behovs,

tyresd kommun
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Tryaghet
Sjukskoterska finns tillginglig dygnet runt.

Vi besvarar larm inom tre minuter och ir pa plats omedelbart vid akuta
situatoner.

Vi som arbetar pi édldreboende bir alltid synlig namnskylt.

tyresd kommun
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Forvaltningsévergripande

Overgripande budskap

Socialtjinsten iir tll f6r act medborgarna i Tyresé kommun ska fa det st6d, den vird och den omsorg de
behéver. Verksamheten ir av god kvaliter och utférs utifrin tillimpliga lagar och regler samt politiska
riktlinjer. Verksamheten ir effektiv, indamalsenlig och samordnad och ger storsta mojliga nytta for

malgruppen.

Viktigaste utmaning

Mo6ta upp medborgarnas 6kade krav pa insyn och méjlighet att paverka genom att utveckla och forbattra

information och kommunikation. Utveckla aktiviteter for att synliggora forvaltningens verksamheter.

Aktiviteter

Kommunikation om organisationsférandringen

Organisationsférindringen inom socialforvaltningen ska kommuniceras. Malgrupper for
kommunikationen ir huvudsakligen anstillda. Kanaler f6r kommunikationen ar personalméten och
intraniitet samt kommunens webbplats. Ansvariga for kommunikatonen ar forvaltningschef,

myndighetschefer och verksamhetschefer.

Anhorigdagen

Anhérigdagen som genomfors under hésten ska kommuniceras. Malgrupper f6r kommunikationen ir
anhoriga, utfdrare, samarbetspartners och intresseorganisationer. Kanaler for kommunikationen ir
kommunens webbplats, en pressrelease, annons i kommunrutan samt affischering i kommunen.

Ansvarig fér kommunikationen ir férvaltningens demenssjukskoterska som ansvarar for planeringen.

Anhorigstod

Lopande kommunikation om anhorigstod behovs. Malgrupper for kommunikationen ir brukare,
anhoriga och medborgare. Kanaler for kommunikationen ir kommunens webbplats, annons
kommunrutan samt affischering vid behov. Ansvarig for kommunikatonen ir férvaltningens

demenssjukskéterska, myndighetschefer och verksamhetschefer.

Oppna jamférelser, kvalitetsgranskningar samt brukarundersokningar

Resultatet av 6ppna jimforelser, kvalitetsgranskningar samt brukarundersokningar ska kommuniceras
under dret. Malgrupper for kommunikatonen ar personal, brukare, anhériga och medborgare. Kanaler
for kommunikationen ir personalmoten, intranitet samt kommunens webbplats. Ansvariga for

kommunikatonen ar myndighetschefer, verksamhetschefer och stab.
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Utforarinformation
Det ska finnas samlad information som riktar sig till kommunens utférare. Malgrupp for
kommunikationen ar kommunens utférare. Kanaler for kommunikationen ir kommunens webbplats

samt branschrad. Ansvariga fér kommunikadonen ar myndighetscheferna.

Individ- och familjeomsorg

Overgripande budskap

Verksamhetens syfte ar act vara ett skyddsniit och en garand for att de som bor eller vistas i kommunen
far den hjilp och det stod de behdver for att kunna leva i ekonomisk och social trygghet.

Bistindsavdelningen utformas si art det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

Viktigaste malgrupper

Tyresobor med behov av stod och deras anhoriga samt utférare och andra samarbetspartners

Aktiviteter

En védg in
Projektet En vag in ska kommuniceras under 2016. Milgrupper for kommunikationen ar anstallda,
brukare och medborgare. Kanaler {6r kommunikationen ir personalmoten, intranitet samt kommunens

webbplats. Ansvang for kornmunikationen ar myndighetschefen.

Kvinnojour och mansjour
Information om kvinnojouren och mansjouren ska kommuniceras. Milgruppen {6t kommunikationen 4r
medborgarna. Kanaler for kommunikationen 4r kommunens webbplats och kommunbilagan. Ansvariga

for kommunikationen ar myndighetschef och forvaltningens samordnare mot vald i nara relationer.

Socialjour pa natet
Information om socialjour pa nitet ska kornmuniceras. Malgruppen {6t kommunikationen iir
medborgarna. Kanaler for kommunikationen ir kommunens webbplats och kommunbilagan. Ansvarig

for kommunikationen ir myndighetschefen.

Ensamkommande barn och unga
Informadon om mottagandet av ensamkommande unga flyktingar ska kommuniceras. Malgruppen for
kommunikationen ar medborgarna. Kanalen f6r kommunikatdonen ir kommunens webbplats. Ansvarig

for kommunikatonen 4r myndighetschef.



Tyresd kommun / 2015-10-14 4
Aldreomsorg

Overgripande budskap

Aldreomsorgen skapar forutsittningar fér minniskor med olika funktionsnedsittiningar orsakade av
aldrande eller sjukdomar att kuana leva ett sa sjilvstandigt liv som moiligt. Kommunen kan erbjuda ett
brett utbud av olika insatser utifrin individens behov. Insatserna formar tillsammans en helhet som

tacker upp olika behovssituatoner i vardagen.

Viktigaste malgrupper

Aldre Tyresdbor och deras anhoriga samt utfdrare och andra samarbetspartners.

Aktiviteter

LOV hemtjanst, ledsagning och avlésning

Information om valfrihet enligt LOV for hemtjinst, ledsagning och avlosning ska kommuniceras.
Malgrupper for kommunikationen ar brukare, medborgare och utforarna. Kanaler for kommunikationen
ar informationsbroschyrer, kommunens webbplats samt branschrid. Ansvariga for kommunikationen iir

myndighetschef och stab.

Silviacertifiering

Inforandet av Silviacertifiering ska kommuniceras under ar 2016 och 2017. Milgrupper for
kommunikationen ir anstillda, brukare. anhériga, Kommunala pensionirsridet och utforarna. Kanaler
for kommunikationen ir personalméten, intranitet, KPR:s sammantriiden, branschrad och kommunens

webbplats. Ansvarig for kommunikationen it myndighetschef.

Nationell Patient Oversikt (NPO)

NPO ska kommuniceras. Milgrupper f6r kommunikatonen 4r brukare och anhoriga. Kanaler for
kommunikationen ir informationsbroschyrer och kommunens webbplats. Ansvarig for
kommunikationen ir verksamhetchef for egen regi och forvaltningens medicinskt ansvariga
sjukskoterska.

Aldres behov i centrum (ABIC)

Projektet £6r inférandet av ABIC ska kommuniceras. Milgrupper fér kemmunikationen ir anstillda och
utférare. Kanaler fér kommunikationen ar personalméten och branschrad. Ansvarig for
kommunikationen ir myndighetschef.

Vardighetsgarantier

Kommunens virdighetsgarantier ska kommuniceras. Milgrupper for kommunikadonen ar brukare,
anhériga, anstillda och utférare. Kanaler for kommunikationen ar personalméten och branschrad och
kommunens webbplats. Ansvarig f6r kommunikationen ir myndighetschef, verksamhetschef for egen
regi och enhetschefer.
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Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Overgripande budskap

Verksamheten skapar forutsattningar for minniskor med olika funktionsnedsittningar att kunna leva ett
sa sjalvstiandigt liv som mojligt. Stodet till personer med funktionsnedsittning iir inriktat pi att ge den
enskilde forutsittningar att leva som andra genom att ge stod och service som stiirker hans eller hennes
méjligheter att leva ett sjalvstindige liv. Det finns ett varierat utbud av insatser och stodet ir anpassat il
varje individs behov.

Viktigaste malgrupper
Personer med funktonsnedsartning i Tyreso, anhoriga och legala foretriidare samt utforare och andra

samarbetspartners.

Aktiviteter

Kommunalisering av hemsjukvarden inom LSS gruppbostéder och daglig verksamhet
Kommunaliseringen av hemsjukvirden inom LSS gruppbostider och daglig verksamhet ska
kommuniceras. Malgrupper for kommunikationen ar brukare, anhoriga, legala fGretradare, anstallda,
Kommunala ridet f6r funktionshinderfragor och utforare. Ansvarig for kommunikatonen ar

myndighetschef, verksamhetschef for egen regi och forvaltningen medicinskt ansvariga sjukskérerska.

LOV sysselsittning

Informadon om valfrihet enligt LOV avseende sysselsiittning ska kommuniceras. Milgrupper for
kommunikationen ir brukare, medborgare och utférare. Kanaler for kommunikatonen ar
informatdonsbroschyrer, kommunens webbplats same branschrad. Ansvariga for kommunikationen ar

myndighetschef och stab.

LOV daglig verksamhet

Information om valfrihet enligt LOV avseende daglig verksamhet ska kommuniceras. Malgrupper for
kommunikationen ar brukare, legala foretriadare, medborgare och utforare. Kanaler for
kommunikationen ir informatonsbroschyrer, kommunens webbplats samt branschrad. Ansvariga for

kommunikationen ar myndighetschef och stab.

LOV avldsar- och ledsagarservice

Information om valfrihet enligt LOV avseende avlésar- och ledsagarservice ska kommuniceras.
Malgrupper for kommunikatonen ar brukare, legala foretridare, medborgare och utforare. Kanaler for
kommunikatonen it informationsbroschyrer, kommunens webbplats samt branschrad. Ansvariga for

kommunikadonen ir myndighetschef och stab.
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LOV boendestdd

Information om inférande av valfrihet enligt LOV boendestod ska kommuniceras. Malgrupper fér
kommunikationen ir brukare, medborgare, Kommunala radet for funktionshinderfrigor, Riksférbundet
for Social och Mental Hilsa och utforare. Kanaler f6r kommunikationen ir informatdonsmoten,
informationsbroschyrer, kommunens webbplats samt branschrad. Ansvariga fér kommunikationen ir
myndighetschef och stab.
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Styrande planer och policys
Nedan listas styrdokument som avser socialférvaltningen. De dokument som reviderats eller
tillkommit sedan férra drets namndplan ir markerade med fetstil,

Kommunévergripande planer och policys iterfinns i kommunplanen

Farvaltningsvergripande

o 0o 0o o 0o 0 o o o

o 0 0o o

(o]

Delegationsordning socialnimnden (2015 irliga revideringar)
Beredskapsplan socialf6rvalmingen (2008)

Plan fér forebyggande av olyckor inom socialférvaltningen (2008)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete socialférvalmingen (2013)
Rikdinjer for hilso- och sjukvirden i Tyresé kommun (2011)

Riktlinje fér anmilan om missforhallanden enligt Lex Sarah (2015)
Riskhanteringsplan drligen som bilaga till nimndplan

Kommunévergripande dokumenthanteringsplan (2010)
Dokumenthanteringsplan socialnimnden (2015)

Policy for samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omridet (2012)
Anhérigpolicy (2013)

Rikdinjer for ekonomiskt stod till idéburna organisationer inom det sociala omridet (2012)
Rikdlinjer f6r hantering av privata medel inom boenden enligt 1SS eller SoL. (2014)
Handlingsplan - vild i nira relation (2015)

Bistindsbeddmning

a

Riktlinjer for bistindshandliggning enligt socialtjanstlagen inom éldreomsorgen i Tyresé kommun
(2010, reviderade 2013-01-30)

Rikdinjer fér handliggning av drenden enligt socialtjanstlagen gillande personer med psykisk
funktonsnedsirming (2012)

Rikdlinjer for handliggning av drenden enligt lag om stdd och service £or vissa funktionshindrade,
LSS (2013)

Regional 6verenskommelse om samverkan kring personer med psykisk sjukdom och
funkdonsnedsatming (2013)

Tillampningsrikdinjer for avgifter inom ildreomsorgen och personer med funktonsnedsitcning
(2014)



Bilaga 5

Aldreomsorgen - utforare

¢ Riktlinjer och rutiner for individuell planering och dokumentation vid genomf6randet av insatser
inom ildreomsorgen i Tyres (2008)

Funktionsnedsittning — utférare

o Riktlinjer och rutiner for individuell planering och dokumentation vid genomférandet av
personlig assistans, ledsagarservice, avlosarservice, kontaktperson och korttidsvistelse enligt LSS
(2010)

© Riktlinjer och rutiner fér individuell planering och dokumentation vid genomfdrandet av
boendeinsatser och daglig verksamhet enligt LSS i Tyresd (2009)

o Rikdinjer angiende omkostnader f6r medféljande assistenter i samband med resa nir kommunen
utfor personlig assistans (2009)

Individ och familjeomsorg

o Riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistind (2008, reviderade 2013-09-10)
© Samverkansplan i arbetet med valdsutsatta familjer i Tyres6 (2009)

o Riktlinjer f6r handlaggning av drenden gillande barn- och ungdomsvird inom individ-och
familjeomsorgen (2012, reviderade 2014)

o Linsgemensamma riktlinjer f6r handliggning av drenden vid socialtjinsten — ensamkommande
barn och ungdomar (2012 reviderade 2014)

© Riktinjer missbruksvird (2012)

o Riktlinjer fér familjehemsvird av barn och unga (2015)

© Riktlinjer for handliggning av vild i nira relation (2015)

0 Samverkanstverenskommelse missbruks- och beroendevard mellan Tyresé kommun,
Beroendecentrum Stockholms lins landsting, primirvirden i Tyres, Frivirden Sédertérn och

Capio psykiatri (2013)
o Handlingsplan samverkan skola/férskola och socialtjinst (2012)



Bilaga 5

Linsgemensamma &verenskommelser mellan kommuner och landsting i Stockholms lin

o

Overenskommelse om samverkan nir en individ behéver prakdsk hjilp med egenvird (2012)
Overenskommelse om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering (2012)
Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (2012)

Overenskommelse om uppsékande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade —
munvirdsbedomning (2012)

Avtal om linsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fértryck och vild, Origo
(2015)

Overenskommelse om WebCare ett IT-stdd for samverkan vid in- och utskrivningar pa sjukhus
(2012)

Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stod mellan Tyresé kommun och
Stockholms lLins landsting "BUS-6verenskommelse”(2012)

Policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende, KSL och Stockholms lins
landsting (2014)

Overenskommelse om kostnadsfordelning av likemedel och likemedelsnira produkter (2014).

Linsgemensamma Sverenskommelser, avtal, policys och rekommendationer dterfinns pd www.ksl.se

Socialstyrelsens nationella riktlinjer Aterfinns pi www.socialstyrelsen.se
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Orvriga deltagare

Justeringens plats

Socialnimnden
2015-10-21

2015-10-21
18:30-21:15
Myggdalen plan 1 kommunhuset

Se nirvarolista

Se narvarolista

1(20)

och ud Tisdag 27 oktober kl 16:00
Paragrafer 1075 - 1088
2014 - 2019
Sckreterare
Ordforande
Justerande
C:irl-]oh:m Karlson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som overklagandetiden.
Organ Socialnimnden
Sammantradesdatum 2015-10-21
Datum da anslaget satts upp 2015-10-29
Datum da anslaget tas ned 2015-11-20

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Socialforvaltningens arkiv

Mo in dund éD/r'ﬁ}

Anita Lindbohm

U~

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
2015-10-21

Narvarolista

Beslutande

Andreas Jonsson (M)
Anna Lund (KD)
Carl-Johan Katlson (S)
Gerd Dufberg (M)
Peter Freij (M)

Asa de Mander (FP)
Lars Owe Larsson (C)
Barbro Radberg (8)
Bertil Johansson (S)
Joscfin Brattberg (S)
Peter Soderlund (MP)

Ersattare

Gunilla Johansson (M), §§ 2017-2019,1075-1088
Birgitta Soccorsi (M), §§ 2017-2019,1075-1088

Tony Thorén (FP), §§ 2017-2019,1075-1088
Amanda Kennerberg (KD), §§ 2017-2019,1075-1088
Margitha Applegate (S), §§ 2017-2019,1075-1088
Alejandro Ozano (MP), §§ 2017-2019,1075-1088
Lisa Mansson (MP), §§ 2017-2019,1075-1088
Gunilla Andersson (V), §§ 2017-2019,1075-1088

Ovriga

Anita Lindbohm, Sckreterare, Socialférvaltningen

Asa Danielsson, Forvaltningschef, Socialférvaltningen

Ansa Haapala, Stabschef, Socialférvaliningen, §§ 1075-1088

Eva Tullander, Tf avdelningschef, Socialférvaltningen

Monika André, Utredare, Socialférvaltningen, §§ 1075-1076

Hakan Wramner, Utredare, Socialforvaltningen, §§ 1075-1088

Magnus Dahlkvist, Controller, Konsult- och servicekontoret, §§ 1075-1088
Saba Rupia Lofberg, Praktikant, Socialférvaliningen, §§ 1075-1088

Justerandes sign UK Utdragsbestyrkande
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tyreSC‘) konmm Soctalndmnden

2015-10-21

Franvarande

Nicklas Manns (M)
Lars Lagerstedt (C)
Thomas Martinsson (S)

Utdragsbestyrkande
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