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1 Visionen

I Tyres6 bor nu drygt 55 000 invanare, och det finns en stark kidnsla f6r hemkommunen i
Tyres6. Kommunens lige med nirhet till naturen, skdrgarden, storstaden och en expansiv
arbetsmarknad bidrar till den positiva utvecklingen. Den lingsiktiga stadsbyggnadsplaneringen
och genomtinkta markanvindningen 4r en del i framgangen. Det har skapat ett Tyres6 dir
livskvalitet star i frimsta rummet. God ekonomisk hushallning, effektiva verksamheter och
medveten uthéllig prioritering av viktiga kirnverksamheter placerar Tyreso i framkant nir det
giller resultat och kvalitet.

2 Strategiskt malomrade

Tyres6 kommuns fem strategiska malomraden:

e Livskvalitet — den attraktiva kommunen

e Medborgarfokus — varje Tyresébo 1 centrum

e Blomstrande niringsliv

e God och liangsiktig hushallning med effektiva verksamheter
o Attraktiv arbetsgivare

Bygenadsnimnden anser att medborgarfokus ir det strategiskt riktiga malomrade att jobba
med framéver. Det strategiska malet lyder:

Tyres6 kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hég servicekinsla,
god nébarhet, gott bemétande och stor lyh6rdhet gentemot medborgarna — bade som
myndighet och serviceorganisation. Kommunen har en fristiende tillsynsorganisation for att
trygga kvaliteten och stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-
tjdnster férenklar medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar
dven tillginglighetsaspekter for att underlitta f6r personer med funktionsnedséttning.

2.1 Strategiskt mal

e Tyreséborna dr néjda med den kommunala servicen
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2.1.1 Namndmal

e Servicen ska forbittras genom arbete med effektivisering och_information

Indikatorer effektivisering:

N6jd kund index, NKI, Resultat 75. Rapporteras 2 gor per ar. (NKI effektivitet 2015 var 71)
Andel elektroniska anstkningar 6kar till 18 %. (ndmndmal 2015 var 10 %)
Handliggningstider f6r lov och attefall ska vara hégst 6 veckor fran komplett ansékan.
Kompletteringsbrevutskick max 10 dagar.

Indikatorer information:
N6jd kund index, NKI, Resultat 75. Rapporteras 2 gor per ar. (NKI information 2015 var
69)

Indikator total kundnéjdhet (INKIT)
N6jd kund index, NKI, Resultat 75. Rapporteras 2 ggr per ar. (NKI total 2015 var 69)

Bakgrund:

En enkit skickas kontinuerligt ut till de s6kande efter att ett beslut i deras drende tagits.
Denna enkit Skickades till en borjan ut tillsammans med Stockholm Business Alliance (SBA)
for att moéta foretagen ndjdhet med kommunernas service inom olika omraden déribland
bygglovverksamheten. 2015 dndrades enkiten till att ocksa gilla privatpersoner och
samarbete med Sveriges kommuner och landsting (SKL) startades. Tyresé och en rad andra
kommuner i Stockholmsomridet har handlat upp detta och nu vintar vi pa att Svriga
Sveriges kommuner ocksé gor detta. Da skulle det innebira att vi kan jaimféra resultat
analysera och lira av varandra i alla Sveriges kommuner nir det giller hantering av
bygglovsirenden. Bygglovenheten kommer £f6r 2016 att bestilla rapportering av resultatet vid
tva tillfillen fOr att sd titt inpa handligeningen som méjligt géra analyser av resultatet och
foresld limpliga atgdrder for forbittring. Enkdten behandlar 6 omraden som ér viktiga i
myndighetsutévning och service. Dessa sex omraden ir:

- Bemoétande

- Tillgainglighet
- Effektivitet

- Information

- Rittssdkerhet

- Kompetens

For 2016 viljer byggnadsnimnden att fokusera pa omridena information och effektivitet.
Information viljs f6r att det omradet hade ldgst betyg 1 senaste matningen och nimnden ser
ett behov av att utveckla bl.a. hemsidan dir merparten av informationsmaterialet nu finns.
Effektivitet viljs for att detta omrade skattas som det viktigaste omradet hos den
bygglovsékande. Da vi har nist kortast handlaggningstid inom bygglovalliansen 4r detta en
stor utmaning f6r verksamheten.
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3 Ekonomi

Byggnadsnimnden fullgér kommunens de uppgifter inom bl. a. plan- och byggnadsvisendet

som inte samordnas av kommunstyrelsen. Vidare har nimnden ansvar {6t att préva
bygglovsirenden enligt plan- och bygglagen (PBL) och strandskyddsdispens inom

miljobalken (MB). Ndmnden fullgér ocksd uppgifter som enligt annan lag ska fullgbras av

kommunal nimnd inom plan- och byggnadsvisendet.

Nimndens budget
Sammanfattande
resultatrakning
Byggnadsnamnden
Budg Budg Budg Forandri Forandri
et et et ng i tkr ngi%
2014 2015 2016 & g1%

Intdkter
Anslag fran
Kommunfullmakt 4343 4133 5433 1300 31,45%
ige
Taxor och

. 4335 4422 4500 78 1,76%
avgifter
Ovriga intdkter 157 160 160 0 0,00%
Kostnader
Personal 3998 4100 5133 1033 25,20%
Lokaler 597 419 450 31 7,40%
Konsulter 400 400 400 0 0,00%
Kapitaltjanst 52 49 48 -1 -2,04%
Byggnadsnamnd 170 100 100 0 0,00%
Ovriga kostnader 3618 3647 3962 315 8,64%
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4 Verksamhetsomrade 16 - Bygglov

4.1.1 Verksamhet och syfte
Till bygglovsenhetens verksamhet hor att handligea olika typer av byggelovsirenden,
anmilanirenden si som Attefallitgirder, strandskyddsdrenden, hissar, OVK, halla i tekniska
samrid, arbetsplatsbesok och slutsamrad. En viktig del av verksamheten ér dven att ge rad
och information till allminheten och att utfora tillsyn. Verksamheten ska bedrivas i enlighet
med plan- och bygglagen och miljébalken.

4.1.2 Verksamhetens inriktning
De senaste aren har bygglovsverksamheten i Tyres6 utvecklats mycket positivt. Den gamla
ordningen med linga handligeningstider och ménga undantag har bytts till en verksamhet
som ir professionell, smidig, snabb och haller en hog kvalitet. Alliansen ir stolt 6ver det

goda och medvetna férindringsarbete som har genomforts.

Utmaningen dr nu att 6ka nivan i bygelovsverksamheten. Den ska i fortsittningen alltid
priglas av hég kompetens, gott bemétande och korta handldggningstider f6r kompletta
drenden. Det ska vara litt att som Tyresobo eller foretagare vara i kontakt med
bygglovsenheten. Enheten ska samverka med planenheten i framtagandet av detaljplaner och

med Bygglovalliansen som representeras av bygglovenheter runt om i Stockholms ldn.

4.1.3 Omvérldsanalys for verksamhetsomradet
Pa grund av den stora befolkningstillvixten, saval i linet som i kommunen, kommer det att
finnas ett 6kat behov av bostider fram&ver — bostider anpassade efter marknadens
efterfrdgan. Inritningen 1 kommunens vision ar att en genomtinkt och langsiktig
stadsplanering ska mojliggora ett Tyresé som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen,

samtidigt som TyresOs virden virnas.

Viktigaste forindringarna och trenderna i omvirlden som paverkar verksamheten

En omorganisation ska ske for hela férvaltningen under 2016. Hur den nya organisationen
kommer se ut och hur den kommer att paverka bygglovverksamheten ir 1 dagsliget oként.

Den uppkomna flyktingsituationen kommer att kriva stort fokus pa boendefragor som r6r
detta. Migrationsverket ser i dagsliget inga indikationer pa att situationen ska avta under
2016. Bygglovverksamheten bidrar p4 sitt sdtt genom att prioritera denna typ av drenden.

Overgingen till digital hantering kommer till en bérjan generera merarbete men ses pa sikt
effektivisera verksamheten. Ex. helt digital hantering fran inkommen handling till arkivering
av slutbeskedet.

Nimndens verksamhet paverkas av att flera nya lagar tritt i kraft, eller kommer att trida i
kraft. De syftar till att ge forutsittningar fOr att 6ka och underlitta f6r bostadsbyggnation.
Det har ocksa pagitt en mingd olika utredningar och regeringsuppdrag inom plan- och
byggomradet.
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Mojligheter och hot utifrin ovanstaende trender

De stora férindringarna som hittills tritt i kraft har inneburit en del nya méjligheter och
forenklingar f6r byggande i Tyresé och nya méjligheter f6r en flexiblare hantering av
vissa bygglovirenden. De flesta forslagen/utredningarna syftar 4t att underlitta
byggandet i Sverige.

Hot som diskuteras i samband med att det kommer sa méanga och stora férindringar
inom omradet under sa kort tid dr att forslagen och de nya lagarna inte alltid ar
genomarbetade. Detta férsvarar hanteringen av bygglovsirenden t.ex. dd viss osikerhet
rader 1 borjan av nya lagar eftersom praxis dnnu inte har utarbetats. Annat hot som ocksa
har diskuterats dr att gér man det littare att bygga finns det viss risk att det dr de
arkitektoniska och kulturmiljémassiga virdena som far kliva at sidan négot.

Det dr stor efterfrigan pa bygglovenheten efter kompetens och erfarenheter. Pd grund av
det stora trycket och efterfraigan inom kompetensomradet som rader i regionen dr dock

dessa tjdnster mycket svara att rekrytera vilket utgor ett hot.
Verksamhetsomradets stytkor och utvecklingsomraden

Styrkor

Bra stimning inom gruppen med hog arbetsmoral och en klar medvetenhet om
betydelsen av bra service till medborgarna. Successiv och tydlig kompetenshéjning och
sikerhet hos handliggarna.

Arets fokus ska ligga pa att bibehélla de korta handliggningstiderna och den goda
servicen samtidigt som vi fattar rittssikra beslut. Teamarbetet och kontinuerlig
uppfoljning har varit framgangsfaktorerna.

Utvecklingsomraden

Fokus ligger pa att 6ka kundndjdheten och att vara lyhorda i kommande enkit for vart
vara svagheter ligger. Den arliga undersékningen av kundnéjdhet ska foljas upp 2 ggr
under 2016 och da ska utvirdering ocksa utforas si vi i ndrtid vet vad vi ska satsa pa.

Arets satsningar ska goras inom omridena for information och effektivitet.

Utveckla stédfunktioner s att handliggarna kan koncentrera sig pa svara bedomningar i

irenden.
4.1.4 Ovriga nyckeltal

Byggnadsnimnden foljer varje manad upp:

Handliggningstider, andelen kompletta handlingar, andelen elektroniska ansékningar,
andelen drenden som klarar tio veckors handliggningstid, ekonomi, 6verklagade drenden
och faststillda domar i hégre instanser, rittssikerhet i beslut fattade av hégre instans och
beslut fattade pa delegation. Namnden foljer halvérsvis upp NKI-mitning fér
privatpersoner och foretag.
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5 Uppfoéljning, internkontroll och kommunikation

5.1 Arshjulet
I och med den nya styrprocessen foljer kommunstyrelsen och kommunfullmiktiges drshjul en
tidsplan for att underlitta arbetet med de olika dokumenten. Aret inleds med arbete kring
arsbokslut, omvirldsanalys samt visionsarbete f6r kommande budgetar. Tredriga mal och budget,
samt treariga investeringsramar arbetas fram till kommunplanen. Kommunstyrelsen beslutar om
deldrsbokslut per den sista april samt kommunplanen f6r de foljande tre aren. Kommunplanen har

arbetats fram under viren och beslut tas i kommunfullmaktige i juni manad.

Under den senare delen av aret bryts kommunplanen ner till ettdriga mél och budget. Ndmnder och
bolag arbetar fram en ndmndplan. I oktober tas delarsbokslut per sista augusti i
kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen behandlar ndimnd- och bolagsplaner. Slutligen tar
forvaltningarnas enheter fram enhetsplaner. Den fOrsta januari foljande ar trider planerna i kraft.
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5.2  Riskhantering och intern kontroll
Arbetet med riskhantering och internkontroll utgér ett komplement till 6vrig planeringen och
uppfoljningen enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och korrigera felaktigheter, som till
exempel daligt utnyttjande av resurser eller for stort, eller onddigt, risktagande. Arbetet kommer till
uttryck i riskhanterings- och kontrollplaner och redovisningar av interkontrollresultat.

Internkontrollplan beslutas i bétrjan av 2016 i anslutning till verksamhetsberittelsen.



5.3 Kommunikation
Det dr viktigt att kommunplanens innehall dr vil kint av kommunens invinare, de fértroendevalda
och kommunens medarbetare. Den lingsiktiga visionen, strategier och mal f6r mandatperioden

kommuniceras till personal vid arbetsplatstriffar och till medborgare via kommunbilagan 1 Mitt i
Tyreso och via tyreso.se. Delarsrapporten redovisas pd intrandtet och tyreso.se, och diskussioner ska
ske med berdrd personal. Vid arets slut redovisas méluppfyllelsen tydligt i arsredovisningen och
utvalda delar i kommunbilagan.

Kommunledningskontoret utarbetar en kommunikationsstrategi som beskriver de viktigaste
budskapen och strategier for att na ut med dessa. Varje verksamhet utarbetar, pa basis av
nimndplanerna, en kommunikationsplan som faststiller de viktigaste budskapen och innehaéller
kommunikationsinsatser kring det arbete som g6rs f6r att mélen ska nis.

5.4  Styrande planer och policys

Policys och andra styrdokument

I Tyres6 kommuns dokument om styrprocessen definieras policy som ett kortfattat dokument som
anger forhallningssitt och/eller grundprinciper f6r kommunens arbete inom ett visst omride”. En
policy kan konkretiseras ndrmare i form av riktlinjer. Dessutom finns kommunévergripande planer
respektive enhetsplaner som utforligt ska ange en handlingsplan f6r att nd kommunens 6vergripande
mal inom ett eller flera omréiden.

Rutiner ska beskriva hur arbetet inom en enhet ska ske, de ska férmodligen ocksa beskriva hur
riktlinjer ska tolkas och tillimpas?

Reglementen visar vilket ansvar olika styrelser och nimnder har.
Delegationsordningar visar vilket ansvar som ligger pé olika funktioner i organisationen.
Policy

Policy f6r upphandling (KIF 2010)

Policy for fakturerings- och kravverksamhet (KS 2005)
Risk- och sdkerhetspolicy (KF 2012)

Trafikpolicy

Informationssikerhetspolicy (KS 2010)
Kommunikationspolicy (2011)

Personalpolicy (KS 2008)

Arbetsmiljopolicy (KS 2007)

Policy ”Att vara chef i Tyresé kommun” (KS 2007)
Alkohol- och drogpolicy (KF 2011)
Likabehandlingspolicy (KF 2012)

Resepolicy (KF 2013)

Planer

Oversiktsplan for Tyresé kommun (KF 2008)
Gronplan (KS 2009)

Energiplan (KIF 2008)
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Klimatstrategi (KIF 2010)

Plan f6r hantering av extraordinira hindelser (KF 2011)
Likabehandlingsplan (KS 2013)

Tillgianglighetsplan (KS 2011, behandlas 1 KF i april)
Riskhanterings- och férsikringspolicy (KF 2011)
Dagvattenhanteringsplan (KIF 2011)

Reglemente/Delegation

Gemensamt reglemente for samtliga nimnder (KF 2012)

Revisionsreglemente (KI 2006)

Reglemente f6r byggnadsnimnden (KF 2012)

Attestreglemente (KIF 2004)

Arkivreglemente (KF 2012)

Arbetsordning f6r kommunstyrelsens utskott f6r miljé och samhillsbyggnadsfragor (KS 2011)
Bestimmelse om ersittning till fértroendevalda (KF 2011)

Delegationsordning inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade (KS 2013)

Riktlinje /foreskrift

Riktlinje for sponsring (KS 2011)

Riktlinjer f6r nir fortroendevalda och anstillda erbjuds férmaner av utomstidende (KS 2011)
Riktlinje f6r upphandling i Tyresé kommun (KS 2010)

Riktlinje for representation, uppvaktning, resor m.m. (KS 2012)

Riktlinje for e-posthantering i Tyres6 kommun (oklar beslutsinstans)

Lokal renhéllningsordning (KF 2012)

Allminna ordningsféreskrifter for Tyres6 kommun (KF 2013)

Lokala hilsoskyddsforeskrifter (IKF 2011)

Ekonomihandbok (KD 2013)

Riktlinjer f6r inventarieférteckning och st6ldskyddsmirkning i Tyresé kommuns verksamheter
(KD 2012)

Riktlinjer £6r nabarhet och bemétande 1 Tyresé kommun (KD 2013)

Riktlinjer f6r anvindning av sociala medier (KD 2011)

Rutin 6r klagomalshantering (KS 2001)

Ekonomiska regler for resultatenheter (KF 2008)

Riktlinjer f6r kommunens borgensataganden (KF 2003)

Riktlinjer 1 hindelse av oljeutsldpp till havs (KS 2011)

Riktlinje f6r hantering av extraordinir hindelse i Tyres6 (KD 2012)

Riktlinje f6r uppfoljning och utvirdering av upphandlade avtal i Tyres6 kommun 2012 (KS 2012)
kommuns verksamheter (KD 2012)

Riktlinjer vid klotter och liknande skadegérelse (KS 2013)

Riktlinjer f6r hantering av extraordinira hindelser i Tyresé kommun ( KD 2012)
Tillginglighetshandbok (KIF 2012)
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