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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for
Stureby vard- och omsorgsboende inklusive Tussmotegarden
genomfordes under september 2015.

Verksamheten drivs pa intraprenad av Egen regi sedan 2009- 11-01
till och med 2014-10-31. Ny forldngning har gjorts fr o m 2014-11-
01 t o m 2016-10-31. Om parterna &r Gverens kan dverens-
kommelsen forldngas pa samma villkor med ytterligare tva ar.
Forvaltningen har f6ljt upp verksamheten utifran en sarskilt
framtagen uppfoljningsmall utifrdn anbud/avtal. Till
tjdnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med en jamforelse mellan
aren for de avvikelser som pavisats vid uppfoljningar som
genomforts 2013-2015.
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Forvaltningen bedomer att Egen regi bedriver en bra verksamhet
inom Stureby och Tussmétegardens vard-och omsorgsboende, inom
omradet dldreomsorg, men inte helt i enlighet med géillande avtal
och anbud

Avvikelserna handlar frimst om avvikelser i SoL- och hélso- och
sjukvardsdokumentationen, egna aktiviteter inom avdelningarna pa
Stureby samt mat- och méltider inom hela verksamheten.
Verksamheten har ett ledningssystem med relevanta processer och
rutiner och bemanningen bedéms rimlig for att ge de boende en
siker och trygg omvardnad. Over 90 % av omvardnadspersonalen
har adekvat utbildning. KISAM - ett samarbetsprojekt mellan
Stockholms Stad, Stureby véard- och omsorgsboende och Karolinska
Institutet (KI) sdkerstéller att personalen har den sérskilda kompetens
som krévs fOr att ge bdsta mojliga vird och omsorg for personer
med demenssjukdom.

Stureby véard- och omsorgsboende inkl. Tussmétegarden har ett
gemensamt aktivitetscenter "Tussudden" som bedoms erbjuda de
"piggare" boende ett regelbundet utbud av olika aktiviteter.
Aldrevirdar arbetar p4 enheten med att bl.a. erbjuda de boende
utevistelse.

Atgirder gillande avvikelserna ska vara vidtagna utifrin den
tidpunkt som faststillts i den handlingsplan som enheten upprittar
och forvaltningen godkénner. Detta kommer att f6ljas upp vid ett
avstdmningsmote 1 april 2016.

Forvaltningen foreslér att avtalet forlangs med ytterligare tva ar
from2016-11-01 t o m 2018-10-31.

Forvaltningen bedomer att de pavisade avvikelserna inte &r av den
digniteten att ndgot hinder for en forlingning foreligger. Hansyn tas
till att en utveckling har skett, att verksamheten dr omfattande och
for att godkénnas helt, dvs att inga avvikelser redovisas, ska alla
boendets avdelningar redovisa att atagandet uppfylls for samtliga.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
pensiondrsrddet 2015-11-13.

Fakta om enheten

Verksamhet  Stureby och Tussmoétegardens vérd- och
omsorgsboende

Driftsform  Intraprenad, avtalstid fr o m 2009-11-01 och har
forlangts t o m 2014-10-31. Ny forldngning har
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gjorts fr o m 2014-11-01 t o m 2016-10-31. Om
parterna dr overens kan 6verenskommelsen forldngas
pa samma villkor med ytterligare tva ar.
Overenskommelse om forlingning ska vara skriftlig
och triffas senast nio ménader fore avtalstiden
utgdng. Liangsta mojliga sammanlagda avtalstid ar
nio ar och tre méinader.

Inriktning Vérd och omsorgsboende for somatiskt sjuka och
personer med demenssjukdom.

Antal platser Stureby vard- och omsorgsboende 144 platser
Tussmotegardens vard- och omsorgsboende 65
platser

Metod for uppfoljningen

¢ Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmailda besok en gang dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt

Avtals- och verksamhetsuppfoljning genomfordes 2015-09 -22 av
bitrddande avdelningschef, verksamhetsuppfdljare, MAS och
MAR. Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas
gemensamt 1 detta tjanstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har
skett utifran stadens utarbetade mall f6r ramavtalsuppfoljning.
Avtalsuppfoljningen har skett med en sérskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag/anbud/avtal.

Till tjénsteutldtandet bifogas dven en bilaga med jimforelse mellan
aren for de avvikelser som pavisats vid de verksamhets- och
avtalsuppfoljningar som genomforts 2013-2015.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Egen regi bedriver en bra verksamhet
inom Stureby och Tussmoétegardens vard-och omsorgsboende, inom
omradet dldreomsorg, men inte helt 1 enlighet med géllande avtal
och anbud

Avvikelserna handlar frimst om avvikelser bade vad géller SoL-
och hilso- och sjukvards-dokumentationen, egna aktiviteter inom
avdelningarna pd Stureby samt mat- och maltider inom hela
verksamheten.

Verksamheten har ett ledningssystem med relevanta processer och
rutiner och bemanningen bedéms rimlig for att ge de boende en
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siker och trygg omvardnad. Over 90 % av omvardnadspersonalen
har adekvat utbildning. KISAM - ett samarbetsprojekt mellan
Stockholms Stad, Stureby vard- och omsorgsboende och Karolinska
Institutet (KI) sdkerstéller att personalen har den sérskilda kompetens
som krdvs for att ge basta mdjliga vard och omsorg for personer
med demenssjukdom.

Stureby vérd- och omsorgsboende inkl. Tussmétegarden har ett
gemensamt aktivitetscenter "Tussudden" som bedoms erbjuda de
"piggare" boende ett regelbundet utbud av olika aktiviteter.
Aldrevirdar arbetar pa enheten med att bl.a. erbjuda de boende
utevistelse.

Atgirder gillande avvikelserna ska vara vidtagna utifrin den
tidpunkt som faststillts i den handlingsplan som enheten upprittar
och forvaltningen godkénner. Detta kommer att fo6ljas upp vid ett
avstimningsmote 1 april 2016.

Forvaltningen foreslér att avtalet forlangs med ytterligare tva ar
from 2016-11-01 t o m 2018-10-31.

Forvaltningen beddmer att de pavisade avvikelserna inte &r av den
digniteten att ndgot hinder for en forlingning foreligger. Hansyn tas
till att en utveckling har skett, att verksamheten ar omfattande och
for att godkédnnas helt, d.v.s. att inga avvikelser redovisas, ska alla
boendets avdelningar redovisa att atagandet uppfylls for samtliga.

Resultat frian verksamhetsuppfoljningen som
genomfordes visar foljande avvikelser

Stureby vird- och omsorgshoende
e Tva planerade gemensamma aktiviteter per dag och
boendegrupp erbjuds ej. Atgirder ska vara vidtagna
senast 2015-11-30.
e Samtliga boende erbjuds ej mgjlighet att vélja mellan tva
varmritter vid bade lunch och middag.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
vid 2016 ars verksamhetsuppfoljning

Tussmotegardens viard- och omsorgsboende, somatisk
inriktning
e Samtliga boende erbjuds ej mdjlighet att vilja mellan tva
varmritter vid bade lunch och middag.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
vid 2016 ars verksamhetsuppfoljning
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Tussmétegirdens vird- och omsorgsboende, demens
e Samtliga boende erbjuds ej mojlighet att vélja mellan tva
varmrétter vid bade lunch och middag.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser/brister ska vara vidtagna
vid 2016 ars verksamhetsuppfoljning

Resultat fran avtalsuppfoljningen som genomfordes
2015-09-22 visar foljande:

Resultat fran nedanstaende uppféljningar redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

_2.6 Aktiv och meningsfylld tillvaro (1.13.1.7 i
anbudet)

e Inom Stureby saknas planerade aktiviteter varje dag.
Spontana aktiviteter genomfors enligt personalen men detta
finns ej anslaget for samtliga boendegrupper. Resultatet fran
brukarenkéten ar 2015 visar pa en missndjdhet med
aktiviteterna som erbjuds. Resultatet frén individ-
uppfoljningen ar 2015 visar att viss osdkerhet rader om det
erbjuds aktiviteter varje dag och manga uppger att de inte
orkar delta.

2.13 Bibliotek (1.13.1.15 i anbudet)

e Det finns inte ndgot schema anslaget pa varje avdelning som
informerar om nér bibliotekarien dr pd plats.

3.1 Maltidernas innehall (1.13.2.1 i anbudet)

e Rutin for egenkontroll, hygien m.m. finns men efterlevs ej
pa samtliga enheter.

e Det finns ej mdjlighet att vdlja mellan tva rétter varje dag till
lunch och middag for samtliga boende.
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4.15 Vard i livets slutskede (1.13.5.6 i anbudet)

e Skriftlig vardplan har ej upprittats for samtliga infoér vard i
livet slutskede inom Tussmotegirden. Inom Stureby har
vérdplan infor vérd i livets slut uppréttats for samtliga.

4.12 Allmanna halso- och sjukvardskrav (1.13.5.3
i anbudet)

e Friskfaktorer gar ej att utldsa av dokumentationen for
samtliga boende. Det kommer att ske en utveckling genom
det nya dokumentationssystemet ICF (Klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hilsa)samt
arbetsverktyget “Hilsa och vélbefinnande”

4.24 Dokumentation enligt HSL (1.13.5.15 i
anbudet)

e Stureby forvarar ej dokumentationen pé ett betryggande sitt
for samtliga boende. Tussmotegéarden forvarar all
dokumentation pa ett betryggande stt.

5.3 Dokumentation enligt SoL (1.13.6.3 i anbudet)

e Det framgér ej for samtliga i genomfoérandeplanen vad
hon/han kan sjilv.

e Den boendes intressen framgér ej for samtliga av
genomforandeplanen.

8 Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt
lamnat anbud

8.1 Aktiviteter
e Inom Stureby saknas planerade aktiviteter varje dag.
Spontana aktiviteter genomfors enligt personalen men detta
finns ej anslaget for samtliga boendegrupper.
P& Tussmotegarden planeras varje vecka tva dagliga
aktiviteter. Aktivitetsplanen gar att 14sa pa avdelningens
White board.
8.3 Kost
e Mgjligheter att alltid fa vilja vad som serveras till
huvudritten, till exempel potatis, ris eller pasta saknas for de
boende. Personalen uppger att de oftast serverar potatis
eftersom det dr det som de boende tycker om.
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Ytterligare omraden som har gett ett Mervirde i
anbudet

Omsorg och service i den enskildes vardag
o [Ett nira ledarskap tillimpas ej for samtliga.

Inriktning och aktiviteter

e Reminiscens (metod for att vicka minnen) invévt i
aktiviteterna finns ej for samtliga avdelningar inom Stureby.

e Dagkollo har ¢j erbjudits pa sondagarna under
sommarmanaderna. Daremot har utflykter skett pd vardagar
dér varje avdelning varit ndgonstans under sommaren. |
ovrigt har dagliga aktiviteter genomforts ute i parken runt
boendet.

Kost

e Firska kryddor tillhandahélls e;.

e Maten serveras ¢j ur karotter och upplaggningsfat for
samtliga.

e Det finns ej kryddor pé bordet, t.ex. salt och peppar for
samtliga boende.

e Dryck innan maten serveras ej for samtliga boende.

e Brdd serveras till samtliga pd Tussmotegarden men ej for
samtliga till de boende inom Stureby.

o Littdl serveras till de som sa dnskar. Nér det géller vin
serveras vin till de som sjdlva betalar.

e Det dukas ej med sirskilt helgporslin for att gora skillnad pa
vardag och helg. Daremot dukas det med fina servetter och
vinglas.

Genomforandeplan

e Genomforandeméte varje vecka forekommer e;j.
Avvikelserna behandlas 1 stéllet pa teammdte som sker
varannan vecka.

e Uppfdljning av genomforandeplaner sker delvis var 3:e
mdnad inom demensen och saknas inom somatiska
avdelningen pa Tussmoétegarden. Inom Stureby saknas
uppfdljning var 3:e manad.

e Signeringslistor av utforda insatser (SoL) finns men anvands
ej for samtliga.

Ovriga ataganden enligt liimnat anbud
e 20 % av Sol-dokumentationen kontrolleras ej varannan
manad. Istéllet kontrolleras all Sol-dokumentation varje
kvartal.
Forvaltningen bedomer forandringen likvirdig med det
som angavs i anbudet.



a

Stockholms Tjansteutlatande
) stad Dnr 1.2.1.-614/2015

Sida 8 (11)

&

e Virdegrundsméten sker ej for samtliga en géng per vecka.

e Uppfoljning och utvirdering av nattinsatser tva ganger per
termin i teammoten med natt- och dagmedarbetaren sker ej.

e En egen vikariepool bestaende av tre underskoterskor
saknas.

e Tussmotegarden har aktivitetsschema skriven pa White
board for gemensamma aktiviteter. Pa Stureby saknas
aktivitetsschema.

e Taktil massage erbjuds ej for samtliga boende varje dag.
Utbildning 1 taktil stimulering kommer att erbjudas
nattpersonal.

e Personalen dokumenterar ibland om de boende tackar ja
eller nej till en aktivitet och anledningen till att de tackar ne;j.

e Pa Tussmdtegdrden finns en sdrskild personal som har ett
veckoschema for aktivitetsplanering avseende rehabilitering,
dock ej inom Stureby.

e Uppfoljningsmdte av genomforandeplanen med den boende
och/eller dennes nérstaende var tredje manad sker ej for
samtliga boende. Vid de tillfdllen uppf6ljning skett har
kontaktmannen ringt nirstiende om man inte kommit
dverens om ndgot annat.

Atgiirder gillande ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststillts i den handlingsplan som
enheten upprittat och forvaltningen godkiinner.

Individuppfoljningar:

Individuppf6ljningar har genomf6rts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett &r och/eller med deras
nérstdende/foretradare.

Stureby vird- och omsorgsboende:

Intervju har genomforts med 40 boende, 31 kvinnor och 9 méin. Av
dessa har 29 brukare foretritts av narstaende/foretraddare och 111
fall har intervjun genomforts gemensamt med brukare och
narstaende/ foretriadare.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:

Blir du vinligt bemoétt av personalen?

Fér du det stdd av personalen som du behover?

Om du vill pétala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart du ska
vinda dig?

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och behdver
utvecklas:
Fér du vilja vad du vill éta till lunch och middag?
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Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvéardnad?
Kan du paverka hur stodet genomfors?

Erbjuds du varje dag att delta 1 nagon aktivitet?

Fér du komma ut pa promenad nér du vill det?

Sérskilda kommentarer fran intervjun:

Maénga anser att personalen dr bra och att boende far en god och
trygg omvardnad. Manga nérstdende/boende uppger att de inte fatt
ta del av genomforandeplanen. Mest utevistelse sker pa sommaren
dé sommarungdomarna &r pa enheten. Flera sdger sig inte kunna/
orka med nagra aktiviteter.

Tussmétegirden:

Intervju har genomforts med 17 boende, 11 kvinnor och sex mén.
Av dessa har fem boende svarat sjdlv, fem har svarat tillsammans
med annan och sju boende har foretritts av ndrstdende/foretradare.

Foljande omriden har fatt ett mycket bra/bra resultat:

Vet du vem som &r din kontaktman?

Blir du vénligt bemétt av personalen?

Fér du det stod av personalen som du behdver?

Respekterar personalen hur du vill ha det?

Om du vill pétala ett problem som ej blivit 10st, vet du vart du ska
véinda dig?

Foljande omriden har fatt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Far du vélja vad du vill éta till lunch och middag?

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad?
Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet?

Far du komma ut pa promenad nér du vill det?

Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Sirskilda kommentarer frin intervjun:

Manga tycker att det fungerar bra pad Tussmotegarden och att det ar
bra personal. Flera tycker att maten smakar bra. Nagra siger att det
ar for lite personal och att de ges béttre mojlighet att komma ut da
sommarungdomarna dr pa plats. Néar det giller aktiviteter uppger
nagra att det ar trevligt da Tussudden kommer for en aktivitet. Flera
sdger ocksa att de inte orkar/vill ta del av aktiviteter.

Synpunkter och klagomél:
Stureby inklusive Tussmotegardens vard- och omsorgsboende har
mottagit nio klagomal frén september 2014 till och med augusti
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2015. Dessa har handlat om bemdétande, brister 1 information,
utebliven/forsenad insats.

Vidtagna atgéarder har handlat om samtal med berérda medarbetare,
forstarkning av personalresurser, klagomal har tagits upp pa
arbetsplatstréffar, kvalitetsrdd och 1 enhetens ledningsgrupp.
Enheten har for att aterkoppla klagomalet/synpunkterna kontaktat
brukare och nérstaende bade muntligen och skriftligen, vilket har
resulterat i ndjda brukare/nirstdende.

Brukarundersokning 2015

Stureby vird- och omsorgsboende:
Svarsprocenten pa Stureby vard- och omsorgsboende ar for ar 2015
40-60 %.

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:
Fér bra bemdtandeav personalen.

Maten smakar bra.

Kénner fortroende for personalen.

Kénner sig trygg pa dldreboendet.

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat och behéver
utvecklas:

Kan du paverka vid vilka tider du far hjalp.

Meddelar personalen dig 1 forviag om tillfdlliga fordndringar.

NoOjd med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende.
Mojligheterna att komma utomhus.

Besviras av ensamhet.

Latt att f4 triaffa ldkare vid behov.

Latt att {4 tridffa sjukskoterska vid behov.

Vet du vart du ska vidnda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal pa édldreboendet

Personalen tar hansyn till dina dsikter och dnskemal om hur hjilpen
ska utforas.

Trivsamt 1 de gemensamma utrymmena.

Sammantaget nojd med ditt dldreboende
Stureby vard och omsorgsboende 70 %
Stockholms stad 80 %
Stockholms ldn 81 %
Riket 82 %
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Tussmotegarden:
Svarsprocenten pa Tussmotegarden ér for ar 2015 40-60 %.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:

Fér bra bemotandeav personalen.

Tycker att det ar trivsamt runt boendet.

Maten smakar bra.

Personalen tar hdnsyn till den dldres egna asikter och 6nskemal.
Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat och behdver
utvecklas:

Besviras av ensambhet.

Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller
klagomal pa édldreboendet

Latt att {2 triffa ldkare vid behov.

Trivsamt i de gemensamma utrymmena.

Maltiderna ér en trevlig stund pa dagen.

Kan du paverka vid vilka tider du far hjalp.

Meddelar personalen dig i forviag om tillfalliga férdndringar.

Sammantaget nojd med ditt aldreboende

Tussmdtegarden 67 %

Stockholms stad 80 %

Stockholms ldan 81 %

Riket 82 %

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden, jamforelse mellan aren 2013-
2015.

2. Verksamhetsuppfoljning Stureby vard och omsorgsboende

3. Verksamhetsuppfoljning Tussmotegarden, somatisk inriktning

4. Verksamhetsuppfoljning Tussmotegarden, demens

5. Avtalsuppfoljning



