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: REKOMMENDATION

Kommunforb?ndet 2015-03-10

Stockholms Lén Dnr: KSL/15/0016-5
Kommunstyrelsen

Overenskommelse om samverkan for en trygg,
sdker och storningsfri region

Rekommendation

Styrelsen beslutade vid sitt sammantride den 19 mars 2015 att rekommendera
lanets kommuner att anta 6verenskommelsen om en trygg, siker och
storningsfri region.

Arendebeskrivning

En rad aktdrer har de senaste &ren arbetat med att stdrka samverkan och
samordna regionens resurser for att férebygga och minimera otnskade
effekter av kénda eller plotsliga handelser, olyckor eller kriser. En modell for
samverkan togs fram 2014 i form av en avsiktsforklaring. Nu tas nésta steg i
samverkan genom en gemensam overenskommelse. I den beskrivs konkret de
gemensamma fGrutsdttningarna f6r att realisera avsiktsférklaringen.

Dialog och férankring

Komimunerna har hittills varit representerade i arbetet genom att KSLs
forbundsdirekitr samt nagra kommundirekidrer har ingétt i styrgruppen for
projektet. Fyra sikerhetschefer/sékerhetssamordnare frén kommuner finns
med i samordningsgruppen. Programmet har varit och presenterat
samverkansmodellen pa kommundirektérstraff och kommunstyrelse-
ordforandetraff pa KSL.

Tidsplan

Overenskommelsen giller retroaktivt frin 2015-01-01 och tills vidare.

Postadress Kommunfirbundet Stockholms Ldn, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besdksadress Sadermaimsailén 36, Steckholm  VéExel 68-615 94 40 Fax (08-615 94 94
Hemsida www.ksl.se Organisationsnummer 222000-0448



KOMMUNFORBUNDET REKOMMENDATION
STOCKHOLMS LAN 2015- 03-10
Dnr: K8L/15/0016-5

Arendeging
Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som

giller vid beslut i KSLs styrelse. KSL overlater till kommunen att fatta beslut
enligt gillande delegationsordning,.

Kommunerna ombeds meddela sina stdllningstaganden genom att séinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling.

Beslut om antagande av 6verenskommelsen fr att likstéillas med
undertecknande. KSL underréattar Samverkan Stockholmsregionen om
inkomna beslut frén kommunerna.

Overenskommelsen galler frin 2015-01-01.

Svarsperiod

KSL Gnskar fa kommunernas stillningstaganden senast den 15 juni med e-
post till registrator@ksl.se

Fragor och information

Fragor med anledning av detta, vilkommen att kontakta Anna Nerelius; e-post
anna.nerelius@ks).se, telefon 08-615 94 08

Med vénlig hilsning
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Samverkan Stockholmsregionen
-Trygg, saker och storningsfri

Overenskommeise om gemensam funktion for regional samverkan inom
ramen for avsiktsforklaringen -En trygg, sdker och stérningsfri region

Inledning
Kommunerna inom Stockholms lin samt flertalet av regionens aktdrer undertecknade ar 2014

avsiktsforklaringen En trygg, sdker och stirningsfri region. Den slar fast ett grundliggande synsétt samt strukturer
och processer fér en effektiv, regional samverkan inom omridena trygghet, sikerhet och hantering 3
samhillsstdrningar. Dessa ligger i linje med det nationella ramverk fér ledning och samverkan sq
f6r samhilisskydd och beredskap, MSB, utarbetat. Avsiktsfrklaringen innebar dven att parterna’
skulle teckna en dverenskommelse som sikrar det fortsatta gemensamma arbetet och &
utvecklingsprogram till ordinarie drift. :

Detta dokument utgdr den slutliga dverenskommelsen och beskriver de gemens ingarna for att
realisera avsiktsforklaringen. Dokumentet beskriver bla.

e Aktdrsgemensam funktion
»  Driftform och styrning
¢ Arlig rambudget och modell f5r kostnadsférdelning

Parter

De parter som undertecknat avsilesférklaringen En trygg,

Stockholm, Stockholms lns landsting, SOS Alar
brandfrsvarsférbund, Brandkiren Attunda o

Overenskommelse syftar till att realise ingens intentioner med att Sver tid sikra en hallbar
effeltiv samverkan och en dkad gem& 4 att hantera samhillstrningar | Stockholmsregionen. Med
gemensamma strukturer gch mg ki rkan samt genom att skapa en aktdrsgemensam funktion som

ar proaktiv, aktdrsoberoe serad och bygger pa inldnade aktorsresurser sikras

forutsittningarna for detta

is en gemensam beredskapsfunktion, s& kallade Regionale samverkanskoordinatorer, for att driva
a den samverkan och koordinering som krivs vid sambillsstSrande hindelser och skeenden.
Samordningéf och koordineringen ska stddjas oavsett om det handlar om en utdragen planerings- eller
ateruppbyggnadsfas eller akuta och plStsligt uppkotmna situationer {se bilaga).

Driftsform och bemanning
Den gemensamma funktionen forvaitas, samordnas och utvecklas inom ramen for dverenskommelsen | form av
en avtalsorganisation. Funktionen 4r sdledes inte en egen juridisk person och saknar organisationsnummer.

Deltagande aktérer defar pd ansvaret att lana ut personal som under Sverenskommen tid genomfér uppdrag i
det gemensamma samordningskanshiet. Detta mo|liggdr utbyte av kompetens och bidrar till personlig och
organisatorisk kompetensutveckiing, langsiktigt dgarskap och en kostnadseffektiv drift. Aktor som bidrar med
personal ersitts tilt redovisad sjilvkostnad ur den gemensamma budgeten.



Bemanningen inom den gemensamma funktionen omfattar resurser motsvarande

o Tva heltidstjinster {avser samordningschef och kommunikation/admin)
e Tre deltidstjinster {50-100 %), férdelas meflan "kommun”, "blkus” och "trafik”
e Regional samverkanskoordinator | beredskap (beredskapsfunktion som aktiveras vid hindelse}

Parterna har delats in i kategorierna: "Kommun”, "blaljus” och "trafik”. Avsikten dr att varje kategori bidrar
med en deltidsresurs till samordningskansliet. P& detta sitt roterar och férdelas uppdraget melfan parterna
inom respektive kategori. Férsérining av eltidstjinster och beredskapsfunktion hanteras i sirskild ordning,

Styrning
Regionala rddet ir avtalsorganisationens formelta dgarforum. Styrning sker genom Regionala chefsgruppens
inriktning och beslut om arlig budget och verksamhetsplan samt dvriga lopande uppdrag som faststj
dagliga ledningsuppdraget for samordningskansliet och bestutad gemensam verksamhet ligger pa fi
Samordningschef. Denne ar anstilld vid Linsstyrelsen Stockholm men fullgdr heltidstjanst | det g
uppdraget och rapporterar till Regional chefsgrupp.

Gemensam rambudget
Rambudgeten for den gemensamma funktionen omfattar 6,5 Mkr per ar och motsy

Kommuner
Linets tjugosex kommuner finansierar tillsammans halva Srdelar detta genom att betala en

zr 1,50 kronor per invinare och ar och

Ovriga aktorer
Ovriga aktdrer finansierar tillsammans andrad] lar en ancEeI om 4,3 procent av den gemensamma
rambudgeten, motsvarande max 280 §
representation i de stiende forumen
lins landsting samt L3nsstyrelsen i e orandeorganisation med sirskilt samordningsansvar.

Uppfoélining och redovisy
Genomférda aktiviteter och
dgeten och ambitionen fSljs upp [6pande med formell Gversyn med
eriod.

vid undertecknande, eller motsvarande beslut, retroaktivt frin och med 1 januari

s pa I8pande helir. Uppsagning av Gverenskommelse ska meddelas senast

nmande heldrsperiod.

Denna ung bekriftar deltagande enligt ovan och etablerat arbetssitt som sikerstiller den gemensamma
driften ochgdareutvecklingen av Samverkan Stockholmsregionen, vl medveten om att detta bygger pé ett
langsiktigt engagemang, aktiv ndrvaro och deltagande frin den egna organisationen.

Overenskommelse undertecknas

(Ar, minad, dag)

Namnforeydligande, titel, organisation



Bilaga: En trygg, sdker och stdrningsfii region — modeli for regional samverkan




STOCKHOLMSREGIONEN
Trvog, séker och stOmingsin

Bilaga: Modellbeskrivning

Overenskommelse om gemensam funktion for regional samverkan inom ramen
for avsiktsforklaringen -En trygg, sdker och storningsfri region

Version 1.0

Aktbrer

Kommuner i Stockholms lin » Kommunférbundet Stockhoims lin = Linsstyrelsen Stockholm o Militirregion Mitt, Forsvarsmakten « Polismyndigheten i
Stockholms Fin e SO5 Alarm ¢ Stockholms hamnar « Stockholms lins landsting & Storstockholms brandforsvar ¢ S&dertdrns brandrsvarsfdrbund =
Brandkiren Attunda ¢ Trafilkverket

www.samverkanstockholmsregionen.se o e-post: program.samverkan@stockholm.se = twitter; Samverkan Stockholm



Lisanvisning

Beskrivningen av modellen for regional samverkan riktar sig framst tilt dig som arbetar i Stockholms-
regionen inom omradet trygghet, sikerhet och hantering av samhillsstérningar. Den visar hur den
beslutade och &verenskomna modellen ar uppbyggd och tinkt att fungera i praktiken. Pa s& sitt dr
den en viktig gemensam referens i Stockholmsregionen och ett underlag fér utbildning och kunskaps-
spridning.

i. Inledning
Awsnittet innehaller bakgrunden till modellen En trygg, sdker och stérningsfri region.
2. Principer och gemensamma utgangspunkter

Detta avsnitt beskriver de utgdngspunkter for arbetet som utgdr grunden for den avsikesforidaring
som undertecknats av de regionala aktérerna. Hir tas ocksa upp modellens dvergripande struktur
samt de forutsittningar och synsitt som krivs for att god samverkan ska komma till stind.

3. Regional samverkan i teori och praktik

Avsnittet redogdr f&r hur modellen dr uppbyggd och hur den dr tinkt att anvindas i praktiken, med
fokus pa fidden och processer. Syftet dr att ge en forstielse for systemet och hur de olika samver-
kansnivderna hinger samman.
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I Inledning

I.I  Utmaningar och forvintningar

Befolkningen i Stockholmsregionen dkar snabbt. Fler personer ror sig i trafiken och transporterna
dkar, vikket medfor att redan smi stdrningar kan f stora konsekvenser. Globaliseringen och inform-
ationssamhillet skapar dkade behov av omviridsbevakning och krav pa snabb och enhetlig kommuni-
kation, men dven nya risker och sirbarhet.

De som bor, arbetar och vistas inom regionen ser regionen som ett sammanhidngande system och
har héga forvintningar pd att samhillets aktorer garanterar ett likartat bemétande, trygghet och sé-
kerhet samt pa samhillets formaga att hantera storningar.

F&r att klara utmaningarna behdvs en utvecklad samverkan mellan regionens aktorer. En val inarbetad
samverkan i vardagen ligger grunden for en effektiv anvindning av samhillets resurser och skapar
férmaga till att gemensamt hantera storre hindelser och kriser. P si sitt kan hindelser begrinsas
fokalt utan att behdva viixa och paverka hela eller stdrre delar av Stockhelmsregionen.

1.2 Gemensamt arbete ger vinster for samhillet

Mistoriskt har samverkan skett via informella nitverk eller [sa arbetsgrupper. Det har inneburit dels
en risk for att samma friga hanteras i flera olika forum, dels att troskeln for att etablera samverkan
blir onddigt hog.

Syftet med modellen En trygg, sdker och siorningsfri region dr att underlitta och frimja samverkan
bade till vardags och vid akuta situationer, dir samarbetet mellan olika aktérer behéver komma till
stind snabbt och resurserna kan utnyttjas mer effektivt. Det ger bland annat féljande vinster for den
enskilda organisationen och fér dem som boi- och besoker regionen:

= En enhetlig struktur f6r det gemensamma arbetet, med tydliga besluts- och kontaktvigar.

s Hogre kunskap om varandras organisationer, roller och behov av information.

v Enklare beslutsfattande i komplexa fragor som ror flera aktorer i regionen.

= Etablerade och kinda rutiner for snabb hantering och uppf&ljning av regionala frigor.

= Bittre anvindning av resurser och firre samtidiga kontaktytor.

= Samordnad kommunikation och bittre informationsdelning tack vare gemensamma rutiner,

vilket underlittar ett proaktivt agerande och gemensamma budskap.

Tack vare gemensam planering, ett effektivt anvindande av resurser och ett proaktivt forhdliningssatt
forhindras och lindras effekterna av vardagliga stdrningar och drabbade kan snabbare fa hjdlp. En
annan fordel dr bittre framkomlighet i trafiken. Exempelvis kan stopp i trafiken dtgirdas snabbare och
mer effektivt, samtidigt som framkomliga vigar och Skad samordning gor att polis, riddningstjinst
och sjukvird snabbare nar fram i hindelse av sjukdom och olyckor.

Samordnad information och gemensamma budskap underattar regionala informationsinsatser och en
koordinerad kriskommunikation, med malet att regionens invanare genom egna val sjdlva kan agera
och paverka sin situation.



2 Principer och gemensamma utgangspunkter

For att nd effektiv samverkan och syftet med detta krivs gemensamma forhdliningssitt och utgings-
punkter. | och med detta har vissa grundliggande principer slagits fast vid utvecklingen av en modell
for regional samverkan. De bygger dels pa erfarenheter av hur man har hanterat hindelser i regionen,
dels pa forskning och erfarenheter i Sverige. Till grund ligger ocksd pa studiebestk och Hrande i lan-
der med lang historik av olycks- och krishantering.

2.1 Ansvar och engagemang for det gemensamma

Samverkansmodellen forutsitter ett samarbetsklimat baserat pi Sppenhet och respekt for den en-
skilda organisationens forutsittningar samt ett tydligt fokus pa samhillsnyttan. Samverkan meflan ak-
torer skapar effektivitet i det gemensamma arbetet, samtidigt som varje enskild aktor kan ta del av
andras erfarenheter och kompetenser for att stodja den egna verksamheten.

Varje aktor har ett eget ansvar och bidrar aktive med sitt engagemang, sina erfarenheter och sina leun-
skaper i det gemensamma arbetet. Alla aktorer behdver I5pande préva behovet av samverkan och ge
signaler om det finns akut behov av detta, bade infér, under och efter hindelser och skeenden.

Tillsammans bidrar aktdrerna till ett koordinerat beslutsfattande genom att inrikta och samordna
nddvindiga atgirder, | detta ingar bland annat att

férankra och kontinuerligt utveckla gemensamma rutiner och processer
representera i regionala samverkansforum

identifiera och genomféra gemensammma utbildningsinsatser

I6pande préva mdjligheten att dela resurser och kompetens

Engagemang innebdr att agera utifran viljan att skapa ett fortroendefullt samarbetsklimat, baserat pa
dppenhet och respekt fér varje enskild organisations forutsattningar. Det kraver dessutom flexibilitet
och en vilja att delta | det I6pande arbetet. Engagemanget har sin grund i forstielsen for att ingen
enskild aktdr ensam kan svara upp mot alla de utmaningar som ett komplext samhille skapar.

Savil gemensamma som egna interna rutiner for att dela information mellan aktorer behdvs for att
halta samverkansforum och den egna organisationen uppdaterade. Med ritt kunskap om rapporte-
ringsvigar, strukturer, beslutsfattande och kommunikation kan den egna organisationen lyfta frigor
till rdtt instans.

Deltagande innebir att varje organisation sinder representanter med relevant mandat till de olika
forumen och att de enskilda aktdrernas dtaganden genomfors och foljs upp. Ett aktivt deltagande ar
centralt, liksom en insikt om att gemensamma besiut och inriktningar kan kriva anpassning och flexi-
bilitet frin den egna organisationen.

2.2 Samverkansstrukturer for inrikening och samordning

Den beslutade modellen for En trygg, siker och storningsfri region innehaller strukturer som ger goda
forutsittningar att inrikta och samordna regionala organisationers arbete avseende formageskapande
jtgarder och hantering av hiindelser. Modellen giller for alla typer av aktiviter och handelser och
utgdr pa si sitt en allmingiltig modell for inriktning och samordning nér flera organisationer ar invol-
verade.
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Figur |: Visualisering av samverkansmodellen med exempel pa etablerade forum. Aktérerna leder i egen organi-
sation, men inrilktas och samordnas genom samverkan | de férdefinierade samverkansnivderna och dess forum.

Modellen bygger pa tre olika samverkansnivder, som var och en har sitt specifika fokus nir det giller
den gemensamma hanteringen av regionala fragor:

= Regionalt inriktande
= Regionalt samordnande
= Verkstallande

Syftet vid regional samverkan dr att kunna samordna samhillets agerande utifrin en samiad lgesbild
och en gemensam analys. For att uppnd detta behtver samhillsaktdrerna utga fran en gemensam
malbild och en strategi fér att nd den. | modellen f&r regional samverkan kallas det for en gemensam
regional inriktning och utgdr en ram och en vigledning for det som ska samordnas.

Regional samverkan sker enligt modellen bade i ordinarie Idge (16pande arbete, planering, utveckling
uppfolining) och i aktiverat idge (akutafspecifika situationer vilka kraver sdrskild hantering).

Varje samverkansnivd innehaller flera olika forum. Gemensamt for dessa dr att deltagarna kallas uti-
fran funktion och mandat snarare n person, vilket sikerstiller att ratt fragor hanteras pa ritt sitt i
det specifika forumet. Samtliga forum ansvarar dven for att aterfora information till hemorganisation-
en, vitlket skapar kontinuitet och effektivitet.

Lis mer i kapitlet 3. Regional samverkan i teori och praktik.



2.3 Overgripande roll- och ansvarsférdelning

Parterna inom avsikesforkiaringen dger, utvecldar och forvaltar modellen for regional samverkan ill-
sammans, Genom sitt regionala geografiska omridesansvar har Linsstyrelsen i Stockholm ett dver-
gripande ansvar och dirmed dven ordfdrandeskap i regionala radet och regionala chefsgruppen.

Regionala rddet, med landshdvdingen som ordférande, utgdr dgarforum och har det dvergripande
ansvaret for att arbetet sker utifran intentionerna i den gemensamma avsiktsférklaringen om regional
samverkan. | ridet ingr representanter for de berdrda aktGrernas hdgsta, politiska beslutsfattare.
Radet leder den langsiktiga utveckdingen genom att faststilla flerariga planer och program samt fatta
gemensamma Gverenskommelser.

Regionala chefsgruppen inom regionalt inriktande samverkansniva svarar for att driva, utveckla och
i6pande f6lja upp arbetet utifrin Regionala ridets intentioner. Detta gors frimst genom att formulera
inriltningar och att fatta koncensusbeslut om ambition, resurstilldelning och genomféranden.

Som st&d i arbetet och for att kvalitetssikra mélet med samverkan har regionens aktérer enats om
att inritta ett gemensamt samordningskansh. Kansliets uppdrag ar att leda, stdja och samordna det
gemensamma arbetet, som bland annat innehiller metodutveckling, utvirdering, kommunikation och
hindelsehantering, bade i ordinarie och aktiverat lige. Kansliets medarbetare kallas for koordinato-
rer och ir infinade fran aktdrerna. Kansliet leds av en samordningschef som rapporterar till den reg-
ionala chefsgruppen och dess ordférande.

Varje organisation sikerstiller att de egna representanterna har ritt mandat utifrin den aktuella sam-
verkansnivan, si att de kan arbeta effektivt och med goda kunskaper om den egna organisationen.
Det bidrar till snabb samordning, vilgrundade prioriteringar samt méjligheter att gbra avsteg frin
ordinarie inriktningar och uppdrag.

Det finns inga formella gemensamma beslut, men med ritt representation i ritt forum finns fBrut-
sattningar for koordinerade, medvetna och val avvigda beslut. De faktiska besluten maste alltid tas av
respektive aktor.

2,4 Gemensamma teknik- och ledningsstéd

For att stotta och méjliggdra informationsdelning inom samverkansmodellen finns gemensamma tek-
nik- och ledningsstdéd. For att kunna vara verksam inom samverkansmodellen miste varje deltagare
ha tillgang till systemen och kunna anvinda dem. De gemensamma systemen ir

= Rakel (System for siker radiokommunikation, partsavtal med MSB)

2 (S)VVIS (skyddat webbaserat informationssystem, partsavtal med M3B)

= |nkaliningssystem for samverkanskonferenser, UMS (gem avtal med SOS genom Lst)
s Telefonkonferenser {gem avtal med SOS Alarm genom Lst)



3 Regional samverkan i teori och praktik

Samverkansmodellen utgdr en gemensam referensram for parter som behdver samverka, Den gor
det mdjligt att strukturera och precisera begreppet samverkan och formerna f&r den, vilket underlit-
tar diskussioner och resonemang kring komplexa samverkansprocesser.

Modelten for regional samverkan utgdr huvudsakligen fran tvd dimensioner, tidsskede och samverkans-
nivd. Med hjilp av dessa kan man bittre definiera gemensamma hanteringsfGrutsittningar och mandat,
vilket gbr det littare att identifiera och definiera nédvindiga samverkansforum. Det hir avsnittet
beskriver och ger exempel pi regional samverkan med utgangspunkt fran dessa begrepp.

3.1 Hanteringsforutsittning

Bade fére, under och efter hindelser och skeenden finns behov av samverkan och gemensamt age-
rande. Samverkan fore en hindelse omfattar forebyggande och forberedande arbete, till exempel
metodutveckling, utbildning och planering, men dven gemensamma satsningar inom kommunikation.

Under en hindelse ligger fokus oftast pa det rent hanterande arbetet. Efter hindelsen handlar det om
dterstillning, dterhdmtning, dteruppbyggnad, uppféijning, utvirdering och lirande.

En och samma hdndelse kan betraktas olika, bercende av organisation. Fér en organisation kan hin-
delsen till exempel beddmas som pagiende, samtidigt som hindelsen f6r en annan organisation har
dvergatt i ett efterskede. Dirfér innehaller modellen istillet tva andra begrepp, Ordinarie Iige och
Aktiverat ldge. Hir utgar aktdrerna mer utifran de gemensamma forutsdttningarna att hantera uppgif-
ten, snarare dn att beddma i vilket skede hindelsen befinner sig i.

Genom att spegla processer och rutiner i ordinarie och aktiverat lige sker en kontinuerlig Gvning och
tillimpning i vardagen av de processer och rutiner som ir valda att anvindas vid mer tidskritiska och
svarare situationer. Detta igenkinnande ir en gemensam tiliimpning av likhetsprincipen som skapar
trygghet och effektiviserar arbetet si vil i aktiverat som ordinarie lige.

Ordinarie lige

Ordinarie lige beskriver all den samverkan som kontinuerligt sker i olika grupper och samverkansfo-
rum. Hir ingar forebyggande, planerande och forberedande arbete, liksom uppfoljning, larande och
implementering. Arbetet i Ordinarie fdge planeras 6ver dret och omfattar huvudsakligen personer i
ordinarie roll och befattning.

Aktiverat lige

Aktiverat lige beskriver situationen di ett eller flera samverkansforum behover aktive-
rasfsammankallas utanfér ordinarie planering. Ett aktiverat lige kan stricka sig fran tidigt planerings-
stadium till en utdragen ateruppbyggnads- och dtertagandefas. | jimitrelse med ordinarie lige ldnne-
tecknas arbetet ofta av kortare planeringsfGrutsdtiningar, snabbare beslut och med personer § funkt-
ionsbefattning.

3.2 Samverkansnivaer och forum

Fér att kunna agera gemensamt och med gemensamma resurser krivs samverkansforum (exempelvis
fysiska moten, telefon-fvideckenferenser och chattgrupper), dér aktérerna kan dela information, dis-
kutera och samordna arbetet. Erfarenheten visar att for att uppna en verkningsfull samverkansfér-
maga behdvs bade en gemensam ram (inriktning) och samordning samt gemensamma synsitt och
utfdranden.

Samverkan sker med olika syften och tidsskalor, med ofika planeringshorisonter och med krav pa
beslutsmandat och detaljkunskap. Det dr tili exempel stor skillnad 1 mandat for att dela information
och analysera behov av atgirder jimfort med att prioritera uppdrag och resurser samt besluta om en
gemensam inriktning.



Genom att definiera samverkansnivier och syftet med olika forum kan man beskriva vilka forvint-
ningar som finns p&d dem som deltar i olika samverkansgrupper. P s sitt kan man samla funktioner
med likartade roller och mandat till samma forum.

Modellen for En trygg, sdker och stérningsfri region bygger pa tre samverkansnivier, som var och en har
sitt specifika fokus ndr det giller den gemensamma hanteringen av regicnala frigor:

= Regionalt inriktande
] Regionalt samordnande
u Verkstallande
Hanteringsforutsatining
Ordinarie lage _ Aktiverat lige

. Samverkansniv

Fig. 2 Samverkansnivier, ett sitt att beskriva mandat och uppdrag fér samverkansforum.

Pi varje samverkansniva finns ett antal forum som arbetar utifran ordinarie [4ge respektive akfiverat
ldge. Pa regionalt inriktande och regionalt samordnande niva finns normalt ett huvudforum med un-
derliggande delforum. P verkstillande niva finns per definition oftast flera parallella forum.,

Hanteringsforutsdttning

Ordinarie ldge Aktiverat lige

Regicnaltinriktande

. Samverkansnivi

Regionalt samerdnande

Merkstdtlande

Fig. 3 Olika samverkansforum inom modellen f6r regionala samverkan



Regionalt inriktande niva

Inom den regionalt inriktande nivin finns samverkanforum som sidtter ramar och faststiller vergri-
pande policy ur ett regionalt perspektiv. Man arbetar langsiktigt och anger inriktningen for hur en
hindelse eller en friga ska hanteras och prioriteras.

Deltagarmandat: motsvarande beslutsfattare pa organisatoriskt dvergripande niva.
Har finns fdljande forum:

Regionat chefgrupp (ordinarie ldge)

Den regionala chefsgruppen hanterar fragor i ordinarie ldge, till exempel generell tilldelning av resur-
ser fér gemensamma utvecklings- och planeringsarbeten, ramar fér ambitionsnivier och ekonomisk
uppfdlining. Gruppen beslutar om gemensamma implementeringsatgirder och fattar 16pande inrikt-
ningsbeslut. Ordfdrande dr LinsoverdirektGren vid Linsstyrelsen Stockholms lin. Regionala
chefsgruppen genomfdr méten varannan manad utifrdn en stiende agenda.

Regionalt inriktande forum (aktiverat fdge)

Sammankallas vid aktiverat lige for att arbeta med den Svergripande, regionala hanteringen och
med gemensamma prioriteringar. Forumet anger ramar, inriktning och ambitionsnivaer i samband
med specifika hindelser och skeenden. Fler aktGrer kan komma att delta, efter analys av hiindelsens
art och utveckling. Arbetet leds om inget annat meddelas av Linsstyrelsen. Regional samverkansko-
ordinator i beredskap ger stéd nir det giller analys och behov av inriktning,

Regionalt samordnande niva

Nivin innehdller forum som samordnar och aktiverar gemensamma atgirder och resurser som rér -
en specifik hindelse eller friga. P de regionala samverkanskonferenserna hanteras varje vecka bland
annat informationsdelning och ligesbilder samt behov av samverkan och planering.

Deltagarmandat: motsvarande att vergripande genomfora och samordna verksamhet utifran delegat-
ion och inrikning.

P4 denna niva finns foljande forum:

Regional samordningsgrupp {ordinarie lige)

Gruppen arbetar med utveckling, implementering och uppfSlining av drenden. Exempel: Uppfijning
av resultat frin projekt- och planeringsgrupper samt samordning av gemensamma projekt och aktivi-
teter. Gruppen startar, foljer upp och godkidnner beslutade projekt, aktiviteter och tematiska grupper
samt analyserar och féreslar gemensamma atgdrder. Virdskapet for gruppen ir roterande och arbe-
tet leds av ansvarig Samverkan Stockholmsregionen.

Forumet fdljer upp tematiska omraden som beddmts som regionalt intressanta. Varje omrade har
egna arbetsgrupper/futskott som rapporterar tifl forumet:

z  Utbildning och dvning

= Omvirldsbevakning och gemensam planering
»  Utveclding och lirande

= Risk- och sirbarhetsanalyser

e Kommunikation

*  Teknik och ledningsstdd

Regional samverkanskonferens (ordinarie lige)

Ett samverkansforum som genomférs en gang i veckan, torsdagar ki. 16.00, for att utbyta information,
gdra en omvirldsanalys samt ta fram en samlad ligesbild och gemensam analys. Syftet dr att kunna
identifiera och formulera behov av samordning och kommande samverkan. Vird f6r forumet ar Lans-
styrelsen och dess tjansteman i beredskap med stdd av Regional samverkanskoordinator i beredskap.



Regionalt samordnande forum (aktiverat idge)

Forumet aktiveras | samband med en akut situation eller skeende och tar da fram en samiad ligesbild
samt analyserar behovet av gemensamma resurser och gemensam kommunikation. Man arbetar inom
de ramar som faststalits av inriktande forum. Vid behov kan andra aktdrer tas in. Forumet leds nor-
malt av Lansstyrelsen med stod av regional samverkanskoordinator. Forumet initierar och samordnar
vid behov dven tematiska arbetsgrupper.

Tematiska arbetsgrupper

Tilifalliga grupperingar kan vid behov skapas inom regionait samordnande niva. | ordinarie lige sker
detta i form av utskott, tema-, projekt- och beredningsgrupper som rapporterar till den regionala
samordningsgruppen (se ovan). | aktiverat lige motsvaras detta av tillfalliga arbetsgrupper med upp-
drag att arbeta med exempelvis analys, ligesbild och/eller kommunikation. Dessa dterrapporterar till
Regionalt samordnande forum.

Verkstillande niva

Denna niva beskriver, i forhallande till regionalt inriktande och samordnande nivd, all annan form av
samverkan, bade vardagsméten och krishantering bland savél lokala som regionala aktdrer och som
bygger pa organisationernas egna rutiner och processer. Samverkansarbetet omfattar oftast geogra-
fiskt efler dmnesmissigt avgrinsade delar, skeenden och situationer.

Deitagarna hanterar vanligtvis hindelser, uppdrag och ageranden utifran relativt korta tidsskalor,
Hindelserna i sig kan vara mycket komplexa och leda till kontakter med hogre beslutsfattare internt
hos berdrda aktdrer. Det &r med andra ord den niva dir det mesta samverkansarbetet sker. Den
verkstillande nivan har en naturlig och viktig uppgift att initiera kontakt med och fdrmedia hindelser
vidare till samordnande och inriktande nivi.

Deltagarmandat: Utifran delegation, inriktning och standardrutiner.

Verkstdllande forum i ordinarie ldge

Pi den hér nivan finns forum som bestar av olika samverkansgrupper, som I5pande eller under en
begrinsad tid arbetar med specifika fragor, projekt och aktiviteter. Flera verkstillande forum kan vara |
aktiva samtidigt. Inga krav pd formella ordféranden finns.

Ett av de omraden som identifierats som gemensamt intressant och viktigt for det gemensamma ar-
betet ar samverkan mellan ledningscentraler. Inom forumet Verkstdllande forum —Ledningscentraler
hanteras bl.a. utveckling och uppfdljning av processer som effektiv larmhantering, operativ ligesbild
och eskalering av hindelser till regionalt samordnande niva. Deltagarna ir de organisationer som
dygnet runt driver ledningscentraler.

Verkstdlfande forum i aktiverat ldge
Olika forum bildas kontinuerligt vid behov och i samband med sirskilda hindelser, till exempel daglig
samverkan mellan ledningscentraler eller vid formering av lokala samverkansgrupper pa faltet.



Ordinatie lige Aktiverat Bge

Fig 4. Visualisering av etablerade forum och temagrupper och hur samordningskansliet kopplar till forumen i
ordinarie respektive aktiverat lige.

3.3 83 aktiveras olika forum

Beslut om aktivering av ett forum pa regionalt samordnande och inriktande niva kan initieras antingen
av aktdrerna var for sig eller av ett redan verksamt forum, varpd Linsstyrelsen i Stockholm kontak-
tas. Lansstyreisen sammankallar i sin tur det berdrda forumet. Detta giller dven nir en utomstiende
aktdr pikallar behovet av aktivering.

Linsstyrelsen dr normalt motesvird och dokumenterar arbetet. Den person som tjinstgdr som Reg-
ional samverkanskoordinator driver motena. Under det forsta métet bestdmmer man ocksi det fort-
satta virdskapet, vilket kan skifta beroende pd aktuellt behov och hindelse,

De regionalt inriktande och samordnande forumen beh&ver inte vara aktiverade samtidigt; det beror
pi situationen, Normalt sett aktiveras i forsta hand det samordnande forumet. Det ir diir den mesta
informationsdelningen sker och det regionala arbetet samordnas.

Nir en hindelse uppstar dr det viktigt att snabbt sammankalla berdrda aktdrer for att hantera den
specifika situationen. Utifrdn hidndelsens art och utveckling kan sammansittningen i olika forum vixla
och fler aktdrer kallas in, och man far dirmed en anpassad sammansittning. Vilka resurser som be-
hovs beror pa den aktuella situationen. Analys om behov av anpassad sammansittning gérs |6pande,

3.4 Floden och gemensamma processer

For att sdkra en effektiv samverkan och ett bra resultat behdvs ett antal grundprocesser som redovi-
sas nedan. | modellen har dagordningar och rutiner i de gemensamma forumen anpassats for att sikra
de Snskade flddena mellan dem samt mellan forumen och respektive organisation.

En stor del av samverksarbetet bestdr av kommunikation i olika former, Kommunilation ir dock inte
en fristdende process, utan en integrerad del av samtliga gemensamma processer och har dirfér vivts
in i metodstdd och rutinbeskrivningar.



Utveckling och ldrande

i det gemensamma arbetet dr det viktigt att kontinuerligt ta tillvara olika former av erfarenheter,
savil inom som utanfdr regionen, och att omsitta dessa i praktiken.

Erfarenheter kan tas tillvara antingen genom att sprida redan befintlig kunskap eller genom att ta fram
nytt underlag, | manga fall kommer det att finnas tidigare underlag som kan bidra till kunskapsutveck|-
ingen, till exempel forskningsrapporter och andra studier, lirdomar frin genomférda projekt samt
utvirderingar av intraffade handelser. Dessa behver gemensamt beredas och analyseras..

Inom Samverkan Stockholmsregionen kommer det ocksa att finnas behov av att vid olika tillfillen ut-
veckla ny kunskap och vilka slutsatser som kan dras. Det kan handla om utvdrdering av en i forvig
kind hindelse (till exempel statsbesdk eller snostorm), plétsligt uppkommen hindelse (tilf exempel
terroristattentat) samt skeenden, hindelser och/eller trender. Andra exempel p3 nya underlag ir
bestallning av forskning, utredning och analyser.

Processbeskrivningen nedan (figur 5) gbr det mdjligt att tillsammans ta tillvara erfarenheter fran samt-
liga kunskapsunderiag.

Fig 5. Utifrin en |Spande och systematisk behovsinventering startar processen fr utveckling och
lirande. Vid behov av omdelbara rutinjusteringar hanteras &rendet givet ett aktiverat lige.

Exempel I: Lopande uppfblining av héindelsehantering

Under en samverkanskonferens i ordinarie lige (varje torsdag kl. 16) framkommer synpunkter om att
en hindelse tidigare i veckan inte hanterades enligt de dverenskomna rutinerna. Efter en kort dis-
kussion kommer man fram till att via métesdokumentationen lyfta drendet till Regionala samord-
ningsgruppen (1). Vid moétet i regionala samordningsgruppen ser man ett monster | den aktuella fr-
gan och tar ett direkt beslut (2a) om att fragan ska utredas och beredas med hjilp av interna resur-
ser. Utredningen (3) pekar pa att processen fortfarande ar relevant, men man féreslar vissa fértydli-
ganden och en enklare form av gemensam informationsinsats. Samordningsgruppen instimmer i for-
slaget, beslutar om vad som ska gbras (4b) samt ger kommunikationsansvarig i uppgift att genomfora
det (5). Regionala chefsgruppen informeras fér kinnedom vid nista mote. Atgirden f5ljs upp vid
kommande mote i regionala samordningsgruppen (6).

Exempel 2: Att initiera och genomfbra omfattande utveckling

| Regionala samordningsgruppen har man papekat behovet av att utveckla teknikstddet fér regional
informationsdelning () samt tagit fram ett forslag till projektbeskrivning. Under nista mdte gir sam-
ordningsgruppen igenom forslaget till projektdirektiv och budget samt skickar det vidare till regionala
chefsgruppen (2a). Dir blir drendet en formell beslutspunkt pa dagordningen och féredras av Chef
Samverkan Stockholmsregionen. Chefsgruppen ger en projektledare i uppdrag att genomféra det hela
(3). Arendet avrapporteras Idpande och slutredovisas i regionala samordningsgruppen, dir projektets



forslag till atgiarder och handlingsplan virderas och kvalitetssikras (4a). Forslag till beslut gar till
chefsgruppen, som beslutar om atgirder. Parterna genomfor foreslagna atgirder (5). Regionala sam-
ordningsgruppen samordnar och féljer upp genomfdrandet (6).

Gemensam regional inrilitning

Syfte vid regional samverkan ar att kunna samordna samhillets agerande utifran en samlad ligesbild
och en gemensam analys. For att uppnd detta behéver samhillsaktorerna utgi frin en gemensam
malbild och en strategi {r att nd den. | modellen f5r regional samverkan kaflas det for en gemensam
regional inriktning och utgdr en ram och en vigledning for det som ska samordnas.

Varje aktdr har i grunden en inriktning som bestdr av de riktlinjer och mal som finns for den egna
verksamheten. Vid en hindelse dir flera aktdrer dr involverade dr det inte sikert att de atgirder som
sker utifran en enskild organisations prioriteringar ir de dtgirder som ir bist for helheten. | vissa fall
kan man fi en storre samhallseffekt genom att istillet stdtta en annan akedrs uppdrag med sina egna
resurser eller genom att omprioritera till forman for andra samhilisfunktioner, det vill siga gora av-
steg frin egna inriktningar och normala prioriteringar.

Processen for att na en regional inriktning bygger pa att forum pd regionalt samordnande niva tar
fram forslag till inriktning som forum pa inriktande niva sedan faststiller. Beroende av drende och
tidsutrymme sker det i ordinarie lige, aktiverat lige eller en blandning.

Exempel 3, arbetsgdng vid aktiverande av planeringsgrupp vid planerad héindelse

Vid ett m&te i den Regionala Samordningsgruppen informerar Polisen om att ett stérre evenernang
kommer att genomfdras om sex manader. Samordningsgruppen bedémer att det finns ett stort be-
hov av gemensam planering och gemensamma férberedelser,

Gruppen beslutar om att tillsammans med samordningskansliet definiera behoven och att lyfta iren-
det till kommande Regionala Chefsgruppsmote, som i sin tur fattar beslut om att tillsitta en gemen-
sam planeringsgrupp. Malet med planeringen beskrivs som en gemensam regional inriktning och utgdr
grund for planeringsgruppens arbete. Polisen utses till sammankallande i planeringsgruppen och far
stod av en regional samverkanskoordinator. Planeringsgruppens arbete dterapporteras | de ordinarie
forumen.,

Exempel 4, hanteringsgdng aktiverat ldge:

En aktiverad samverkanskonferens genomfors utifrin en viidervarning klass 2 frin SMHI, stora ming-
der snd forvintas i Svealand, med start inom 24 timmar, Under konferensen &r ligesbilden och den
gemensamma analysen att hindelsen kommer att leda till omfattande paverkan pi trafik och samhills-
fldden. Den regionalt inriktande nivan behover aktiveras och beddmnigen &r att en gemensam reg-
ional inrilktning bor tas fram i syfte att ge stod och vara underlag for gemensamma prioriteringar av
samhallsviktiga verksamheter, samlade resurser for t.ex. snéréjning samt kommunikation och gemen-
samma budskap.

Vid konferensen utses en analys- och beredningsgrupp som under samordning av Regional Samver-
kanskoordinator i beredskap tar fram ett underlag till gemensam regional inriltning. Inriktningen in-
nehaller utdver malbild och gemensamma prioriteringar ocksa riktlinjer och strukturer fér det fort-
satta gemensamma arbetet samt grunden avseende kommunikation och gemensamma budskap. Som
hjdlp och stdd i framtagandet nyttjas det metodstdd som parterna gemensamt utvecklat.

Inriktningen foredras via telefonkonferens for regional inriktande forum som efter nigra kommenta-
rer och smirre justeringar faststiller dokumentet och kommunicerar den i egen organisation, Inrikt-
ningen ligger nu som ram for bade det enskilda och det genmensamma arbetet. Se figur 6 nedan,



Gemensam regional inriktning
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Fig 6. Exempel pi arbetsfidde vid framtagande av gemensam regional inriktning

Kommunikation

Kommunikation infér, under och efter hindelser och skeenden ir en birande del av hur samhillsak-
torerna kan sanda budskap och interagera med varandra och de som bor, arbetar och vistas i region-
en. Hur kommunikationssamordningen sker avgor oftast skillnaden mellan en upplevd positiv eller
negativ hantering av hindelsen.

Parterna har arbetat fram en gemensam grundsyn pd kommunikation och betraktar som en integre-
rad del i Gvriga processer. Med detta som grund dr kommunikation en naturlig del i agendor, check-
listor och metodstdd. Samordningen av kommunikation sker 1dpande i forum i ordinarie lige och ir i
aktiverat lige rutinmdssigt det forsta omridet att behovsanalysera och samordna.

Behov av mer stod och dokumentation?

For flera delar av arbetet finns framtagna process- och rutinbeskrivningar, metodstdd och checklistor.
Dessa dr av dynamisk karaktdr och har darfor valts att inte mer ingdende redovisas i denna text. P4
webbplatsen www.samverkanstockholmsregionen.se under fliken dokumentation kan dessa laddas
hem.





