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Gisela Norrman (S) for Mirja Réihi (S) och Niklas Kéllberg (FP)
for Ann-Katrin Aslund (FP).

Nérvarande tjénstemén:
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§ 14 Uppfoljning av stadens Lex Sarah — rapportering
for ar 2014

Tiansteutldtandet framtaget gemensamt med socialforvaltningen

Dnr 410-155/2015
Aldreniimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner redovisningen av inkomna lex
Sarah rapporter under 2014.

2. Aldrenimnden 6verldmnar redovisningen av
stadsdelsndmndernas, dldrendmndens,
socialnimndens, arbetsmarknadsndmndens och
utbildningsndmndens rapportering av inkomna lex
Sarah-rapporter 2014 till kommunfullmaktige.

3. Aldrenimnden 6verldmnar tjinsteutlatandet med
redovisningen till stadsdelsndmnderna for kinnedom.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat
den 11 maj 2015.

Socialforvaltningen och dldreforvaltningen har genom en enkit till
samtliga berdrda nimnder f61jt upp rapporterade missférhailanden
enligt bestdmmelserna om lex Sarah under 2014.

Totalt rapporterades 256 missfoérhallanden under 2014, Av dessa
rapporter avsig 177 missforhallanden verksamhet som bedrivs i
stadens egna ndmnder och 79 rapporter missforhéllanden i enskilt
bedriven verksamhet varav en rapport 1 en annan kommun som pa
stadens uppdrag utforde insatser till enskilda. Av de rapporterade
missforhdllandena bedémdes 45 rapporter 1 stadens ndmnder och 37
rapporter 1 verksamhet 1 enskild regi som s& allvarliga att anmélan
gjordes till tillsynsmyndigheten, Inspektionen f6r vird och omsorg
(IVO).

Rapporteringen varierar mellan verksamhetsomraden och mellan
olika ndmnder i staden, ndgot som maéste ses i forhéllande till
respektive verksamhets omfatining och innehall. Jamfort med &ret
innan har rapporteringen totalt minskat, samtidigt som den &kat
inom enskilda verksamhetsomraden, framf6r allt inom barn och

ungdom. Abﬁw
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En 6kning bor betraktas som positivt eftersom avvikelser som rér
verksambetens kvalitet ddrmed kan tas om hand, utredas och
atgirdas, vilket dven gor det méjhigt att kunna rétta till processer
och rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.

Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jAmfort
med 2013, frdn 115 till 78 rapposter. Minskningen ér koncentrerad
till verksamhetsomrédet funktionsnedsitining, ddr rapporteringen
har minskat frén 50 rapporter &ret innan till 18 rapporter 2014,
vilket motsvarar en minskning med 64 procent. Antalet anmélningar
till IVO har ocksd minskat totalt sett, frimst inom
fimktionsnedséttning och dldreomsorg.

Av de missforhallanden som rapporterats i staden dominerar brister
i utfrandet av insatser.

Yrkanden

Ordféranden Torun Boucher (V) med instimmande av dvriga
ledaméter och tjdnstgdrande erséttare yrkar bifall till forvaliningens
{orslag till beslut.

Vice ordféranden Sofia Modigh (KD), ledamoten Dennis Wedin
m.fl. (M) och tjéinstgdrande erséttare Niklas Kéllberg (FP) anméler
ett gemensamt sérskilt uttalande. -

Beslutsging
Ordforanden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslot enligt
forvaltningens forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande fran (KD), (M) och (FP):

” Anméilningar enligt lex Sarah &r, som forvaltningen papekar, ett
led 1 verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. De ska vara en
startpunkt for att understka vad som har gétt fel och hur man kan
undvika att nagot liknande sker igen.

Vi efterlyser en bilda av i vilken mén ett sddant arbete faktiskt sker.
Det vore vardefullt att veta i vilken mén anmélningar enligt lex
Sarah faktiskt leder till férfindrade rutiner och ett fordandrat
arbetssétt hos de anmélande verksamheterna. Darfor ldgger vi i
dagens némnd en sérskild skrivelse om att dldrendmnden beslutar
att uppdra &t {orvaltningen att understka och redovisa detta.”

Vid protokollet

arbara Ahlmark, ndmndsekreterare
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Uppféljining av stadens lex Sarah-rapportering 2014

Forvaltningens forsiag till beslut
1. Nimnden godkinner redovisningen av inkomna lex Sarah-
rapporter under 2014.

2. Namnden dverlimnar redovisningen av stadsdelsn#mndernas,
dldrenfimndens, socialnimndens, arbetsmarknadsnémndens
och utbildningsnimndens rapportering av inkomna lex Sarah-
rapporter 2014 till kommunfullmiktige.

v Arendet Hverlimnas for kinnedom till stadsdelsnimnderna.

His"Hammar
Férvaltningschef
Socialfdrvaltningen Aldreforvaltningen

Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har genom en enkit till
samtliga berdrda nimnder f51jt upp rapporterade missforhillanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2014,

Totalt rapporterades 256 missforhalianden under 2014. Av dessa
rapporter avsdg 177 missférhllanden verksamhet som bedrivs 1
stadens egna nimnder och 79 rapporter missforhéllanden i enskilt
bedriven verksamhet varav en rapport 1 en annan kommun som pa
stadens uppdrag utforde insatser till enskilda. Av de rapporterade
missforhallandena bedomdes 45 rapporter i stadens ndmnder och 37
rapporter 1 verksambet i enskild regi som s allvarliga att anmélan
Socialférvaitaingen gjordes till tillsynsmyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg
Strategiska enheten (IVO).

Swedenborgsgatan 20 B, 3 fr. . . .
Stockholm Rapporteringen varierar mellan verksambetsomraden och mellan

Telefon 08-508 25 911 o : . . e s :
in ehnage@stociholm.se olika nimnder i staden, nagot som maste ses i forhallande till

stockholm.se respektive verksambets omfattning och innehall. Jam{ort med &ret
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innan har rapporteringen totalt minskat, samtidigt som den &kat inom
enskilda verksamhetsomraden, framfor allt inom barn och ungdom.
En 8kning bor betraktas som positivt eftersom avvikelser som 16r
verksamhetens kvalitet ddrmed kan tas om hand, utredas och
atgiirdas, vilket &ven gor det mojligt att kunna rétta till processer och
rutiner i verksamheten som eventueilt brustit.

Antalet rapporter 1 enskild regi har mingkat med 32 procent jamfort
med 2013, frdn 115 tll 78 rapporter. Minskningen &r koncentrerad till
verksamhetsomradet funktionsnedsitining, dér rapporteringen har
minskat frin 50 rapporter dret innan till 18 rapposter 2014, vilket
motsvarar en minskning med 64 procent. Antalet anmélningar till
IVO har ocksi minskat totalt sett, frimst inom funktionsnedséttning
och dldreomsorg.

Av de missforhallanden som rapporterats 1 staden dominerar brister 1
utfdrandet av insatser.

Bakgrund

Den forsta jull 2011 infordes nya bestdmmelser om lex Sarah i
socialtjéinstlagen (7 kap 6 § och 14 kap 1-7 §§ SoL) och i lagen om.
stéd och service till vissa funktionshindrade (och 23 e § och 24 a-g
§§ LSS). Bland annat utvidgades bestdmmelserna till att omfatta hela
socialtjinstens omride och Statens Institationsstyrelse (SiS) samt
verksamhet enligt LSS.

I juni 2013 antog kommunfullmiktige riktlinjer for lex Sarah som ska
gilla f6r alla ndmnder som bedriver socialtjinstverksamhet och
verksamhet enligt LSS (Dnr 1025-1033-2012). Socialf6rvaliningen
och dldreforvaltningen fick samtidigt i uppdrag att utarbeta rutiner for
uppftljning av inkomna rapporter och anmélningar till IVO.

Uppfdljningar av lex Sarah-rapporteringen 1 staden ska ge en samlad
bild av hur rapporteringen utvecklas och redovisas till
kommunfullmaktige varje ar, 1 ett drende som forst behandlas 1
socialndmnden och dldrenimnden. I detta tjinsteutlatande presenteras
uppfoljningen av rapporteringen i stadens n&mnder under 2014. Den
forsta uppfoljningen genomftrdes varen 2014 och avsdg lex Sarah-
rapporteringen i staden 2013.

Arendets beredning
Detta tjdnsteutlitande har utarbetats 1 ett samarbete melian
socialforvaitningen och dldreférvaltningen. Socialndmndens och
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dldrensimndens rad f6r funktionshinderfrdgor har behandiat &rendet
vid sammantride den 4 juni 2015 och kommunstyrelsens
pensiondrsrad, KPR, vid sammantrdde den 9 juni.
Aldreforvaltningens respektive socialforvaltningens
forvaliningsgrupper har behandlat drendet den 10 juni respektive den
3 juni.

Arendet

Alla anstiillda som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten och i
verksamhet enligt 1SS #r skyldiga att medverka till god kvalitet 1
verksamheten och i de insatser som ges samt att rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missftrhéllanden.

En rapport om missfrhéllanden eller en pétaglig risk {6r
missforhallanden ska l#mnas till den som bedriver verksamheten,
dvs. till den ansvariga nimnden om verksamheten bedrivs i
kommunens egen regi och till huvudmannen for en yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet samt till ledningen vid SiS.

Verksamheten &r skyldig att alltid utreda, dtgérda och dokumentera
ott rapporterat missforhdllande samt, om en utredning visar pa ett
allvarligt missférhdllande eller en risk for ett allvarligt
missforhailande, anmala det till IVO utan drdjsmal.

Yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet inklusive
entreprenadverksamhet &r dessutom skyldig att informera bertrd
nimnd om inkomma rapporter. Vid anmélan till IVO ska
verksamheten dven informera ndmnden om vad som kommit fram
under utredningen, om stillningstagandet samt om vidtagna och
planerade &tgérder,

Stadens arbete med lex Sarah

Stadsdelsndmnderna och Svriga berdrda ndmnder ska ha sirskilt
framtagna rutiner for hur verksambheten ska fullfolja sina skyldigheter
enligt lex Sarzh. Ovriga berdrda ndmnder i staden &r socialndmnden,
aldrensmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.
Rutinerna ska vara utformade med utgingspunkt 1 stadens riktlinjer
samt i gillande lagstiftning, foreskrifter och allménna rdd.

Uppfdljningen av stadens lex Sarah-rapporter
Socialforvaltningen och dldreférvaltningen har genom en enkét foljt
upp samtliga berdrda namnders rapporterade missférhallanden under
2014.

Uppfdljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2014
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Inga missforhallanden har rapporterats till arbetsmarknadsnémnden
eller utbildningsndmnden under aret, varfor dessa ndmnder inte tagits
med i rapportsamumanstdiiningen.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter ar 2014 samt information om
rapporter fran verksamhez‘ i enskffd regf eller annan ‘kommun

Enskede~»Arsta~

Vantdr 18 R z -
Hagersten~

Lijeholmen 14 1 . 4. .2

Hasselby- : ; :

valingby - 7. 6 33

Kungsholmen 5 3 8 8

iNorrmalm 3 2 3 1.

Rmkeby—Klsta 5 3 2 o

Skarpnack 12, 1 2 2.

Skérholmen 17 4 2

Spanga-Tensta_ T £ 1 R S

§.0dermalm 28 5 24 8

Ostermalm o 4 16 12
Socialnamnden 15

Aldrenamnden 2 2 .
_Totait .77 45 78 37 1

Totalt har 256 missforhéllanden rapporterats som berort enskilda som
far insatser av stadens socialtjinst eller verksamhet enligt LSS,
alternativt av enskilda utfrare eller annan kommun som pa uppdrag
av staden utfort insatser. Av de 256 rapporterna avsag 177
missforhallanden i nimndernas egen verksamhbet, 78
missforhallanden i enskild verksamhet och, 1 ett fall, verksamhet i en
annan kommun. [ 45 fall har rapporterna till stadens n#mnder
resulterat 1 anmélan av allvarligt missférhéllande till IVO. Av de
missforhallanden som rapporterats till enskild verksamhet, och som
staden fatt information om, har 37 ansetts si allvarliga att de anmaélts
il IVO.

Det framgér att rapporteringen 4r ojimnt férdelad mellan
socialtjdnstens verksamhetsomraden. Den bor samtidigt stillas i
relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och innehall.
Jamfort med 2013 har det totala antalet rapporter om
missforhailanden i verksamhet i stadens egen regi minskat en aning,
Uppfbiing a stadons iox Sarah- samtidigt som den kat inom delar av verksamheten, framfor allt
rapportering 2014 inom barn och ungdom. En Skning bor betraktas som positivt
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eftersom avvikelser som rr verksamhetens kvalitet darmed kan tas
om hand, utredas och &tgirdats, vitket &ven gor det mojligt att kunna
riitta till processer och rutiner i verksamheten som eventuellt brustit.
Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jEmiort
med 2013, fran 115 till 78 rapporter. Minskningen ar koncentrerad till
verksamhetsomradet funktionsnedsittning, dér rapporteringen har
minskat fran 50 rapporter aret innan till 18 rapporter 2014 vilket
motsvarar en minskning med 64 procent. Antalet anmalningar till
IVO har ocksd minskat totalt sett, frimst inom funktionsnedséttning
och dldreomsorg.

Antalet anmilningar 1l TVO har totalt sett minskat, bade frdn stadens
nimnder och fan enskild verksamhet, och det dr framfor allt inom
funktionsnedsittning och dldreomsorg som minskningen skett.

Antal rapporter och information om rapporter till respektive
verksampetsomrade samt antal av dessa som anmélts vidare till IVO
201 3 och 201

2
2,
i

omsorg 81 56 28. 21 61 57 45 29
Funktions-

nedséttning 55 59 18 12 50 18 21 6
Social- ‘ ' ‘

psykiati =~ 5~ 8 2 1

Vuxen/

Missbruk 14 16 2 3 1 1 1 1

Barn och ‘ .

ungdom 14 24 5 7 2 2. 1

Ekonomiskt

pistand 12 13 4 1

Kvinhojeur, - _
harbarge A e
Totait 181 177 59 45 1156 78 a7 37

Det framgér av ovanstiende tabell att rapporteringen dr ojamnt
fordelad mellan socialtjanstens verksamhetsomraden. Den bor
samtidigt stillas i relation till respektive verksamhetsomrédes
omfattning och innehail.

Av de missforhallanden som rapporterats dominerar brister i
wtfsrandet av insatser, vilket framgér av nista tabell.
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Ty er av mfssforhaﬂanden som rap on‘erats 201 3 och 201 4 )

Psykiska overgrepp 9 | 9

Fysiska overgrepp -~ 8 34
Hofmotpersonlzgsakerhet ... ... 25 Harutgétt
_Brister { rattssakerhet i ;

:handldggning och genomforande 40 54
Brister [ utforandetav insatser 128 113
Sexuella évergrepp L ‘ 4. 0
_Ekonomiska dvergrepp s 18
' Brister i fysisk miljo, utrustning . '

_och teknik L . .8
Annat, ndmiigen 8 20

En lex Sarah-rapport kan avse fler &n en typ av missférhillande.
En rapport om psykiska eller fysiska &vergrepp kan exempelvis dven
omfatta brister 1 utforandet av insatser osv.

Efter synpunkter fran stadens lex Sarah-ansvariga har "Hot mot
personlig sikerhet” uteldmnats 1 uppfoljningen 2014. Orsaken &r att
samtliga ovriga kategorier kan inrymma hot mot den personliga
sikerheten. Jamfort med 2013 uppvisar fordelningen mellan olika
typer av missforhallanden som rapporterats 2014 inga
uppseendevickande skillnader. Tjugo (20) rapporterade
missférhallanden har dock sorterats in under ” Annat, ndmligen”
vilket dr en Skning jamfort med foregiende ar. De har inte preciserats
nérmare forutom att rapporten avser brister 1 larmhantering 1 fyra fall.

Utsver missforhéllanden som avser brister 1 utforandet av insatser har
jimforelsevis ménga brister i rittssikerhet 1 handlidggningen och
genomidrandet av insatser rapporterats, liksom brister i bemétande
och ekonomiska dvergrepp. Rapporteringen paverkas sjélvfallet av
hur omfattande myndighetsatdvningen inom ett verksamhetsomréde
ar. Exempelvis bedrivs utestutande myndighetsutévning inom
ekonomiskt bistind. Barn och ungdomsverksamhet priglas i stor
utstrickning av ansvaret for inkomna anmélningar enligt 14 kap 1 §
SoL. Denna del av myndighetsutévningen utgdr ett exempel pa
socialtjiinstens ansvar for att uppmérksamma behov hos personer som
kan komma ifrdga f6r insatser och som omfattas av lex Sarah.
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Rapporter inom respektive verksamhetsomrade fordelat efter
insatstyper per stadsdelsndmnd, inklusive rapporter som
verksamhet i enskild regi har informerat ndmnderna om

‘Bromwa 0o 9 oLl
Enskede-Arsta-

Farsta a y 2 1
Hagersten-

Liljeholmen R A 2

. Hasselby- _

' Valingby 4 3

Kungsholmen A R 1
"Norrmalm 3

Rinkeby-Kista L

‘Skarpn&ck .2 ‘

Skarholmen 4. e

Spanga-Tensta, 2 .3 P

Sodermam 16 3 &

Alvsjp 1 1 |

Ostermalm 10 5

Aldrenamnden 2

Totalt =~ 76 9 28 0 2

Totalt inkom 113 lex Sarah-rapporter som avsag dldreomsorg 2014,
vilket kan stillas i relation till att 26 824 personer hade nigon form
av beviljad insats (verkstéllt bestut) inom &ldreomsorg i december
2014.

Vad giller iyp av missforhdllande avsag
e 56 rapporter- brister i utftrande av insats
13 rapporter- ekonomiska Svergrepp
12 rapporter~ fysiska dvergrepp
10 rapporter anger “annat” varav en rapport géiler brister 1
larmhantering
6 rapporter- psykiska dvergrepp
5 rapporter- brister i bemotande
3 rapporter-brister i rittssdkerhet vid handlaggning
3 rapporter-brister i fysisk milj6, utrustning, teknik

e & o

2 ® B

)]

Observera att samma rapport kan ange flera typer av missforhéllande.

Uppfoljning av stadens lex Sarah-
rapporfering 2014
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Funktionsnedséttning .

Totalt inkom 77 rapporter sorm avsdg verksamhetsomrédet
funktionsnedsitining. 74 av dessa rapporter avsig missforhéllanden i
samband med LSS-insatser, de tre dvriga SoL-insatser. Rapporterna
redovisas uppdelat mellan LSS och SoL i de tva foljande tabellerna

Lss

Bromma ' 20 1.
Enskede-Arsta-Vantor 2 1
Fasta | 1 5
Hagersten-Liljsholmen 8
Hasselby-Vallingby
Kungshoimen o
Nommalm . . 11
Rinkeby-Kista 1 1
Skarpnack - o -
Skarholmen
Spanga-Tensta .
Stdermalm 3
Awvsie
Ostermalm o
Socialndmnden

Totalt 98 38 8 9 L7

e
2wl
—

[y

OO W o
™Y
P

Flest rapporterade missforhallanden (39) har inkommit frdn anstéllda
som ger boendeinsatser il vuxna personer med funktionsnedséttning.
Dirndst kommer insatser till personer som har personlig assistans (9)
respektive daglig verksamhet (9). Atta rapporter har avsett
myndighetsutévaing och 6vriga sex insatser till barn och ungdomar i
boenden. Fyra har avsett LSS-kollo.

Uppfélining av stadens lex Sarah-
rapportering 2014
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Bromma

Enskede-Arsta~

Vantor

Farsta

Hagersten-

Lijeholmen -

Hasselby-Vallingby

‘Kungsholmen 1

Normalm oo b
Rinkeby-Kista L |
Skarpnack S K o1
Skarholmen

Spanga-Tensta

Sodermalm

Alvso

Ostermalm _ N
Socighamnden

Totalt 1 | 1 1

Tre rapporter om missfrhilianden har ldmnats in frén anstéllda som
ger insatser eller arbetar med handléggning enligt SoL.

Rapporteringen inom verksamhetsomrédet kan stallas i relation till att
5 753 personer, foretridesvis vuxna, hade insatser enligt SoL och.

4 235 barn, ungdomar och vuxna hade insatser enligt LSS i oktober
2014. Dessutom hadé 1 256 personer assistansersittning enligt SFB
frén Forsikringskassarn.

Uppféljning av stadens lex Sarah-
rapportering 2014
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Socialpsykialri

Bromma

Enskede-Arsta-

Vanter

Farsta
Hagersten-Liljieholmen - 1
Hasselby-Vallingby =~

Kungsholmen

Norrmalm . S
Rinkeby-Kista .
Skarpnack
 Skarhelmen TR
Spénga-Tensta
Sedermalm St A = 1
Alvsjo

Ostermalm =~

Soctalndmnden

Totalt 4 5 1 ¢!

Totalt inkom &tta lex Sarab-rapporter som avsag socialpsykiatri 2014
varav en avsig myndighetsutévning och dvriga sju genomforandet av
insatser. Rapporterna om missférhéllanden i samband med
boendeinsatser har Jdmnat en till en och samma stadsdelsnamnd.

Under 2014 fick 3 730 personer med psykisk funktionsnedsitining
négon form av socialpsykiatrisk insats fran verksamhetsomradet.
En majoritet hade insatser fran verksambet 1 kommunens egen regi.

Uppfdiining av stadens lex Sarah-
rapportering 2014
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Farsta _ R :

Hagersten-

Lilgholmen . o _ . _
Hasselby-Vallingby A 1
_Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista , | , _ _

Skarpnéek - S 1 1
Skarholmer o o _
SpangaTensta . L. . 1.
Sodermalm _ 1
ANSIO e

Ostermaim .t
Sacialnamnden T TR 2 . .
Totalt _ 2 3 1 3 7 1

Totalt inkom 17 lex Sarah-rapporter som avség vuxen/missbruk
2014. Av dessa rdrde sju rapporter myndighetsutdvningen och dvriga
stod och behandlingsinsatser.

Malgruppen #r vuxna, 20 &r och dldre, med missbruks-/beroende-
problematik. Vid 2014 &rs kartlaggning av mélgruppen var

2 460 personer aktuella under oktober ménad pd grund av ansdkan,
utredning eller bistandsbeddmd insats inom socialtjénsten.

Uppfalining av stadens lex Sarah-
rapportering 2014
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Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Enskede-Arsta-

VAT e e 8

Farsta : S o 1
Héagersten-

Lijgholmen 1
- Hasseiby- ' - ‘

Valingby g

Kungsholmen
'Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarholmen
Spanga-Tensta . L _
Sedermatm Y
Alvsio |

Ostermalm

Soglalngmnden 2

Totalt =~ .

Inom stadens individ- och familjeomsorg, barn och ungdom, inkom
totalt 27 rapporter under 2014. Av dessa avsag 18 rapporter
myndighetsutdvningen. En rapport under ”Annat” avsig
uiredningshem dygnet-runt-vard barmn och foréldrar, tva rapporter
avsdg stodinsatser 1 dppenvard. For fem rapporter anges inte vilken
typ av insats eller verksamhet de avser. Dessa rapporter redovisas
ockss under ”Annat” i tabelien ovan.

For en jamforelse 1 forhallande till verksamhetens omfattaing inkom
totalt 17 701 anmiilningar enligt 14 kap. 1 § SoL till
stadsdelsnimnderna 2014. Flera av dessa kan ha avsett ett och samma
barn. En utredning inleddes i 9 593 fall. 3 209 barn och ungdomar
beviljades Sppenvirdsinsatser och 2 705 barn dygnet-runt-vard.

EEN)
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Ekonomiskt bistand
Bromma o
Enskede-Arsta-Vantér . _
Hagersten-Liligholmen

Hasselby-Vallingby

Kungsholmen

Nortmalm _ , .
Rinkeby-Kista R o 2
Skarpnack L . L 3
Skarholmen o o
‘Spanga-Tensta R I 6.
Sodermalm S e Lo 1
Alvsijo .

Ostermaim

Socialnamnden ‘ o S B
Totalt _ _ o 13

Totalt inkom 13 rapporter som avség myndighetsutévning inom
ekonomiskt bisténd.

Detta kan jaimforas med att under 2014 var totalt 15 960 hushéll
alctuella i staden ekonomiskt bistind. I genomsnitt fick hushéllen
bisténd under 7,3 ménader.

Férvaltningarnas synpunkter och forslag
Socialfsrvaltningen och dldreforvaliningen har i detta drende
sammanstillt resultaten av genomford uppfoljning av samtliga
niamnders lex Sarah-rapportering under 2014. I redovisningen ingér
gven den rapportering som frekommit i yrkesméssigt bedriven
enskild verksambet samt i en annan kommun, som pa uppdrag av
staden utfért insatser enligt SoL och LSS til! enskilda under aret.

Med verksamhet avses 1 lex Sarah-sammanhang all socialtjénst och
verksamhet enligt LSS som ingér i en kommunal némnds ansvar, och
d& bade myndighetsuttvning och genomftrande av insatser.
Rapporteringsskyldigheten hos ndmndens anstéilda och
uppdragstagare omfattar dven missforhllanden eller patagliga risker
for missforhallanden som rdr den som “kan komma ifrdga” for
socialtjénstens insatser.

Det framgér att rapporteringen i staden &r ojdmnt fordelad melian
olika verksamhetsomraden. Rapporteringen bor samtidigt stéllas i
relation till respektive verksamhetsomrades omfattning och innehall.
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Jamfort med 2013 har det totala antalet rapporter om missfor-
hallanden i verksamhet i stadens egen regi minskat en aning,
samtidigt som den tkat inom delar av social{jinsten, framfor allt
inom barn och ungdom. En 6kning bor betraktas som négot positivt
eftersom avvikelser som ror verksamhetens kvalitet ddrmed kan tas
om hand, uiredas och atgirdats, vilket dven gor det mojligt att kunna
ritta till processer och rutiner i verksambeten som eventuellt brustit.

Antalet rapporter i enskild regi har minskat med 32 procent jAmfort
med 2013, utslaget pa samtliga verksamhbetsomraden. Det dr
emellertid inom verksamhetsomridet funktionsnedsétining som den
stora minskningen har skett inom enskilt bedriven verksamhet. Har
har antalet rapporter minskat frén 50 foregiende ar till 18 rapporter
2014. Det motsvarar en mingkning med 64 procent. Inom Svriga
omriden dr rapporteringen i stort sett oftréndrad &ven om den
minskat ndgot inom dldreomsorg.

Antalet anmilningar 1l IVO har totalt sett ocksé minskat, bade frén
stadens nimnder och frén enskild verksamhet. Framfor allt &r det
inom funktionsnedsittning och dldreomsorg som minskningen skett.

Det kan finnas olika forklaringar till de redovisade minskningarna av
rapporter och anmélningar till IVO. En sédan kan vara att kunskapen
om vilka hindelser som ska rapporteras har kat sé att rapporteringen
kan ske med storre triffsikerhet och mer sparsamt &n tidigare. Det
kan dock likavil handla om att bestdmmelserna inte tilldmpas i
tillricklig omfattning. Att minskningen inom enskilt bedriven
verksamhet néstan uteslutande har skett inom ett verksamhetsomrade,
funktionsneds#ttning, viicker exempelvis fragor.

Forvaltningarna vill podingtera att arbetet enligt lex Sarah &r en del i
det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas i verksamheter
inom socialtiinsten och enligt LSS, Syftet &r att komma till rétta med
brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen. Utredningen av en lex Sarah-
rapport syflar tiil att kiarligga vad som har hiint, varfor det har hant
och vad som kan goras for att forhindra att ndgot liknande hander
igen. Det #r dérfor viktigt att identifiera bakomliggande orsaker till
missforhallandet pd systemniva. Syfiet ar inte att peka ut vem som
har gjort fel i den aktuella situationen.

En lex Sarah-rapport ska dérfor inte ses som synonymt med en dilig
verksamhet. Det kan tviirtom handla om aft verksamheten har
kunskap om lex Sarah och &r observant pé kvaliteten i verksamheten
samt tilldmpar bestdmmelserna om rapporteringsskyldigheten 1 det
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I6pande arbetet. T forarbetena lyfts sdrskitt chefens roll fram nér det
giller att skapa forutsitiningar for anstéllda att f5lja bestémmelsetna.

Forvaltningarna anser att forekomsten av rapporter som utreds och
stgirdas inom ramen {or lex Sarah med fordel kan anvandas som
indikator pa hur ledningssystemet for det systematiska
kvalitetsarbetet inom stadens socialtjéinst och verksamhet enligt LSS
fungerar.

Upptslining av stadens lex Sarah-
rapportering 2014








