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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhetsupp-
foljningen av Stockholms Aldreboende AB som pa entreprenad
driver vard- och omsorgsboendena Sabbatsbergsbyn och Riddargér-
den. Forvaltningens samlade bedomning &r att de dldre pa Sabbats-
bergsbyn och Riddargérden erbjuds vird och omsorg av mycket god
kvalitet. Stockholms édldreboende uppfyller avtalet 1 alla dess delar
och dirutdver arbetar entreprenoren systematiskt med forbéttringar
inom olika verksamhetsomraden, till exempel utomhusvistelser.
Beddmningen ir att Sabbatsbergsbyn och Riddargarden héller en
likvardig kvalitet.

Den sociala dokumentationen haller hog kvalitet liksom hélso- och
sjukvérdsjournalerna. Resultatet av individuppfoljningarna visar att
de dldre inom bada boendena ér ndjda med hur de kan paverka hur
insatserna genomfors.

Bakgrund
Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med avtalsuppfoljning 1

syfte att kontinuerligt och langsiktigt sidkra kvaliteten inom aldre-
omsorgen sa att den éldre upplever trygghet med de insatser som
ges. For att sikra kvaliteten péd vard- och omsorgsboenden foljer
stadsdelsndmnden upp egen regi pa samma sitt som de
verksamheter som drivs pa entreprenad, det vill sdga med kvalitets-
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uppfoljning, avvikelserapportering samt platsbesok.
Uppfdljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva.

Arendet

Stockholms dldreboende driver pa entreprenad tva vard- och
omsorgsboenden pa Norrmalm. Sabbatsbergsbyn sedan den 15
september 2008 och Riddargarden sedan 1 november 2009.
Sabbatsbergsbyn och Riddargarden riktar sig till personer med de-
menssjukdom eller som av fysiska skil dr 1 behov av hel-
dygnsomsorg. Inom Sabbatsbergsbyn inryms ocksa en dagverksam-
het for dldre med diagnostiserad demenssjukdom som bor i ordindrt
boende.

Uppf6ljningsbesoken pd Sabbatsbergsbyn och Riddargérden
genomfordes under tre dagar, den 31 augusti till 2 september 2015.
Under dessa tre dagar intervjuade forvaltningen verksamhetschefer,
omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetstera-
peuter for respektive vird- och omsorgsboende. Vid uppf6ljningen
granskades dven styrdokument och skriftliga rutiner.

I verksamhetsuppfoljning redovisas ocksé delar av vad som har
framkommit i samband med uppfoljningarna pd individniva.
Metoder for individuppfoljningarna &r observation, hembesok, in-
tervjuer med de dldre och anhoriga samt granskning av
dokumentation.

Social omsorg
For att forsékra sig om att den éldres egna vanor och 6nskemal tas

tillvara 1 omsorgsarbetet fors dessa fram och diskuteras vid

inflyttningssamtalet. Den dldres sjdlvbestimmande aterspeglas dven
i de dagliga rutinerna och far en konkret innebord genom att den
dldre sjélv bestimmer Over sina sovtider, klddsel, delaktighet i
aktiviteter etc. Vid individuppf6ljningarna svarar majoriteten av de
tillfrigade &ldre att de “alltid” eller oftast” kan péverka hur hjilpen
genomfors.

For att skapa delaktighet pé flera olika nivaer och utifran den en-
skildes individuella forutsittningar omfattar aktivitetstavlan bade
skriven text och symboler. Aktiviteterna pa boendena varierar dven
till sitt innehéll och omfattar alltifran taktil massage till herr-
klubb/damklubb och filmvisning. Férutom de gemensamma aktivi-
teterna finns det dven utrymme for individuell tid med
omsorgspersonalen. Vid forra arets individuppfoljningar pa
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uttrycktes en dnskan om mer “egentid” med omsorgspersonalen.
Négra av de tillfrdgade efterfragade ldngre promenader och
utomhusvistelser som stracker sig utanfor den egna garden. Under
2015 har Riddargérden arbetat mer med aktivitetet och utevistelser
efter resultaten fran 2014 ars brukarundersokning. I érets
individuppfoljningar pé Riddargarden svarar majoriteten av de
tillfrdgade att de far komma ut i den utstrackning de onskar. Tva
dldre svarade att de séllan kommer ut i den utstrackning de dnskar.
P4 Sabbatsbergsbyn var det tva dldre som upplevde att de aldrig
kommer ut i den utstrickning de skulle vilja.

Stockholms dldreboendes matleverantdr &r Fazer Food Services
som levererar maltider till bAde Riddargirden och Sabbatsbergsbyn.
Maten levereras kyld och virms sedan pa respektive avdelning.
Maltiderna serveras i de gemensamma matsalarna pa vaningsplanen
men de éldre viljer sjdlva om de vill 4ta gemensamt eller i sin
lagenhet. Vid individuppfdljningarna var samtliga dldre ndjda med
maten och de upplevde att méltiden var en trevlig stund pa dagen.
Pé Riddargarden var det en dldre som upplevde att maltiden séllan
var en trevlig stund pa dagen.

Halso- och sjukvard

Verksamheterna har ett systematiskt kvalitetsarbete inom hélso- och
sjukvard och foljer lagar och anvisningar som styr hilso- och
sjukvard. Vilfungerande rutiner finns. Verksamheterna erbjuder de
dldre en hilso- och sjukvard av god kvalitet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad informerades om drendet vid sitt
sammantridde den 19 oktober 2015. Inga synpunkter har inkommit
fran pensiondrsradet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens samlade beddmning ér att de dldre pé Sabbats-
bergsbyn och Riddargérden erbjuds vard och omsorg av mycket god
kvalitet. Stockholms dldreboende uppfyller avtalet i alla dess delar
och dirutover arbetar entreprendren systematiskt med forbéattringar
inom olika verksamhetsomraden, till exempel utomhusvistelse.
Bedomningen é&r att Sabbatsbergsbyn och Riddargérden haller en
likvirdig kvalitet.

Av verksamhetsuppfoljningen framgér att forvaltningen inte har
funnit nagra patagliga brister. Forvaltningen har haft dialog med
ledningen for Stockholm dldreboende om att fortsétta arbeta for att
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tillgodose de 6nskemal som framkommit vid
individuppfoljningarna.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning av Stockholms dldreboende AB
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