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ARENDET

Stockholm Vatten anvinder ett strategiskt balanserat styrkort for att styra och folja upp
verksamheten. Styrkortet utgdrs av strategiska mél som sétts utifran dgardirektiv och krav fran
omvérlden. De strategiska mélen konkretiseras genom ett antal underliggande mal och initiativ.
Agardirektiven aterfinns som initiativ eller speglas genom mal i styrkortet.

Infor budgeten bryter Stockholm Vattens avdelningar och enheter ned det dvergripande styrkortet
1 avdelnings- och enhetsstyrkort som innehaller mél och aktiviteter. Enheternas arbete med
styrkort och budget sker vid samma tidpunkt, dels for att sikerstélla resurser till att nd mal och
genomfora aktiviteter och dels for att motivera den foreslagna budgeten.



2(11)

Styrning genom balanserat styrkort

Stockholm Vatten anvinder ett balanserat styrkort med strategier for att styra och folja upp
verksamheten. I det balanserade styrkortet syftar ordet balans pé att verksamheten styrs och f6ljs
upp 1 fyra olika perspektiv: finansiellt, kund, interna processer samt lirande och utveckling. Det
finansiella perspektivet och kundperspektivet talar om vad som skall astadkommas kopplat till
koncernens uppgift, det interna perspektivet samt larande och utveckling talar om Aur det skall
astadkommas.

Styrkortet innehaller ett tiotal strategiska mal som uttrycker Stockholm Vattens strategier for att
nd malen i dgardirektiven som beskrivs i stadens budget. De strategiska malen tas fram under
varen och baseras pd dgardirektiv och andra krav, var vision samt analyser av tidigare prestation
och méluppfyllelse. Styrkortet konkretiseras i borjan av sommaren genom métbara delmal,
nyckeltal och initiativ. Initiativen ar 1 huvudsak baserade pa dgardirektiven samt interna beslut
och prioriterade insatsomraden. Initiativen omstts till mal och aktiviteter i verksamhetens
styrkort och aktiviteter.

Infor budgetarbetet pa hosten bryter Stockholm Vattens avdelningar och enheter ned det
overgripande styrkortet i avdelnings- och enhetsstyrkort som innehaller mal och aktiviteter.
Enheternas arbete med styrkort och budget sker vid samma tidpunkt, dels for att sdkerstélla
resurser till att nd mél och genomfora aktiviteter och dels for att motivera den foreslagna
budgeten.

Pa ledningsnivé foljs verksamheten upp manadsvis genom rapportering till VD. Dér redovisas
bland annat maluppfyllelse, ekonomiskt utfall, personaluppgifter och investeringsverksamheten.
VD beslutar om korrigeringar och prioriteringar. Den operativa verksamheten f6ljs upp 16pande
med hjilp av ett beslutsstddssystem (mal och driftdata), affarssystem (ekonomiskt utfall) samt
processovervakningssystem.

Ansvaret for verksamhetsstyrning dr knuten till linjeansvar och befattning. Stockholm Vatten
genomfor intern kontroll genom interna och externa revisioner i enlighet med de regelverk som
giller for verksamheten. P& dvergripande niva genomfors dven processanalyser arligen.
Processanalyserna utgor ett viktigt underlag till det strategiska styrkortet for kommande ar.

Styrelsen informeras via tertialvis rapportering av styrkortet och Stadens Integrerade
Ledningssystem (ILS) och driftrapporter som distribueras genom styrelsehandlingar.

Strategiska méal 2016

Utifrén de nya dgardirektiv 2015-2017 och den tillkomna avfallsverksamheten har Stockholm
Vatten genomfort dndringar 1 de strategiska malen. Malen for 2016 dr mer inriktade pa
Stockholm Vattens roll i utvecklingen mot ett hallbart samhélle och mojlighet att paverka
medborgarnas beteende. Langsiktighet 1 ekonomi och planering betonas ocksa.

Agardirektiven aterfinns som initiativ for verksamheten eller speglas genom mal i styrkortet.
Processanalyserna for 2014 har mynnat ut i ett antal insatsomraden for 2016 och framat, som
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passar vil in 1 de nya malen som forslas. Insatserna kopplas till det balanserade styrkortet i form
av initiativ for verksamheten.

Antalet strategiska mal minskar frn 13 till 10 och fokus flyttas till langsiktig héllbar verksamhet
1 enlighet med dgardirektiven. Det finansiella perspektivet utgors av ett strategiskt mal "Hallbar
ekonomi” dér de tidigare finansiella malen om resurssnél verksamhet och ldngsiktigt lonsam
tillvaxt slas ithop. Har finns dven mal for en 6kad fornyelsetakt pa ledningsnitet i1 syfte att sékra
en langsiktigt hallbar ekonomi.

Inom kundperspektivet tillkommer mélet ”Hallbar samhéllsutveckling” som innehaller
Stockholm Vattens uppgift att paverka stadens boende och verkssamheter till ett mer hallbart
agerande inom avfalls- och VA-omradet. Hir finns ocksa mal for arbetet med att forbéttra
statusen i vara recipienter. [ 6vrigt har ndgra tidigare strategiska mal slagits ithop och nagra har
fortydligats, utan att det innebar ndgon ambitionssdankning.

Malen och initiativen dr nedbrutna i konkreta mal och aktiviteter for Stockholm Vattens enheter
och inarbetade i avdelningarnas och enheternas budget for 2016. Mél och aktiviter kommer att
rapporteras av avdelningarna till VD manatligen. Det dvergripande styrkortet kommer att

rapporteras tertialvis till styrelsen tillsammans med mélen i Stadens Integrerade Ledningssystem
(ILS).
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Finansiellt perspektiv:

Strategiskt mal 1 - Hallbar ekonomi

Om malet:
Malet innebar att Stockholm Vattens ekonomi ska tryggas langsiktigt. Detta innefattar att uppna
agarens resultatkrav finansiering, resurssnal verksamhet och langsiktig fornyelsetakt.

Mal/nyckeltal:

Uppna budgeterat resultat
Halla kostnadsbudgeten
Halla intaktsbudgeten

Oka férnyelsetakten

Ha sjalvfinansiering om 40%

Initiativ (ansvarig):

e Taxehdjning (VD)

e Arbeta for nya samarbeten utanfor verksamhetsomradet (VD)

o Okad fornyelsetakt fér att méta behoven i befintligt nat (Ledningsnat)
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Kundperspektiv:

Strategiskt mal 2 - Hog kvalitet och servicegrad

Om malet:
Kunderna skall fa en hog kvalitet och leveranssakerhet pa VA- och avfallstjansterna. Vi ska ha
en hog servicegrad och vara tillgangliga fér kunden.

Mal/nyckeltal:

Inga anmarkningar pa dricksvattnet vid ordinarie provtagning

Korta oplanerade vattenavstangningar

Korta avloppsstopp

Vara tillgangliga for kunden pa telefon

Fa fastigheter som drabbas av aterkommande leveransavbrott

Fa fastigheter som drabbas av aterkommande éversvamningar

Hogst en driftstorning per ar pa dricksvattenleverans till grannkommuner

Initiativ (ansvarig) :

o Ett gemensamt grepp for hela SV-koncernen vad galler det 6vergripande kundansvaret,
kundrelationerna och klagomalshantering (Kommunikationsavdelningen)

¢ Samordning av SMS-avisering/tjanster (Kommunikationsavdelningen)

e Fodrbattra arendehantering for kund (Kommunikationsavdelningen)

Strategiskt mal 3 - N6jda kunder och stort fortroende

Om malet:

Vara kunder ska vara nojda och ha ett stort fortroende for Stockholm Vatten. Det grundas pa
hog kvalitet i kombination med ett bra kundbemaétande, dialog med kunderna och att vi nar ut
med vara budskap.

Mal/nyckeltal:

Nojda kunder — NKI

Skapa stort fértroende for Stockholm Vatten

Bra bemoétande i kundtjanst

Aterkoppla kundérenden vid stérningar pa ledningsnatet
Fa reklamationer av avfallshamtning

Na ut till manga kunder

Nojda besokare i GlashusEtt

Initiativ (ansvarig):

e Utveckla GlashusEtt till miljdcenter och ta fram ett upplagg fér pedagogisk kommunikation
kring vatten och avfall. (Kommunikationsavdelningen)

o Arbeta for 6kad informationsspridning genom forbattrade pedagogiska metoder syftande till
att alla stockholmare ska forsta och vilja delta i stadens arbete for en battre miljo inom
vatten och avfall. (Kommunikationsavdelningen)
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Strategiskt mal 4 - Hallbar samhallsutveckling

Om malet:

Stockholm Vatten ska bidra till ett Iangsiktigt hallbart samhalle genom att utveckla
avfallshanteringen, avloppsreningen, slamhanteringen, biogasproduktionen som en del av
kretsloppet. Strategin ar férebyggande arbete vid kallan.

Mal/nyckeltal:

Initiativ (ansvarig):

Minska mangden insamlat hushallsavfall per invanare

Oka andelen aterbruk

Oka andelen materialatervinning

Minst 70% av matavfallet ska samlas in separat for rétning med biogasutvinning ar 2020
Okad rotgasproduktion

Klara REVAQs krav pa avloppsslammet

Oka aterforing av fosfor till jordbruksmark

Oka andelen nyanslutningar med lokalt omh&ndetagande av dagvatten (LOD)

Oka andelen sjéar med bibehallen eller minskad fosforhalt

Bista avfallsnamnden i arbetet med att uppratta forslag till renhallningsordning och
avfallsplan samt att uppratta forslag till kallsorteringsbeframjande taxor fér hamtning,
transport och behandling av hushallsavfall. (Avfallsavdelningen)

Uppféra en optisk sorteringsanlaggning samt aga och utveckla infrastrukturen fér detta.
(Avfallsavdelningen)

Strategi for matavfallskvarnar i relation till matavfallsinsamling (Ledningsnat)

Utreda framtida anvandningsomraden for avvattnat slam och kommande krav fér avsattning
till jordbruksanvandning. (Avloppsrening)

Delta i arbetet med att ta fram en handlingsplan for rent vatten fér att uppna god ekologisk
och kemisk status. (Projektavdelningen)

Intensifiera arbetet med sjorestaureringar enligt vattenprogrammet. (Projektavdelningen)
Tillsammans med Miljé- och halsoskyddsnadmnden utvardera dvervakningen av ekologisk
status i Stockholms ytvatten, som underlag for beslut om revidering och eventuell utékning
av Overvakningen. (Projektavdelningen)

Uppratthalla en skyfallskartering. (Projektavdelningen)

Dialog med Trafikkontoret gallande gatsopning och avloppsbrunnar i enlighet med forlag pa
riktlinjer fran Svenskt Vatten. (Ledningsnat)

Utreda mojligheter for mer duplicerade avloppsledningar. (Projektavdelningen)

Utreda mojligheten att sélja spillvarmen fran vara anlaggningar till Fortum. (VD)

Ta fram och genomféra atgarder for att hantera effekterna av ett férandrat klimat.
(Projektavdelningen, Vattenproduktion, Ledningsnat, Avloppsrening)
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Interna processer:

Strategiskt mal 5 - Effektiv drift och underhall

Om malet:
Verksamheten ska bedrivas effektivt, tillforlitligt och andamalsenligt. Har omfattas saval den
tekniska driften av anlaggningarna som drift av de administrativa funktionerna

Mal/nyckeltal:

Lag kostnad per kubikmeter producerat/renat vatten
Laga administrativa kostnader

Bra utbyte vid vattenproduktion

Hog andel debiterat dricksvatten

Underhallsarbete i fas

Nodjda interna kunder

Mindre mangd tillskottsvatten till reningsverk
Utveckling av Stockholms framtida avloppsrening

Initiativ (ansvarig):

¢ Omlokalisera bolagets huvudkontor till Ulvsunda for att skapa en mer effektiv och
andamalsenlig lokalanvandning. (Ledningsnat)

o Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader.

¢ Upphandlingsstrategi och ekonomiska malsattningar for upphandling/inkop.
(Ekonomiavdelningen)

e Okad kunskap om omradesvis vattenforbrukning. (Ledningsnat)

e Framtagande av plan for att minska tillskottsvatten i avloppssystemen. (Ledningsnat)

¢ Samordning vad galler resursplanering/arbetsbelastning och provdrift av anlaggningsdelar i
Henriksdal. (Avloppsrening)

e Utveckla organisationens kompetens, roller och arbetssatt for en ny mer tekniskt avancerad
avloppsanlaggning och nya processteg. (Avloppsrening)

e Organisera verksamheten for driftansvar av framtida férbehandlings- och
sopsorteringsanlaggningar samt sopsugar och andra tekniska anlaggningar.
(Avfallsavdelningen)

e Oversyn av stod for att stalla och félja upp miljdkrav vid upphandling (Personalavdelningen)

Strategiskt mal 6 - Effektiv investeringsverksamhet

Om malet:

Investeringsverksamheten, d v s styrning, prioritering, utférande och uppféljning av
investeringsprojekt ska fungera pa ett effektivt satt. Vi ska strava mot att halla budget, tidplaner
och kvalitet i projekten.

Mal/nyckeltal:

e God styrning av investeringar

e Projekt ska avslutas 3 manader efter godkand slutbesiktning
e  Strukturerad granskning av projekthandlingar

e Halla budgeterad investeringsniva
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Initiativ (ansvarig):

God prognossakerhet for investeringar

Utvardera vilka kompetenser inom projektverksamheten som behdver finnas internt.
(Projektavdelningen)

Atgardsplan med uppfdljning for att forbattra kvalitet pa upphandlade arbeten.
(Projektavdelningen)

Delta i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av teknisk
infrastruktur. (Projektavdelningen)

Fortsatt utveckling av bolagets prioriteringsmodell for investeringar. (Projektavdelningen)
Integrera samt stalla krav pa avfallshanteringen i planeringsprocessen vid nybyggnad och i
det befintliga bostadsbestandet (Avfallsavdelningen)

Sakerstalla markanvandningen for stadens atervinningscentraler. (Projektavdelningen)

Strategiskt mal 7 - Minskad miljopaverkan

Om malet:
Var verksamhet ska paverka miljon negativt i sa liten utstrackning som majligt. Malet omfattar
effekterna av var interna verksamhet.

Mal/nyckeltal:

Initiativ (ansvarig):

Inga direktutslapp av metangas fran reningsverken

Minskat lackage av vaxthusgaser fran reningsverk

Kvavereduktion med marginal till riktvardet

Fosforreduktion med marginal till riktvardet

Minimera volymen avloppsvatten som leds forbi reningssteg i reningsverken
Minska braddningarna fran ledningsnatet

Minst 85% biogas i Stockholm Vattens biogasbilar

Klattra i avfallstrappan

Hushallning med hogvardig energi

Minska energianvandning i fastigheterna

Langsiktigt minska klimatpaverkan genom att effektivisera energikravande processer och
utslapp av klimatgaser fran avioppssystemen (Avloppsrening)

Verifiera matresultat fran metanmatningarna och ta fram atgarder for att minska diffusa
metanutslapp fran reningsprocessen. (Avloppsrening)

Foérnya avfallsplanen med ett tydligt mal for var egen verksamhet att klattra pa
avfallstrappan (Avfallsavdelningen)

Regelbunden redovisning av genomfdrda atgarder i energisparplanerna (Vattenproduktion,
Ledningsnat, Avloppsrening)

Utreda mdjligheten att minska sitt energiberoende med hjalp av lokalt producerad el, till
exempel solkraft, vindkraft eller anvandning av restenergi vid bolagets anlaggningar
(Vattenproduktion, Ledningsnat, Avloppsrening, Avfallsavdelningen)

Utvardera installation av solenergianlaggningar pa ett av bolagets dricksvattenverk.
(Vattenproduktion)

Beakta betydande miljdaspekter i andringshantering SFA (Stockholms Framtida
Avloppsrening)
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Strategiskt mal 8 - Aktiv riskhantering

Om malet:
Vi har en mycket viktigt samhallsfunktion och maste ha en genomarbetad riskhantering och
beredskap. Riskhanteringen skall vara férebyggande, operativ och systematisk.

Mal/nyckeltal:

Arlig évergripande krisévning

Sakerhetsaktiviteter pa avdelningarna

Uppgradera anldggningarna enligt Stockholm Vattens nya riktlinjer for skalskydd
Genomfdra atgarder inom ramen for RSA (%)

Inga oplanerade leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat

Initiativ:

e Bolagsgemensam sammanstalining av forslag till atgarder efter riskanalyser som prioriteras
av strategiska sakerhetsgruppen och féljs upp systematiskt. (Personalavdelningen)

e Samverkan med staden och andra aktorer kring nddvattenplaner och prioriteringar samt
kontaktvagar vid stérningar i dricksvattenleverensen. (Ledningsnat)
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Liirande och utveckling:

Strategiskt mal 9 - Attraktiv arbetsgivare

Om malet:

Stockholm Vatten skall utveckla var attraktivitet som arbetsgivare och darmed var
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden for bristkompetenser. Vi behéver sékerstélla bade att
kritisk kompetens vill stanna kvar i anstallning hos oss och att vi lyckas locka till oss den
kompetens vi behover utifran.

Mal/nyckeltal:

Engagerade medarbetare och ledare - Aktivt medskapandeindex

Oppen och utvecklande féretagskultur — Kulturindex

Starkt arbetsgivarvarumarke — Intern attraktivitetsindex och antal foljare pa LinkedIn
Halsoframjande arbetsplats — Sjukfranvaro

Kompetenta medarbetare och ledare — Andel utbildningstid

Initiativ (ansvarig):

e Utbilda chefer och medarbetare i handlingsprogrammet mot krankande sarbehandling och
sexuella trakasserier vid Stockholm Vatten (Personalavdelningen)

e Utbilda chefer och medarbetare i likabehandlingsarbetet (Personalavdelningen)

e Utbilda chefer i att genomféra psykosocial arbetsmiljérond (Personalavdelningen)

Strategiskt mal 10 - Effektiv intern kommunikation

Om malet:

Stockholm Vatten skall ha val fungerande kommunikationsvagar och systemstod for att enkelt
samla, strukturera och n& ut med information till alla medarbetare och ha en fungerande intern
dialog. Vara IT-system ska vara tillforlitliga och utvecklas hand i hand med strategier, mal och
verksamhetens behov.

Underliggande mal:

e Information som nar ut till medarbetarna — fragor gallande information i medarbetarenkat

e Hog tillganglighet i IT-systemen — minska antal avbrott i vara forvaltningsobjekt

o Effektiva verktyg for kommunikation i de nya kontorsmiljéerna - Index for tekniska l6sningar i
medarbetarenkat

Initiativ (ansvarig):

e Skapa forutsattningar for intern kommunikation i de nya lokalerna (Ledningsgruppen)

e Forberedelser infoér samt implementering av Stadens nya ekonomisystem, SUNE
(Ekonomiavdelningen)

e Gemensam kunddatabas for vatten o avfall. (Ekonomiavdelningen)

e Gemensamt verksamhetssystem vatten & avfall BFUS. (Ekonomiavdelningen)

SLUT



