Utlatande 2015:118 RI (Dnr 138-903/2015)

Innovationsstrategi for Stockholms stad

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Innovationsstrategi for Stockholms stad, enligt bilaga 3 till utlatandet,
godkénns.

2. Samtliga ndmnder ska bidra till strategins genomf6rande i relevanta
delar av sina verksambheter.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att uppmana samtliga
bolagsstyrelser att bidra till strategins genomforande i relevanta delar
av sina verksambheter.

4. Kommunstyrelsen ska precisera hur genomforande och uppfoljning av
strategin ska integreras i stadens system for ledning och styrning (ILS).

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfér féljande.
Arendet

Kommunstyrelsen har i verksamhetsplanen for 2014 gett stadsledningskontoret
i uppdrag att ta fram ett forslag till program for innovation som stodjer stadens
mal och verksamhet. Kontoret har darfor genomfort en kartlaggning av nuldget
och utarbetat forslag till en overgripande strategi for innovation, vilken i sin
helhet redovisas i bilaga 2 till utlatandet. Efter remissbehandlingen har négra
fortydliganden gjorts i enlighet med bilaga 3 till utldtandet.

Stockholm stér infor ett antal utmaningar rérande globalisering,
digitalisering, krav pa en ekologisk och socialt héllbar utveckling,
kompetensforsorjning och en 6kad konkurrens med andra regioner. Den




demografiska utvecklingen stiller stora krav pa utbyggnad av infrastruktur och
bostdder samt pi att sdkerstélla och utveckla en god vélfard.

For att méta dessa utmaningar ar det angelédget att det finns en stark och
vilutvecklad kultur i Stockholm som frimjar innovationer i savél privat som
offentlig sektor. Stockholms stad &r en viktig aktor i att bidra till detta. Dels
behover stadens egna verksamheter genom innovation och férnyelse erbjuda
samhéllstjédnster med hog kvalitet och effektivitet. Dels behover staden bidra
till att stérka hela regionens innovationsférméga i samverkan med det arbete
som utfors 1 genomforandet av de nationella och regionala
innovationsstrategierna.

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser bor 16pande folja upp
innovationsarbetet i den ordinarie styrningen och det ska ske genom att
forvaltningarna redovisar sitt innovationsarbete i ordinarie budgetuppfoljning.
Kommunstyrelsen ska svara for den stadsévergripande uppf6ljningen och
avser att aterkomma om hur mal, aktiviteter och indikatorer ska utformas.

Stadens ndmnder och styrelser ska inom ramen for sitt uppdrag och vad
som redovisas i denna strategi dels precisera hur de bor arbeta med
innovationer dels ge forslag om hur staden centralt kan utveckla, prioritera och
folja upp konkreta aktiviteter och verktyg for att stodja verksamheternas
innovativa formaga.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
fackndmnder, Farsta stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnd, Stockholms Handelskammare, LO-distriktet
Stockholms lén, Open Lab och Stockholms Stadshus AB. Stockholms
Stadshus AB har underremitterat till samtliga dotterbolag.
Stadsbyggnadskontoret har inkommit med ett kontorsyttrande.
Fastighetsndmnden, éverformyndarndmnden, Stockholms Handelskammare,
LO-distriktet Stockholms 14n och Open Lab har inte inkommit med svar.
Arbetsmarknadsndimnden &r positiv till att staden tar fram en
innovationsstrategi och pa sé sétt lyfter frigan om innovation och delar
nuldgesanalysens beskrivning av att stadens befintliga styrdokument idag
préglas av forvaltning, kvalitet och kundngjdhet och anser att det i hdgre grad
bor uppmuntras att mal kan dvertréffas och att det &r viktigt med nyténkande.
Exploateringsndmnden anser att det ér bade viktigt och nédvéandigt med
stindig utveckling av stadens verksamheter och att ett antagande av en



innovationsstrategi och utveckling av konkreta aktiviteter och verktyg ar en
del av detta arbete.

Idrottsnamnden anser att kommunstyrelsens initiativ att ta fram en
innovationsstrategi for Stockholms stad &r ett angelédget steg till att finna végar
for att implementera innovationsarbetet och “innovationstianket™ i hela
organisationen och att det dr viktigt att, sisom ocksa gors i forslaget till
strategi, betona den centrala styrningen och inte minst behovet av arbetssitt
som stodjer innovativa processen. De menar vidare att hela tiden tanka nytt
och att se mgjligheterna méste uppmuntras till att vara en del av det dagliga
arbetet, for alla medarbetare.

Kulturndmnden anser att strategin bor framhéva att innovation forutsitter
ett aktivt medarbetarskap, en positiv, tillatande attityd hos medarbetare och
chefer till ifrigasattande och kreativitet samt uppmuntran till var och en att
sétta in sitt eget arbete i storre sammanhang och langre perspektiv.

Kyrkogdrdsndmnden ser positivt pa att innovationsarbete ges 6kad fokus
och att det formuleras en strategi kring detta, men efterfragar en mer
handlingsinriktad och mer konkretiserad strategi.

Miljé- och hilsoskyddsndmnden anser att den strategi som
stadsledningskontoret har tagit fram &r en bra borjan, men foreslar ett antal
punkter dér den skulle kunna bli nagot tydligare.

Socialndmnden konstaterar att forslaget till strategi har forutsiattningar att
vitalisera stadens utvecklingsarbete och ge ny kraft till bade chefer och
medarbetare att fordndra invanda arbetssétt for att skapa bade battre tjanster
och en bittre arbetsmiljo och foreslér att staden centralt satsar pa utbildning
och att skapa kreativa métesplatser.

Servicendmnden anser att strategin ar vélskriven och omfattar relevanta och
tydliga utgdngspunkter for stadens inriktning pad omradet och att det &r viktigt
att innovation blir en naturlig del i styrningen av stadens verksamheter, samt
konstaterar att ledarskapet ar av avgorande betydelse for att frimja en
innovativ kultur.

Stadsbyggnadskontoret konstaterar att strategin ligger i linje med kontorets
ambitioner och pigaende innovativa aktiviteter, samt menar att det kommer att
krévas extra resurser och tilamod samt forstaelse och engagemang fran
stadens ledning for att genomfora den foreslagna strategin. Vidare ser kontoret
gérna att strategin pekar ut ndgra omraden specifikt dir effekterna av
innovationsarbete tidigt kan synliggoras och hdmtas hem.

Trafikndmnden stiller sig positiv till forslaget och anser att innovationer,
utveckling och nytidnkande inom stadens verksamheter &r ndgot de stddjer och



arbetar med, samt anser att staden har en viktig roll i att stirka hela regionens
innovationsforméga.

Utbildningsndmnden stiller sig positiv till forslaget om en gemensam
innovationsstrategi fér Stockholms stad.

Aldrenimnden ser mycket positivt pa att Stockholms stad nu verkar for ett
samlat grepp om innovationsarbetet och anser att strategin ar ett viktigt steg
mot savil ett program for innovationsarbete som for praktiskt arbete kring
innovationer.

Farsta stadsdelsndmnd ar mycket positiv till att det inom staden foreslas
skapas en kultur dér ett innovativt arbetssétt uppmuntras och prioriteras.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd stiller sig positiv till att staden tar ett
helhetsgrepp for att stirka stadens innovationskraft.

Norrmalms stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget om
innovationsstrategi for Stockholms stad och delar i hog grad den
problembeskrivning och analys som strategin lyfter fram.

Stockholms Stadshus AB anser att den foreslagna strategin har goda
forutsattningar att implementeras, med syfte att skapa varden for stadens
invanare och bolagens kunder i deras nuvarande och framtida verksambhet.

Mina synpunkter

Stockholm dr en av vérldens mest innovativa och kunskapsintensiva regioner.
Vi star starka i den globala konkurrensen om investeringar,
foretagsetableringar och arbetskraft. For att behalla den positionen &r det
viktigt att arbeta med innovation pa flera olika nivaer bade i stadens egen
verksamhet och i samarbetet med regionala aktdrer.

Som ett led i att uppfylla kommunfullmiktiges mél om att vara en
virldsledande kunskapsregion har staden under ar 2015 hojt ambitionsnivan
och tagit ett samlat grepp kring innovationsarbetet.

I maj fattade kommunstyrelsen beslut om att tillsétta en innovationsdirektor
direkt under stadsdirektoéren. En av innovationsdirektorens viktigaste uppgifter
ar att samordna och frimja samarbetet med regionens universitet och
hogskolor.

Nu har en stadsovergripande innovationsstrategi tagits fram i syfte att
stirka stadens egna verksamheter inom innovations- och
verksamhetsutveckling. Det handlar inte minst om att ge stadens medarbetare
utrymme och verktyg for att omsétta sina idéer i konkreta
verksamhetsforbattringar som kommer stockholmarna till del. Staden har



ocksa stora mdjligheter att som upphandlare bidra till att innovation fradmjas
inom ramen for upphandling av varor och tjinster.

Strategin innehaller viktiga utgdngspunkter for det fortsatta arbetet och
lyfter fram vikten av ett fortsatt utvecklingsarbete inom alla stadens
verksamheter.

Flera av remissinstanserna lyfter fram relevanta synpunkter. Nér
kommunstyrelsen implementerar strategin i stadens ordinarie styrsystem ar det
darfor viktigt att stadsledningskontorets roll som central stodfunktion blir
tydlig och att det sétts upp mél for arbetet med strategin. Detta har nu
tydliggjorts 1 forslaget till strategi.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Forslag till innovationsstrategi.
3. Forslag till innovationsstrategi justerad den 15 oktober 2015.
4. Starkt innovationsférmaga i Stockholms stad, underlag for ett
innovationsprogram, september 2014,

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Cecilia Brinck (M) enligt f6ljande.
Vi foresléar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar foljande.

1. Foredragande borgarradets forslag till beslut bifalls delvis.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla forslaget till innovationsstrategi i
enlighet med vad som anfors nedan.

3. Daérutover anfors foljande.

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i forhallande till att utveckla
den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig region.
Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i Stockholms
stad i syfte att i forldingningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter genom
exempelvis innovationsupphandlingar dir smarta 16sningar ska prioriteras. I det
arbetet dr det ocksé viktigt att staden végar satsa pa dessa fragor, vilket inkluderar
savil centralt stod till ndmnderna och medarbetarna som att avsitta tillrickliga resurser
i form av tid och pengar.

Vi vilkomnar dérfor att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa
med om mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som
gdr att innovation i alldeles for liten utstrdckning ar en naturlig del av hur Stockholms



stad som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomraden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.

Ambitionerna i det foreliggande drendet &r 1 grunden bra men forslaget till strategi
ar emellertid s oprecist att det inte kan anses utgora ett strategidokument. Vi
efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare definitioner och avgrénsningar
kring hur stadens innovationsarbete konkret ska bedrivas. En sddan konkretisering &r
nddvéndig for att kunna utmana invanda arbetssétt och gora saker annorlunda. Aktivt
ledarskap behovs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksé nya institutioner, finansieringslosningar
och miljoer som driver fram innovation.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frdgan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till vilmenande
formuleringar som brister i konkretion. For att detta dokument ska bli en effektiv
strategi efterlyser vi konkreta méalformuleringar och indikatorer, en tidsplan for
implementeringsarbetet samt en konkret plan for hur detta arbete ska f6ljas upp.

Med tanke pé hur omfattande stadens upphandlingar ar, och hur lagt formagan att
anvinda upphandling for att framja innovativa 16sningar skattas i dagslaget, maste
arbetet med att frimja innovationsdrivande upphandlingar ges hdgsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssétt under avtalsperioden skapas
nya mdjligheter for tillvixt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvéxt.

Vi saknar dven resonemang om pa vilket sétt staden centralt kommer att
tillhandahélla stod till nimnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad
giller exempelvis innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksa finnas anledning att
fundera 6ver huruvida staden ska inrétta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet
eller om det bor finnas forum for ndtverkande och erfarenhetsutbyte mellan
ndmnderna. Idag ligger vissa nimnder lidngre fram &n andra nér det giller
innovationer, detta bor staden dra nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet &r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrickligt for beslut i
kommunfullméktige. Vi vill darfor uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifrén de ovan anforda synpunkterna.

Slutligen anser vi att alla nimnder och bolag inom staden bor ges i uppdrag att
aktivt identifiera och undanrdja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det 16pande arbetet.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmédktige beslutar féljande.

1. Innovationsstrategi for Stockholms stad, enligt bilaga 3 till utlatandet,
godkénns.

2. Samtliga ndmnder ska bidra till strategins genomf6rande i relevanta
delar av sina verksambheter.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att uppmana samtliga
bolagsstyrelser att bidra till strategins genomforande i relevanta delar
av sina verksambheter.

4. Kommunstyrelsen ska precisera hur genomforande och uppféljning av
strategin ska integreras i stadens system for ledning och styrning (ILS).

Stockholm den 21 oktober 2015

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson
Reservation anfordes av Anna Konig Jerlmyr, Cecilia Brinck, Dennis Wedin,
Johanna Sj6 och Markus Nordstrom (alla M) och Lotta Edholm (FP) med

hanvisning till Moderaternas reservation i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas reservation i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

En innovationsstrategi for Stockholms stad

I Stockholms stad finns potential f6r en stark innovationskraft, det finns idag
ménga goda exempel, projekt och verksamheter med inriktning mot innovation
och nytinkande i staden. Men det finns ocksé ett behov av att ge stod for en
stirkt innovationsformaga. Den strategi som presenteras i detta drende
innehéller principer for hur innovationsférmagan hos stadens verksamheter
kan stérkas och didrmed 6ka organisationens forméga att mota framtidens
utmaningar.

En innovation dr en process, en utveckling eller en férdndring som ar
vdsentligt nytt och virdeskapande, inte bara en smérre korrigering. Den
medfor ndgon form av sprdng och innefattar en utveckling som ger en idé ett
virde. P4 det sittet skiljer sig innovation frén ett mer kontinuerligt
utvecklingsarbete, som forvisso dr nog sa viktigt. Idag ar nytdnkande ofta
kopplat till drivkraften hos enstaka eldsjélar, men riktningen behdver vara att
skapa goda utvecklingsstrukturer i hela organisationen.

For att uppna starkt innovationsférméga inom staden kravs majligheter,
resurser och incitament for medarbetarna att arbeta med idéer och forslag som
syftar till att utveckla verksamheten bortom befintliga granser. Det krdvs ocksa
att det finns tydliga forvantningar pa medarbetare och chefer att arbeta med
innovationer, en hog grad av delaktighet, férankring och engagemang. Det
kravs dven systematik och verktyg. Ett sitt att skapa riktning och systematik ar
att ge stod och verktyg inom de omraden som behdver stirkas och skapa
mojliga synergieffekter i organisationen.

I ett internt perspektiv har innovationer en viktig roll for att mota de
utmaningar som stadens verksamheter star infor. Stadens innovationsstrategi
ska stddja utvecklingen av innovationer inom alla de omraden dér staden
levererar samhallstjanster till medborgare och brukare. Detta utfors genom
egen verksamhet, men éven till stor del utifrén avtal med privata och idéburna
organisationer. Staden dr en stor konsument av tjanster och varor for att kunna
utfora sitt uppdrag. Stadens innovationsstrategi utgar darfor fran de
utmaningar och mojligheter som finns nér verksamheten bedrivs i den egna
organisationen och nér verksamheten sker i samverkan med externa aktorer.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 18 maj 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har i verksamhetsplanen for 2014 gett stadsledningskontoret i
uppdrag att ta fram ett forslag till program for innovation som stodjer stadens mal och
verksamhet. Kontoret har dérfér genomfort en kartliggning av nuldget och utarbetat
forslag till en 6vergripande strategi for innovation, vilken i sin helhet redovisas i
bilaga 1.

Arendet

Arendet har beretts av Utredningsstaben i samrad med
Vilfardsutvecklingsavdelningen.

En innovationsstrategi for Stockholms stad

I Stockholms stad finns potential for en stark innovationskraft, det finns idag
ménga goda exempel, projekt och verksamheter med inriktning mot innovation och
nytdnkande i staden. Men det finns ocksa ett behov av att ge stod for en stérkt
innovationsformaga. Den strategi som presenteras i detta drende innehaller principer
for hur innovationsférmagan hos stadens verksamheter kan stirkas och dirmed dka
organisationens formaga att méta framtidens utmaningar.

En innovation dr en process, en utveckling eller en férdndring som ar vésentligt
nytt och virdeskapande, inte bara en smirre korrigering. Den medfor ndgon form av
sprdang och innefattar en utveckling som ger en idé ett viarde. Pa det sittet skiljer sig
innovation fran ett mer kontinuerligt utvecklingsarbete, som forvisso dr nog sa viktigt.
Idag &r nytdnkande ofta kopplat till drivkraften hos enstaka eldsjélar, men riktningen
behover vara att skapa goda utvecklingsstrukturer i hela organisationen.

For att uppna starkt innovationsforméga inom staden kravs mojligheter, resurser
och incitament for medarbetarna att arbeta med idéer och forslag som syftar till att
utveckla verksamheten bortom befintliga grinser. Det krdvs ocksa att det finns tydliga
forvantningar pa medarbetare och chefer att arbeta med innovationer, en hog grad av
delaktighet, forankring och engagemang. Det krivs dven systematik och verktyg. Ett
sdtt att skapa riktning och systematik &r att ge stod och verktyg inom de omrdden som
behover stirkas och skapa mojliga synergieffekter i organisationen.

I ett internt perspektiv har innovationer en viktig roll for att mota de utmaningar
som stadens verksamheter stir infor. Stadens innovationsstrategi ska stddja
utvecklingen av innovationer inom alla de omraden dér staden levererar
samhillstjanster till medborgare och brukare. Detta utfors genom egen verksambhet,
men dven till stor del utifran avtal med privata och idéburna organisationer. Staden &r
en stor konsument av tjénster och varor for att kunna utfora sitt uppdrag. Stadens
innovationsstrategi utgar darfor fran de utmaningar och mdjligheter som finns nér



verksamheten bedrivs i den egna organisationen och nér verksamheten sker i
samverkan med externa aktorer.

Staden har ocksé i ett externt perspektiv en viktig uppgift i att bidra till att utveckla
Stockholmsregionens innovationskraft och vara en aktiv del av det regionala
innovationsarbetet. Staden behdver samverka med externa aktorer och skapa
gemensamma plattformar i syfte att utveckla samhéllstjanster med hog kvalitet och
effektivitet.

For att sarskilt stdrka samverkan mellan akademi och samhélle har
kommunstyrelsen gett stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram en strategi for hur
staden ska samverka och arbeta med regionens universitet och hogskolor. En ny
forvaltningschefstjédnst som innovationsdirektor har ocksa inréttats med ansvar for
arbetets genomforande.

For att stdrka stadens innovationskraft foreslds sex darutdver delstrategier for hur
staden ska arbeta med att stirka innovationskraften i organisationen. Dessa redovisas
utan inbdrdes ordning, men &r beroende av varandra. En fordjupad beskrivning av
delstrategiernas innehall redovisas 1 bilaga till drendet.

1. Stérk styrningen mot en 6kad innovationsformaga

2. Utveckla verktyg for innovation

3. Stark medarbetarnas kunskaper om innovationer

4. Utveckla ett ledarskap som frimjar innovation

5. Utveckla stadens motesplatser och samarbeten for innovation och

samverkan med andra aktorer

6. Stérk stadens roll som en innovativ bestéllare

Delstrategierna utgoér ramar for det fortsatta arbetet med att utveckla
innovationsstrategin till konkreta aktiviteter for att 6ka innovationsférmégan i staden.
Dessa riktar sig mot stadens medarbetare och mot de aktorer som utfor verksamhet
som &r finansierad av staden. [ medarbetarnas och utforarnas kontakter med brukare
och andra aktdrer i regionen utvecklas ocksa nya idéer och innovationer vilka ddrmed
ocksé kan stimulera till en 6kad innovationskraft i staden och i regionen.

Genomforande och uppféljning

En initial kartldggning av stadens innovationsarbete indikerarar att
innovationsfragor dnnu endast punktvis har fatt ett genomslag i staden men att det
finns ett stort intresse for dessa fragor. For att fa kraft i ett utvecklingsarbete kring
innovationer bor detta ha férankring hos medarbetarna i forvaltningar och bolag samt
berdrda aktorer utanfor staden och genomforas i dialog med dessa. Ett forsta steg i
denna process ér den kartlaggning och det forslag till innovationsstrategi som nu
redovisas i bilaga till detta drende.

Vikten av en innovativ kultur och att stréva efter att utveckla innovativa arbetssatt
hos stadens medarbetare behdver goras tydligt i stadens mal och
verksamhetsplanering. Innovation ska vara en del av det ordinarie arbetet — ingenting



som sker vid sidan av. Innovationsstrategin ska bli en del av stadens styrning och
integrerade ledningssystem och ge ledning for hur nimnder och bolag kan bidra till
genomforandet av fullmiktiges mal for verksamhetsomradet att Stockholm ska vara en
vérldsledande kunskapsregion

Stadens ndmnder och bolagsstyrelser bor 16pande f6lja upp innovationsarbetet i
den ordinarie styrningen och det kan ske genom att férvaltningarna redovisar sitt
innovationsarbete i 16pande budgetuppfoljning. Kommunstyrelsen ska svara for en
stadsovergripande uppfoljning och avser att d&terkomma om mal, aktiviteter och
indikatorer.

Stadens ndmnder och styrelser ska inom ramen for sitt uppdrag och vad som
redovisas i denna strategi dels precisera hur de bor arbeta med innovationer dels ge
forslag om hur staden centralt kan utveckla, prioritera och folja upp konkreta
aktiviteter och verktyg for att stodja verksamheternas innovativa formaga.

Kommunstyrelsen kommer dérefter att vid behov att aterkomma med riktlinjer
eller anvisningar om innovationsstrategin och dess uppfoljning.

Beredning

Arendet har remitterats till samtliga fackndmnder, Farsta stadsdelsnimnd,
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Stockholms
Handelskammare, LO-distriktet Stockholms 14n, Open Lab och Stockholms
Stadshus AB. Stockholms Stadshus AB har underremitterat till samtliga
dotterbolag. Stadsbyggnadskontoret har inkommit med ett kontorsyttrande.
Fastighetsndmnden, Overférmyndarnéimnden, Stockholms Handelskammare,
LO-distriktet Stockholms l4n och Open Lab har inte inkommit med svar.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsndmnden beslutade vid sitt sammantride den 22 september
2015 att hdnvisa till forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Yvonne Fernell Ingelstrom m.fl. (M), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Gulan Avci (FP), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Ofelia Namazova (KD), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 10 september
2015 har 1 huvudsak féljande lydelse.



Arbetsmarknadsforvaltningen ar positiv till att staden tar fram en innovationsstrategi
och pa sa sitt lyfter frigan om innovation. Det &r betydelsefullt att det genom en
strategi tydliggors vad staden menar med innovation, vad det innebar och hur det
forhéller sig till systematiskt kvalitetsarbete, forbattringar och férnyelse.

I forslag till innovationsstrategi samt den kompletterande nuldgesanalysen finns en
gedigen genomgang och analys av hur staden arbetar idag med att uppmuntra
innovationer och vad som behover forbéttras. Staden har ett flertal aktiviteter och
arenor som &r tdnkta att frimja utveckling. Begreppet innovation dr ddremot inte
vidare anvént varken i samband med dessa aktiviteter/arenor eller i stadens
styrdokument.

Forvaltningen delar nuldgesanslysens beskrivning av att stadens befintliga
styrdokument idag priglas av forvaltning, kvalitet och kundndjdhet. Det bor 1 hogre
grad uppmuntras att mal kan overtraffas och att det 4r viktigt med nytdnkande.

I strategin finns sex delstrategier, nedan lamnas kommenterar till dessa. Négra av
delstrategierna kommenteras gemensamt.

Stark styrningen mot en 6kad innovationsférmaga

Stadens program och riktlinjer kompletterar stadens budget och ndmndernas
verksamhetsplaner. Programmen kan innehélla aktiviteter, indikatorer och metoder for
hur mélen i programmet ska uppnés. I forslaget till innovationsstrategi foreslas det att
mal, aktiviteter och indikatorer for uppfoljning av en d6kad innovationsférmaga bor
ingd i den ordinarie styrningen. Stadens program ska folja de program som finns inom
respektive verksamhetsomréde och for att underlétta uppfoljningen av programmen
kan de integreras i ILS (integrerat system for ledning och styrning av verksamhet och
ekonomi).

Det kan finnas behov av att integrera programmets mal, indikatorer och aktiviter i
ILS i syfte att tydligare styra arbetet. Arbetsmarknadsforvaltningen vill emellertid
patala att det finns en risk med att utdka antalet mal, indikatorer och aktiviteter. En
viktig del i styrning och ledning ar att kunna fokusera och prioritera. Forskning visar
att ju fler mal en organisation har desto farre mal uppnar organisationen. Férvaltningen
kan trots detta se ett behov av till exempel ndgon indikator for att synliggdra fragan pa
liknande sdtt som det finns en indikator for antalet tdvlande i kvalitetsutmérkelsen.
Som det patalas i forslaget ska innovation vara en del i den ordinarie verksamheten
och bor pé samma sétt som systematiskt kvalitetsarbete vara en del av verksamhetens
kontinuerliga arbete med att tdnka nytt och utveckla verksamheterna. Det ska vara ett
inbyggt forhallningssatt.

Vid framtida dversyner av stadens styrdokument bor innovation ingé. Oavsett
verksamhetsomride ska innovation, nytdnkande och verksamhetsutveckling vara
béarande delar i stadens verksamheter for att staden ska kunna leverera verksamhet i
framkant.

Innovationsstrategin bor vara tidsbegrénsad och vid en utvdrdering av strategin kan
fragan stéllas om det framgent behdver vara ett eget styrdokument eller om innovation



istdllet i hogre grad ska ingé i dvriga styrdokument och/eller att det tas fram ett
styrdokument dér det faststills hur staden ska arbeta generellt med utvecklingsfragor
dar till exempel bade innovationer och kvalitetsarbete kan ingd. Innovationsstrategin
kan pa samma sétt som, Programmet for digital fornyelse som stddjer
verksamhetsutveckling med hjélp av it, stodja verksamhetsutveckling med stod av
innovation och systematiskt kvalitetsarbete.

Utveckla verktyg for innovation/Utveckla stadens motesplatser och
samarbeten for innovation och samverkan med andra aktorer

Staden ar i behov av stod for att stirka, uppmuntra och beldna arbetet med innovation
och som stddjer innovativa medarbetare. I strategin finns exempel pa flera aktiviteter
och forum som staden redan idag har for att uppmuntra och sprida kunskap, till
exempel kvalitetsutmirkelsen, goda exempelmissan och fornyelsepriset.
Arbetsmarknadsforvaltningens bedomning &r att dessa arenor dr bra men kan utvecklas
ytterligare och 1 hogre grad lyfta in begreppet innovation. Idag gar det exempelvis inte
att pa goda exempelmaissan identifiera vad som &r innovativt eller nir verksamheterna
berittar om sina ordinarie arbetssitt. Det skulle behova tydliggoras. Fornyelsepriset
skulle kunna delas ut i olika kategorier pd samma sétt som kvalitetsutmérkelsen: skola,
dldreomsorg, socialtjénst med flera for att premiera innovationsarbetet i storre
utstrdckning. Aven i kvalitetsutméarkelsen kan arbetet med att frimja innovationer
lyftas fram pé ett tydligt sitt. Att sprida goda exempel innebir nodvéndigtvis inte att
det handlar om innovativa arbetsmetoder.

For att frimja innovationsklimatet skulle i ménga fall kunskapen om stadens
verksamheter behova forbéttras, bade inom den egna verksamhet men dven om andra
verksamheter. Staden skulle behdva arenor, faktiska och digitala, dar verksamheter
med gemensamma fragestéllningar kan kopplas samman. Likasé behdvs det en arena
dér man kan lyfta en problemformulering som ndgon annan kan ha ett forslag till
16sning pa samt sprida larande exempel.

En utmaning staden har &r att ta till sig och inféra goda exempel och innovationer
fran stadens egna verksamheter. Likasa &r det av stor vikt att ta del av vad som hiander
nationellt och internationellt.

Arbetsmarknadsforvaltningen har deltagit i flera projekt som finansierats av
europeiska socialfonden. Deltagandet har inneburit samarbete med andra stider inom
EU, vilket har gett stor gladje och mycket kunskap. Erfarenheterna har varit positiva
for forvaltningen och verksamheter har utvecklats, infort nya metoder och arbetsstt.

Det ér en intressant tanke med innovationscoacher och innovationsslussar eller
varfor inte en innovationsambassador. Det kanske kan bli en systerorganisation till
projektkontoret for digital fornyelse.

Stiark medarbetarnas kunskaper om innovationer

Forvaltningen delar analysen i strategin om att medarbetarnas kunskap om innovation
behover breddas och att lyfta behovet av innovativt tinkande i utbildningar och
kommunikation till stadens medarbetare. Det ar viktigt att staden genomfor
informations- och utbildningsinstatser for medarbetare och chefer for att stadens
verksamheter framover ska kunna préglas av ett innovativt forhallningssétt. For att
uppritthélla detta behdvs kontinuerliga insatser.



Utveckla ledarskap som framjar innovation

Forvaltningen anser att det dr vardefullt att ledarskapets betydelse for en innovativ
kultur tydliggdrs i strategin. Stadens ledning pé alla nivaer behover forbattra
kunskapen om begreppet och innebdrden av innovation. Att ha ledare inom staden som
klarar att leda verksamheter i férdndring men &ven att halla den riktning som &r
beslutad ar viktigt.

Omvirldsbevakning och samarbeten ar en viktig del i att f kunskap och
information som &r nddvéndigt for att skapa nya idéer och kreativitet.

For att skapa ett arbetsklimat som fraimjar innovation krévs en 6ppen och tillatande
kultur. Det maste vara tillatet att fa prova och ibland ocksa misslyckas. For det kravs
det en modig organisation men det kravs ocksa att staden i hdgre grad lir av och
samverkar med andra aktorer bade offentliga och privata. Detta kommer att kréva en
kulturférandring i staden béde hos tjansteméan och hos politiker.

Stark stadens roll som en innovativ bestillare

Upphandling dr mycket vil ett verktyg som kan frdmja innovation. I storre
utstrdckning kan staden jobba med innovationsupphandlingar. Foérvaltningen arbetar
med social hansyn inom upphandling.

Arbetsmarknadsforvaltningen dr av uppfattningen att staden i hdgre grad bor se de
upphandlade verksamheterna som partners Tillsammans ska staden och den externa
aktoren ge stadens medborgare kvalitativa valfardstjanster dér resurserna ar
begransade och da behovs dmsesidiga utbyten. Som partners bor det vara naturligt att
utbyta erfarenheter, idéer och innovationer. Inom vuxenutbildningen genomfors det
arligen seminarium dér de externa anordnarna och egen regin kan utbyta goda idéer.

Som det framgér i strategin &r det en stor utmaning att organisera ett strukturerat
och utvecklat arbetssétt for att identifiera och beskriva problem som kan fé sin 16sning
med innovationsupphandling. Arbetsmarknadsforvaltningen delar den analysen. En
annan fraga ar hur staden kan ta del av och sprida innovationer som genomforts inom
en upphandlad verksamhet men dér det inte nddvéndigtvis gjorts en
innovationsupphandling.

Stadens verksamheter har omvérldsbevakning, utbyten, tar del av goda exempel
och har goda idéer. Forvaltningen kan emellertid se att det finns svarigheter att
omvandla detta till praktisk verksamhet och infora fordndringar i den egna
verksamheten. Det finns en utmaning i att omsitta de goda idéerna och innovationerna
till praktisk verksamhet. Stadens innovationsstrategi skulle darfor behdva ett avsnitt,
en strategi, som stod for verksamheterna hur de kan forverkliga och infora
innovationerna s att de blir en del av verksamheten.

Som svar pa remissen “Innovationsstrategi for Stockholms stad” hinvisas till
arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutldtande.

Exploateringsnamnden



Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 24 september
2015 att anse remissen besvarad med kontorets tjdnsteutltande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Abit Dundar (FP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Maurice Forslund (KD) som instdmde i forslag till
beslut fran vice ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M).

Exploateringskontorets tjinsteutldtande daterat den 3 september 2015 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stockholmarna blir allt fler och stiller 6kade krav pa battre service. Det dr darfor bade
viktigt och n6dvéndigt med stindig utveckling av stadens verksamheter. Antagande av
en innovationsstrategi och utveckling av konkreta aktiviteter och verktyg ar en del av
detta arbete.

Verksamhetsutveckling ér en stindigt pdgéende process i staden. Ofta gors det
inom ramen for det dagliga arbetet men lika ofta avsitts det sérskilda resurser for
arbetet. Det viktiga &r att det gors oavsett vad man kallar det.

Exploateringskontoret menar att det inte 4r helt tydlig vad som avses med
innovation. I drendet definieras en innovation som nagot som medfor nagon form av
sprang och innefattar en utveckling som ger en idé ett virde och som syftar till att
utveckla verksamheten bortom befintliga grénser. Vidare anges att innovation ska vara
en del av ordinarie arbete — inget som sker vid sidan av.

Som konstateras i forslaget till innovationsstrategi dr begreppet innovation dnnu
relativt nytt i offentlig sektor och dnnu inte brett forankrat i kommunal verksambhet.
Staden behdver satsa pd kompetenshdjande insatser och utbildning om begreppet
innovation for att na den 6nskade utvecklingen av verksamheten.

Som papekas i forslaget har ett stort och gediget arbete med malstyrning och
kvalitetsarbete funnits i staden i manga ar. Sedan ett antal &r bedrivs inom ramen for
Program for kvalitetsutveckling dven ett systematiskt utvecklingsarbete. En del av
innovationsarbetet kan med fordel samordnas med programmet och dven ge ny energi
till kvalitetsarbetet.

Exploateringskontoret anser dven att det dr befogat att en stad av Stockholms
storlek och betydelse bedriver innovationsverksamhet med externt perspektiv for att
kunna stdrka och utveckla innovationsférmagan. Samarbete med olika laroséten ar i
detta sammanhang en viktig del dér de kan bidra till nya eller forbéttrade 16sningar.

I arbetet med innovationsstrategin har en dversiktlig kartlaggning av stadens
innovationsarbete och forhallningssitt till innovationer gjorts. Slutsatser i detta arbete
har bl.a. varit:

- Det finns for ménga stuprdr och dar av aktiviteter i staden - det behdvs



mer samverkan och samarbeten.

- Det behovs mer av stadsgemensamma forhallningssétt och strategisk
styrning betrdffande innovationer och ett generellt behov av att hdja mognadsgraden.

I innovationsstrategin laggs ett stort ansvar for innovationsverksamheten pa
stadens namnder och bolagsstyrelser. For att de uppgifter som aldggs nimnder och
bolagsstyrelser ska bli verklighet menar exploateringskontoret att staden centralt méste
ha en tydligare vision och ledning, utveckla olika verktyg och samordna stadens
innovationsarbete sé att resurserna anvénds effektivt. Dock maste detta balansera sé att
lokala initiativ inte himmas. Det finns en risk att om man skapar en parallell
organisation fOr innovation, centralt i staden eller pa den egna forvaltningen, sé kan
spridningen av resultatet bli en utmaning i den ordinarie organisationen.

I drendet redovisas ett antal innovationsframjande aktiviteter i staden bl.a. Norra
Djurgardsstaden Innovation inom exploateringsndmndens verksamhet. Det
huvudsakliga syftet med verksamheten &r:

. att vara en motesplats for att knyta kontakter, planera, genomfora,
utvirdera och forska pa hallbara l6sningar som provas i projektet Norra
Djurgérdsstaden.

. att frimja utveckling och tillimpning av miljéteknik och
systemlosningar for hallbar stadsutveckling inom projektet Norra Djurgérdsstaden.

. att bidra till att visa att Stockholm och Sverige har ett unikt och
bevisat kunnande inom héllbar stadsutveckling.

. att ta emot olika slags studiebesok/delegationer och vara en plattform
for samarbeten och program.

Norra Djurgéardsstaden Innovation 4r en innovationsarena och métesplats for
héllbar stadsutveckling. Enheten har sedan starten 2010 utvecklat savil arbets- och
motesformer, nitverk, verktyg och processer samt kunskap och erfarenhet i arbetet
med att stotta aktdrer i innovationsprocessen, savil externa aktdrer som de interna
forvaltningarna och bolagen.

Idrottsnamnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 22 september 2015 att
hanvisa till férvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Bo Sundin (M) och Mikael Valier (KD), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Daniele Fava (FP), bilaga 1.
Ersdttaryttrande gjordes av Mathias Mellgren (C), bilaga 1.

Idrottsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 31 augusti 2015 har i
huvudsak foljande lydelse.



Stadens uppdrag gentemot stockholmarna fordndras dver tiden, i och med att
invanarnas behov fordndras och okar. Av flera skil, 6kade kostnader, dkad
konkurrens, behov av kompetensforsorjning och en ekologiskt och socialt hallbar
utveckling, dr det nodvéndigt att staden hittar nya tillvigagéngssétt och nya idéer och
forhallningssétt for att utforma och utfora sitt uppdrag. Idrottsforvaltningen valkomnar
darfor kommunstyrelsens initiativ att ta fram en innovationsstrategi for Stockholms
stad.

Det dr angeldget att finna végar for att implementera innovationsarbetet och
“innovationstéinket” i hela organisationen. Att hela tiden téinka nytt och se
mojligheterna maste uppmuntras till att vara en del av det dagliga arbetet, for alla
medarbetare. Darfor dr det viktigt att, sdsom ocksé gors i forslaget till strategi, betona
den centrala styrningen och inte minst behovet av arbetssétt som stodjer innovativa
processer.

Idrottsforvaltningen har genom éren till och fran initierat och deltagit i olika
utvecklingsprojekt inom bygg- och fastighetsteknik. For narvarande deltar
forvaltningen i tre teknikprojekt inom omradena inomhusklimat i ishallar och
vattenkvalitet i bassdngbad. Detta sker i samarbete med KTH och négra teknikforetag.
Dessutom stodjer forvaltningen ett doktorandarbete om konstgris vid Luled tekniska
hogskola. Idrottsforvaltningen deltar med forsoksplatser, sitt tekniska och kemiska
kunnande och egna erfarenheter av driftsituationer.

Styrkan &r att forvaltningen har manga anldggningar, ménga tekniska installationer
samt en egen verksamhet som passar utmérkt till fullskaliga f6rsok.

I sammanhanget kan ocksé nimnas det samarbete som idrottsforvaltningen har
med KTH, Stockholms universitet och Sodertdorns hogskola inom ramen for Open Lab,
om framtidens idrottsanlaggningar. Ytterligare ett exempel pa samarbete med
akademien 4r att idrottsforvaltningen, sedan tidigt 1980-tal, tillsammans med
Stockholms universitet underséker barn och ungdomars hélsa, levnadsvanor,
levnadsvillkor, skol- och fritidssituation samt preferenser for fritid. Projektet, Ung
livsstil, pagar fortfarande och den senaste studien genomfordes 2013-2014.

Stadens centrala styrdokument bendmns numera antingen program eller riktlinjer.
Forvaltningen forutsitter, nér forslaget till innovationsstrategi slutligt antas av
kommunfullméktige, att det har dopts om till exempelvis program for Stockholms
stads innovationsarbete.

Kulturnamnden
Kulturndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 22 september 2015 att
godkénna kulturfoérvaltningens och stadsarkivets gemensamma tjansteutldtande

som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Rasmus Jonlund m.fl. (FP), bilaga 1.



Reservation anfordes av Sophia Granswed m.fl. (M), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Pelle Thornberg (C) och Ulf Lonnberg (KD) som
instdmde i reservation anford av Sophia Granswed m.fl. (M).

Kulturforvaltningens och stadsarkivets tjansteutlatande daterat den 8
september 2015 har i huvudsak foljande lydelse.

Betydelsen av en innovationsstrategi for kulturforvaltningen och Stadsarkivet
Béde kulturforvaltningen och Stockholms stadsarkiv har uppdrag med fokus pa
fornyelse och innovation. Stadsarkivet har en tydlig roll i utvecklandet och férnyelsen
av stadens informationshantering for effektivare handldggning och 6kad transparens
for medborgarna. Kulturstddet och stadens kulturinstitutioner ska frimja fornyelse
inom konstnérlig verksamhet. Gemensamt for all verksamhet ar att den bade avseende
administration, service och publika uttryck maste fornyas, effektiviseras och erdvra
nya malgrupper.

Strategin bor framhéva att innovation forutsétter ett aktivt medarbetarskap, en
positiv, tilldtande attityd hos medarbetare och chefer till ifragasdttande och kreativitet
samt uppmuntran till var och en att sétta in sitt eget arbete i stdrre sammanhang och
langre perspektiv. Innovation &r att se langre, under ytan och vaga.

Innovativ och kreativ — tva sidor av samma mynt

Kultur, konst och kreativa naringar ger nya perspektiv for helt andra verksamheter.
Kulturens roll som motor och inspiration framhélls i stadens budget 2015 och behover
dven lyftas fram i innovationsstrategin.

Stockholm dr méjligheternas stad. Hit flyttar mdnniskor for att utbilda sig och
arbeta. Hdr finns utveckling och ambitioner sida vid sida. Stockholm har en fantastisk
natur, ett brett kulturliv och en kreativitet som gor att staden vixer.

Strategin behover dven tydligare ta upp bredden i de kompetenser som kommer att
behovas for att anta nya och mer innovativa arbetssétt och frimja innovationsarbete.
Det giller t.ex. humaniora som kompetensomrade som kommer att bli en viktig faktor
nér staden ska stérka sitt interna och externa arbete med innovationer och inte minst
absorbera internationella erfarenheter.

Stirk incitamenten for innovationer

Strategins sammanfattande intryck av stadens styrdokument &r att styrsignalerna
fokuserar pa en organisation som i hog utstrackning ska vara effektivt forvaltande,
snarare dn systematiskt fornyande i de egna verksamheterna”. Det &r enligt
forvaltningarna en riktig iakttagelse och darfor maste den viktigaste punkten i strategin
vara att gynna ett innovativt internt

klimat, en kultur, dir det 4r naturligt att experimentera, prova och dér det finns
acceptans for att det inte alltid blir "rétt" fran borjan. Att stérka innovationsklimatet
stiller stora krav pa organisationen. Kompetensutveckling, investeringsmedel och
incitament for chefer och medarbetare dr nyckelfaktorer om ambitionerna ska kunna



forverkligas.

Ett sddant innovationsarbete skulle kunna stottas av en lokal ”innovationscentral” —
en funktion/roll som sérskilt p& mindre forvaltningar kan delas av flera, vid sidan av
ordinarie tjénst, och som dessutom har ett budgeterat ekonomiskt utrymme, kanske
hanterat vid sidan av ordinarie drift som projekt- eller investeringsmedel. Uppdraget
till centralen blir att lyssna, snabbt behandla och agera, kanske genom att lyfta in
innovatdrerna i arbetet och kompensera deras ordinarie verksamhet ur det ekonomiska
utrymmet.

Utveckla ILS till ett innovativt verktyg

Enligt forslaget ska innovationsstrategin bli en del av stadens styrning och
integrerade ledningssystem. Samtidigt fastslas att det saknas fokus pa
innovationsarbete i stadens uppfoljning och att innovativa l6sningar inte premieras.
Forvaltningarna delar den analysen. Ett sitt att uppméarksamma verksamheternas
innovativa utvecklingsarbete skulle kunna vara att infora "innovationsbokslut", en
stdende punkt i varje enhets/avdelnings/forvaltnings verksamhetsberéttelse.

Stirk medarbetarnas kunskaper om innovation

Det &r viktigt att uppmuntra medarbetares och chefers vilja till nya kunskaper om
innovationsprocesser och de slag av tvirsektoriella samarbeten som detta kriaver. Det
handlar konkret om att snabbt kunna gé fran en idé till forsta test och att utvardera,
justera, prova igen.

For att realisera idéer behdvs inte bara resurser utan dven djup och riklig kunskap
och verksamhetsinformation, ibland fran andra verksamheter dn den egna. Oavsett om
innovationen &r digital eller analog, en ny tjanst eller ett nytt internt arbetssétt, maste
informationen vara léttillgdnglig och forstaelig, egen och andras kunskap, generost och
enkelt delad.

Innovationsstrategin bor peka pé den viktiga roll som dppna och breda
informationskanaler spelar for mdjligheten att realisera innovationer — e-arkiv
Stockholm, eDoc och Oppna-data-portalen ir exempel pa gemensamma
informationsresurser i stark utveckling.

Utveckla stadens motesplatser och samarbeten for innovation och samverkan
med andra aktorer

Ett av kulturndmndens viktigaste mal &r att skapa och stodja fysiska och digitala
platser for lokala och professionella méten.

. Fonden “Innovativ Kultur” dar kulturforvaltningen samverkar med
landstinget, kommuner i ldnet och foretag for att stodja nyskapande projekt inom
kulturlivet.

. Digitaliseringen inom forvaltningarnas verksamheter bidrar till nya
former av moten och bittre tillgénglighet till kulturutbud och arkivtjanster. Exempel
pa detta &dr Kista Bibliotek som av den linternationella biblioteksorganisationen IFLA
utndmnts till virldens basta bibliotek 2015. Andra exempel ar Digitala biblioteket och
en e-tjanst for kulturstdd dar hela kedjan fran ansokan till redovisning har
digitaliserats.

. ”Kulturfestivalen” och ungdomsfestivalen "We are Stockholm” som
2015 samlade 850 000 besokare.



. Liljevalchs konsthall som efter utbyggnaden kommer att bli ett &nnu
viktigare innovativt och kreativt nav i Stockholms kulturliv.

. Stadsarkivet har under flera &r utvecklat verksamheten med innovativa
metoder for att na fler anvéindare och besokare. Det har lett till en 6kning av antalet
besokare med ndrmare 50 procent pa bara nagra fa ar.

Strategin bor innehalla forslag som framjar Stockholms stad som en internationell

motes- och boplats for konstnérer och kulturella ndringar. Gransoverskridande
kulturella mdten ger ndring &t innovationer och kreativa losningar.

Mer samverkan internt och externt

Samverkan mellan forvaltningar, bolag och avdelningar inom staden skulle kunna
utvecklas genom att verksamheterna béttre identifierar gemensamma
samarbetsomraden. Samverkan kréver ocksé personella resurser liksom tydliga
uppdrag och incitament i styrsystemen.

Med 6kad omvirldskunskap okar forutsdttningarna for samarbete nationellt och
internationellt. Har finns en koppling till stadens internationella strategi som séger att
”Stockholms stads nimnder och bolag ska inhdmta kunskap fran och l4ra av de basta
stdderna och regionerna inom respektive verksamhetsomrade for att utveckla stadens
verksamheter nér det géller savil kvalitet som effektivitet”.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogirdsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17 september 2015
att overlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Annette Lundquist Larsson m.fl. (M) bilaga 1.
Scirskilt uttalande gjordes av Cecilia Onfeldt (C), bilaga 1.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 10 juli 2015 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kyrkogérdsforvaltningen har genom éren utvecklat nya teknikkoncept for att
kvalitetssékra och utveckla verksamheten.

Som exempel kan ndmnas “Hitta Graven”, en webbsida for besokarna till de
begravningsplatser staden sjalv forvaltar.

Webbsidan &r ocksa till stor nytta for vara verksamheter. Ett koncept dir idén
klacktes av tvd sommararbetande ungdomar som gjorde uppdateringar i forvaltningens
gravkartsystem.

Forvaltningen har ocksa utvecklat flera Appar for att forenkla besiktningar och
uppdateringar samt utvecklat databaser for att effektivisera inventeringar och
kontrollatgdrder. Sakerhetsarbetet kring bl a forvaring av kistor med avlidna har gett
upphov till utveckling av tekniska system. Det pagar ocksé ett arbete med att forbattra
de administrativa bokningssystemen sé att de ocksa blir mer lattillgéngliga for



utomstéende aktdrer, exempelvis begravningsentreprendrerna.

Forvaltningen samarbetar med forskningsvérlden och 6vriga begravningssverige,
bland annat med Sveriges lantbruksuniversitet (SLU). Utveckling av
begravningsplatsernas grona rum, kring platsernas ljudmiljé och om nya
begravningstraditioner som kan ge avtryck vid utformningen av begravningsplatser ar
exempel pa sddana samarbeten.

Forvaltningen bidrar som krematoriechuvudman ekonomiskt till
Forskningsstiftelsen for krematorieteknik som é&r nira kopplad till
branschorganisationen Sveriges Kyrkogérds- och krematorieférbund.

En del av ovan ndmnda utvecklingsarbete kan ses som innovationer.

Tydligare malbeskrivning och konkretiseringar av strategin efterfragas
Forvaltningen ser positivt pa att innovationsarbete ges 6kad fokus och att det
formuleras en strategi kring detta. Det dr ocksa positivt och larorikt att ta del av
konsultrapporten i remissmaterialet, bland annat med dess utblickar frén andra lander.
Konsultrapporten ar ocksa tydlig i sin vigledning kring hur staden bor arbeta med att
ta fram en innovationsstrategi och ett innovationsprogram. Konsulterna lamnar forslag
inom fem olika omréden. Dessa handfasta rad aterfinns tyvérr inte fullt ut i den
foreslagna strategin.

Forvaltningen efterfragar darfor en hogre grad av konkretiseringar i strategin.
Malbeskrivningen ar ocksa vag, det tydliggors inte vartat strategin syftar annat an att
det &r ett ”stort varde “med att kunna utveckla idéer inom verksamheterna. Det bor
framga om staden dmnar satsa pa funktioner som exempelvis

-ex stodkansli for innovationsarbete

-nétverksforum

-stodfunktion for att 6ka upphandlingskompetens

Att, som strategin foreslar, skriva om upphandlingspolicyn, utveckla befintliga
arenor, utveckla policydokument inom personalomradet eller att uppmana till nya
maélbeskrivningar hos verksamheterna via nya indikatorer inom ILS —systemet, &r inte
fel. Det dr dock inte den kraftsamling som kan behovas for att implementera strategin i
stadens verksambheter.

Dirfor efterfragar forvaltningen en mer handlingsinriktad och mer konkretiserad
strategi.

Kanske ocksé en mer innovativ innovationsstrategi?

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 22
september 2015 foljande.

1. Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutar att forslag till

innovationsstrategi for Stockholms stad godkénns.

2. Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutar att ddrutover anfora foljande:
For att Stockholmsregionen ska kunna bli virldens mest innovationsdrivna
ekonomi &r 2025, behover alla kommuner se over vad de kan gora for att bidra
till denna maluppfyllelse. Den strategi som stadledningskontoret har tagit fram



ar en bra borjan. Strategin skulle dock kunna bli ndgot tydligare pa foljande
punkter.

Vem forvintas arbeta med innovationer?

Vi anser att det dr viktigt att Stockholms stad &r en attraktiv arbetsplats
genom att vara lyhord mot forbattringsforslag och nya idéer som stadens
anstéllda kommer med. Forslagen maste dock tas omhand pa ett sitt som gor
att de anstélldas innovationskraft underhalls. Hur detta ska fungera framgér
inte tydligt av strategin.

Hur ska arbetet bedrivas?

Innovation handlar om att skapa négot nytt alternativt att forbéttra en redan
befintlig 16sning. Innovation behdver emellertid inte handla om att ta fram en
ny teknik eller ny produkt utan kan &ven handla om att dndra arbetssétt, d.v.s.
innovation i processer. Hur vi bor arbeta med innovation bestims av vad det ar
for typ av innovation som avses. I de fall vi vill att staden ska anvéndas som
testbadd for ny teknik sé kanske det bor 6vervagas om resurser for att
samordna det arbetet behover tillforas. Vad giller det senare — d.v.s.
innovation vad géller nya arbetssétt — dr det snarare viktigt att de idéer som
framkommer tas om hand.

Vad kan staden sjdlv gora i egen regi respektive i forhdllande till externa
parter?

Det &r hér viktigt att ta stdllning till om staden fir goéra det i egen regi och
om staden bor gora det. I de fall da staden inte bor gora det i egen regi ar det
viktigt att arbeta med lagen om offentlig upphandling. Vi ser hér ett behov av
kompetensutveckling och en vilja att vaga testa granserna for vilka krav som
kan stéllas i ett upphandlingsforfarande. Ett sétt att komma vidare i denna
fréga kan vara att 6ka dialogen mellan kommun och néringsliv vid sidan av ett
upphandlingsforfarande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jonas Naddebo (C) och Lars
Jilmstad m.fl. (M), som foreslog att nimnden beslutar enligt férvaltningens
forslag.

Reservation anfordes av Joar Forssell (FP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Jonas Naddebo (C) och Lars
Jilmstad m.fl. (M), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Ulrika Hoff (KD) som instdmde i forvaltningens
forslag och sérskilt uttalande fran vice ordféranden Jonas Naddebo (C) och



Lars Jilmstad m.fl. (M).

Miljoforvaltningens tjidnsteutlatande daterat den 8 september 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

For en modern och attraktiv stad &r det avgdrande att samhallstjansterna ar av god
kvalitet och moter medborgarnas och brukarnas behov. Likasa &r en effektiv och
vélfungerande organisation en forutsittning for att kunna tillhandahalla dessa
samhaéllstjanster. Det stiller krav pa ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att savél
forfina de befintliga 16sningarna som att finna helt nya 16sningar i syfte att sdkerstilla
att samhaéllstjdnsterna hela tiden utfors pé ett hogkvalitativt, kostnadseffektivt och
hallbart sétt. Detta géller bade verksamhet i egen regi och som bestallare i forhéllande
till eller genom samverkan med externa parter.

Forvaltningen delar uppfattningen att innovationer utgor en viktig del i att
utveckla, forbéttra och effektivisera sévél stadens samhéllstjénster som den egna
organisationen. Likasa dr det viktigt att stdrka den regionala innovationskraften
eftersom den dessutom har stor betydelse for stadens attraktivitet, utveckling och
tillvéxt. Forvaltningen vilkomnar dérfor ansatsen att starka och underldtta arbetet med
innovationer pa bred front.

Generella synpunkter

Innovation beskrivs i strategin som en utveckling eller process som ar vésentligt nytt
och virdeskapande. Det ska vara fraga om nagot slags sprang! Det torde innebéra att
det for att kunna riknas som innovation krévs en viss verksh6jd och omfattning och att
fordndring sker i ett sammanhang med ganska kort tidsrymd. Forvaltningen delar inte
riktigt detta synsatt. Innovationer uppstar séllan plotsligt. Tvértom &r det snarare fraga
om manga sma steg som tillsammans utgdr en véasentlig forandring. Det rdcker med att
bara g 5-10 &r tillbaka i tiden och jimfora arbetssitt da och nu for att inse att det ofta
ar fraga mycket stora fordndringar. Dessa har dock séllan tillkommit i ett slag utan ar
mer resultat av kontinuerliga fordndringar dér ny teknik integrerats i den ordinarie
verksamheten. Strategin i sin nuvarande form upplevs forringa vikten av kontinuerligt
utvecklingsarbete. Forvaltningen anser mot bakgrund av detta att innovationsbegreppet
i strategin behover tydliggoras.

Det anges vidare att innovation ar nagot relativt nytt i offentlig sektor (sid 5).
Miljoforvaltningen stiller sig fragande till denna slutsats. Pa det nationella planet kan
exempelvis nimnas Asea, Vattenfall, Ericsson, Televerket, SAAB och forsvarsmakten.
Pa det kommunala planet fanns det under flera decennier forskningsavdelningar savil
inom skolan som inom socialtjédnsten. Staden har dessutom pa manga omraden
ambitionen att vara padrivande i utvecklingen. Villingby, Hammarby Sjdstad, Norra
Djurgérdsstaden m.fl. omraden dr goda exempel pa bostadsomraden dér just
innovationer har varit ett av de barande syftena. Inom miljéforvaltningen har
miljobilsarbetet, energicentrum, kemikaliecentrum, utvecklandet av E-tjanster m.m.
syftat just till innovationer. Det kan hénda att utvecklingsprojekt inte uttryckligen



anvént innovation som begrepp, men syftet har helt klart haft en innovativ pragel.

Forvaltningen anser att det 6vergripande syftet med strategin &r nadgorlunda klar,
dvs att soka stirka innovationskraften bade inom regionen och i den egna
organisationen. Det dr forvisso bade lovvért och vdlkommet, men strategin misslyckas
med att svara pé fragan vad exakt dessa innovationer syftar till att 4stadkomma. Vid en
genomlédsning av strategin far ldsaren ndrmast uppfattningen att sjilva
innovationsproduktionen dr mélet, inte de forbattringar eller mervarden som
innovationerna skapar for regionen, staden eller stockholmarna. Frvaltningen vill
understryka att malséttningen rimligen inte bdr vara att enbart producera sd ménga nya
innovationer som mojligt, utan att 6ka den regionala formagan att 16sa framtidens
utmaningar respektive oka effektiviteten och hoja kvaliteten pa stadens organisation
och samhéllstjénster. Strategin bor darfor fortydliga denna koppling mellan
innovationer och den 6vergripande mélbild som dessa forvéntas styra mot sa att syftet
med innovationsarbetet klargors.

Stadens interna innovationsarbete

Strategins beskrivning av innovationsarbetets forhallande till ndmndernas och
bolagens ordinarie arbete dr mycket olycklig. Strategin anger betraffande detta
forhallande att:

“Stockholms stads personal ska genomfora sina uppdrag sd vil som mojligt, vilket
forstds dr sjdlvklart. Men det kan ocksd uppfattas som att det dr viktigare att
genomfora uppdraget i enlighet med planen for verksamheten, dn att utveckla och
fornya, eftersom det i det senare ocksd ligger en risk i att inte alltid lyckas.” (Bilaga 1,
s. 8.)

Forvaltningen fragar sig till att borja med om det verkligen &r den centrala
ledningens onskan att nimnderna och bolagen infe ska genomfora sitt arbete i enlighet
med planen for verksamheten? Om det &r s att den centrala ledningen uppfattar det
som ett problem att stadens medarbetare arbetar for mycket enligt de olika
verksamhetsplanerna, forefaller det mer 4ndamalsenligt att fortydliga att
innovationsarbetet ryms inom dessa ramar, &n att problematisera att medarbetarna inte
gér utanfor de ramar som den centrala ledningen ytterst har satt upp. Ett annat
forhéllningssétt skulle riskera leda till en otydlighet i organisationen och i
forldngningen underminera den styrfunktion som verksamhetsplanerna &r tankta att ha.

Vidare stiller sig forvaltningen fragande till om inte det nuvarande
utvecklingsarbetet ses som del av det ordinarie arbetet inom verksamheten? Ytterligare
ett tydligt exempel pa detta forhéallningssatt dr forslaget att innovationsarbetet sarskilt
ska foljas upp med separata mal, aktiviteter och indikatorer. Strategin misslyckas dock
med att precisera vad som ska mitas, vad syftet med métningarna &r och hur detta later
sig gdras pa ett relevant sitt. Ar det antalet innovationer, om medarbetarna upplever att
de har mojlighet att arbeta med innovationer, den 6kade kvalitet och/eller
kostnadseffektivitet som innovationerna medfor, eller ndgonting helt annat som ska
mitas?

Forvaltningen har svart att se vari vinsten ligger i att bryta loss innovationsarbetet
for stadens samhaéllstjanster fran det dvriga utvecklingsarbetet genom att utforma en



egen strategi och egen mélstyrning for detta &ndamal. Det &r forvaltningens
uppfattning att det motsatsforhallande som strategin utmalar mellan det tilltdnkta
innovationsarbetet och forvaltningens ordinarie verksamhet saknar
verklighetsforankring..

Detta &r beklagligt eftersom forvaltningen delar strategins slutsatser att det finns en
stor innovationspotential inom stadens utvecklingsarbete och att denna behdver
stodjas. Forvaltningen anser emellertid att detta snarare borde ske inom ramen for och
som en naturlig del av verksamheternas kontinuerliga utvecklingsarbete. Med detta
avses det arbete som enligt verksamhetsplanen syftar till att forbattra stadens tjénster
och organisation bade pa marginalen och genom nya innovationer. Har finns det
emellertid absolut utrymme for att forfina, precisera och stodja arbetet med
innovationer, bade i det egna arbetet i verksamheterna och gentemot externa parter
som upphandlare och/eller samverkanspartner. Det &r sdledes snarare detta arbete som
strategin mer tydligt bor fokusera pa.

Den mélséttning som i denna kontext forefaller mer relevant att méta och folja upp
med aktiviteter och indikatorer dr en kombination av medborgarnas och brukarnas
ndjdhet Gver samhéllstjansterna och pé vilket sétt (kostnad, effektivitet, héllbarhet, och
sa vidare) som dessa tillhandahalls. Detta giller da ocksa utvecklingsarbetet som
helhet oavsett om forbattringarna harstammar fran innovationer enligt strategins
definition eller genom forbattringar av den ordinarie verksamheten. Det visentliga
borde rimligen vara att samhéllstjédnsterna forbéttras, inte pa vilket sitt det sker.

Forvaltningen uppskattar att strategin forsoker identifiera vilka problem som ligger
i vdgen for att nd stadens fulla innovationspotential. Férvaltningen anser dock att
problemen behdver ges en storre precision och tydligare innebord for att strategin ska
kunna utgora ett relevant och effektivt verktyg for att stirka stadens utvecklingsarbete.
I strategins nuvarande form &r det svart att bilda sig en uppfattning om hur arbetet med
att utveckla stadens arbete med innovationer ska bedrivas. Detta beror i stor
utstrackning pa att avgérande avgriansningar saknas eller behover fortydligas.

Det forvaltningen efterlyser &r i forsta hand en tydlighet kring

. vem som ska arbeta med innovationer

. hur detta arbete ska bedrivas, och

. vad staden sjélv ska gora i egen regi respektive i forhéllande till
externa parter.

Strategin dr mycket svivande pa fragan vilka medarbetare i staden som strategin
vénder sig till och som salunda ska arbeta med innovationer. Lésaren far snarast
intrycket av att innovationsarbetet ska involvera stadens samtliga medarbetare och
chefer. Med tanke pa att strategin definierar en innovation som nagot “vésentligt nytt”,
en form av ”sprang” eller en idé eller ett forslag som syftar till att utveckla
verksamheten “bortom befintliga grénser”, dr detta knappast ndgonting som en bred
krets medarbetare i staden kan forvintas arbeta med. Aven om strategin slar fast att
“innovation ska vara en del av det ordinarie arbetet — ingenting som sker vid sidan av”
sa ligger det i innovationernas natur att det inte dr ndgonting som tillater sig arbetas



med parallellt med det ordinarie arbetet, om det inte &r s att det ordinarie arbetet
handlar om just verksamhetsutveckling. Att ge ett allmént odefinierat uppdrag till
stadens medarbetare att vara mer innovativa och som en del av sitt ordinarie arbete
fundera pé hur verksamheten kan utvecklas bortom befintliga grénser skulle inte 6ka
stadens innovationsformaga utan snarare riskera hdmma verksamheternas effektivitet
och dven, om det vill sig illa, minska réttssdkerheten. Miljoforvaltningen vill diremot
betona vikten av att det finns en generell utvecklingsinriktad kultur dér samtliga
medarbetare kan presentera forslag och idéer och ddirmed utveckla verksamheten.

Strategin borde dérfor vara tydlig med att det renodlade arbetet med innovationer, i
den innebdrd som sddana ges i strategin, dr en del av verksamheternas
utvecklingsarbete och syftar till att 6ka kvaliteten, utbudet eller effektiviteten av
stadens verksamheter och samhaéllstjédnster. Med andra ord torde endast en mycket
begrinsad krets personer forvéntas arbeta med detta och da inom ramen for deras
befintliga utvecklingsarbete.

Aven svaret pa frigan hur innovationsarbetet hos denna sniiva grupp medarbetare
ska bedrivas behover klargdras. Forvaltningens uppfattning dr att verksamheternas
utvecklingsarbete maste bedrivas brett med malséttningen att skapa storsta mojliga
samhillsnytta med de resurser som anvénds. Det innebér att det priméra uppdraget
maéste vara att i forsta hand plocka de lagt hdngande frukterna och inte fokusera pa att
sikta mot tradtopparna. Det betyder inte att det innovativa utvecklingsarbetet &r
oviktigt, men att det maste till en tydlig och rimlig prioritering som malstyr mot att fa
ut maximal kvalitet och kvantitet av de offentliga medlen.

Avslutningsvis dr innovationer av det slag som strategin tar sikte pa ingenting som
uppstar ur tomma intet utan ndgonting som kraver en langsiktighet bade i form av
personella resurser och ekonomiska medel. Det innebir ocksa ett stort matt av
risktagande, inte minst ekonomiskt, och ar darfor en verksamhet som lampar sig daligt
for en offentlig forvaltning som i forsta hand syftar till att tillhandahalla offentlig
service. Det dr en av anledningarna till att stora delar av stadens olika 16sningar, bade
materiella och rent organisatoriska, upphandlas av eller tas fram i samverkan med
externa parter som pa ett helt annat sétt dr specialiserade pé att 16sa just de problem
och utmaningar som staden stélls infor. Det dr darfor viktigt att strategin tydligt
definierar vilka typer av innovationer som staden fran grunden ska utveckla i egen
regi.

Rimligen borde innovationsstrategin avgransas till att avse omraden dér enbart
staden har radighet eller omraden dér det finns ett stort samhéllsintresse eller
samhillsbehov och som inte motsvaras av ett korresponderande intresse hos externa
parter att tillhandahélla en 16sning. I Gvriga fall bor strategin istéllet fokusera pa att
forbéttra och understodja stadens arbete med innovationsupphandlingar sé att detta
viktiga verktyg kontinuerligt kan finslipas till att motsvara de behov som finns.
Stadens externa innovationsarbete
Forvaltningen stiller sig mycket positiv till det arbete som pagar med att stirka
samverkan mellan akademi och samhélle. Aven hér 6nskas emellertid en storre
tydlighet kring formerna.



Forvaltningen vill betona att det &r av central betydelse att berorda medarbetare ges
bade den tid och de ekonomiska resurser som krévs for att kunna utveckla denna
samverkan pa lang sikt. Forvaltningen skulle exempelvis girna se att ett antal platser
for kommundoktorander mojliggdrs pa regionens laroséten, dir forskningen skulle
kunna samfinansieras for att pa sa vis 0ka intresset for stadens medarbetare. Det &r
viktigt att de ekonomiska incitamenten uppmuntrar denna typ av utbyte och inte verkar
avskridckande for den enskilde medarbetaren. Detta skulle exempelvis kunna
organiseras genom att arbetstiden fordelas mellan forskning och ordinarie arbete och
att en sirskild stipendiefond for detta &andamal etableras i staden.

Forvaltningen vill i detta sammanhang ocksé sarskilt framhélla det problem som
lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) utgor for den typ av langsiktiga
samarbeten mellan offentliga och privata aktdrer som inte sillan krivs for att
innovationer ska uppsti. Aven om lagen medger s kallade innovations- och
funktionsupphandlingar, s& utgor lagens svartillimpbarhet och stranga pafoljder vid fel
ett faktiskt hinder mot mer langsiktiga samarbeten. Vid tecknande av nya avtal kan
exempelvis tidigare leverantorer diskvalificera sig eftersom de inte konkurrerar pa lika
villkor pé grund av tidigare samarbete. Aktérerna vagar i manga fall inte heller
fordjupa samarbetet ens i den utstrackning som lagen medger av ridsla for att gora fel.
Forvaltningen ar déarfor, bland annat mot bakgrund av detta, av uppfattningen att LOU
maste goras om i grunden och att detta borde vara stadens officiella hallning gentemot
regeringen.

Genomférandet av strategin

Forvaltningen dr av uppfattningen att det utremitterade strategidokumentet ar sé pass
otydligt och oprecist att det saknar de kvalitéer som krévs for att det ska kunna
anvédndas som en strategi. Dokumentet har snarare karaktiren av en redovisning av
nuldget som avslutas med ett antal diskussionspunkter. I slutet av dokumentet slas det
ocksa fast att dessa sex “delstrategier” ska utgéra ramen for det fortsatta arbetet med
innovationsstrategin. Det dr darfor svarbegripligt att forslaget till beslut &r att strategin
i sin nuvarande form ska genomforas av stadens nimnder och bolag.

Forvaltningen vill tydligt understryka att ett genomforande av strategin i sin
nuvarande form inte skulle leda till att fortydliga och understddja innovationsarbetet,
utan snarare forsvara och komplicera det ytterligare. Forvaltningen foreslar darfor att
strategin istéllet omarbetas fran grunden med tydligt mélfokus, tydliga avgransningar
och med fardiga verktyg for hur och pa vilket sétt innovationsarbetet ska genomforas.
Forvaltningen hoppas att de synpunkter och forslag som ldmnats i detta
tjénsteutlatande kan utgora ett bidrag i detta hdanseende.

Servicenamnden

Serviceniimnden beslutade vid sitt sammantriade den 22 september 2015 att
aberopa forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.



Reservation anfordes av vice ordféranden Sara Jendi Linder m.fl. (M), bilaga
1.

Serviceforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 4 september 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stodjer forslaget till innovationsstrategi for Stockholms stad.
Globaliseringen, den demografiska utvecklingen och foérandrade krav géllande
kompetensforsorjning medfor ett stort fordndringstryck pa stadens organisation. For att
kunna méta framtida utmaningar och tillgodose medborgarnas behov ar det angeldget
att staden kan ta tillvara de mojligheter till utveckling och effektivisering som
innovationer kan bidra till.

Strategin &r vilskriven och omfattar relevanta och tydliga utgdngspunkter for
stadens inriktning p& omrédet. Det &r viktigt att innovation blir en naturlig del i
styrningen av stadens verksamheter. Ledarskapet dr av avgdrande betydelse for att
fraimja en innovativ kultur. Vidare &r det angeldget att medarbetarna stimuleras till
nytdnkande samt att idéer tas tillvara och vidareutvecklas till nya 16sningar. Staden har
ocksa en central roll nir det géller samarbete syftande till att stdrka innovationskraften
iregionen.

For att strategin ska kunna forverkligas &r det viktigt att innovationsarbetet lyfts
fram i budgeten och att det styrs och f6ljs upp i stadens integrerade ledningssystem.
Vidare bor det i linje med forslaget framhéllas att innovation tillfér en dimension
utover kvalitets-och utvecklingsarbete i allménhet, att det handlar om visentligt nya
l6sningar eller ”sprang” i utvecklingen. Déarutdver &r det viktigt att utbildning ges sa
att kunskapen om innovation och hur den kan forverkligas 6kar inom organisationen
samt att verktyg och stdd kan tillhandahéllas och utvecklas.

Det kan i sammanhanget vara intressant att gora larande jaimforelser med andra
organisationer samt att anvinda forskningsron gillande innovationsomradet. Exempel
pa forskning som kan beaktas (Tidd m.fl, 2005 och Rogers, 2003) visar att mjuka”
sidor av ledarskap &r av stor betydelse nar det géller att framja kreativitet och en
innovativ kultur pa arbetet medan styrning och struktur ofta ar av storre betydelse nar
det géller hur en innovation far sin anvindning och spridning inom organisationen.
Vidare tyder samma forskning pa att det ofta krévs olika kompetenser for att komma
med nya idéer, att vilja mellan dessa och att vidareutveckla en idé s att den blir
anvindbar. Dirigenom kréver innovationsprocessen ofta ett samarbete mellan flera
medarbetare/partners.

Forvaltningen instimmer i att det dr en stor utmaning for staden att organisera ett
utvecklat arbetssétt for att kunna identifiera och beskriva problem som kan fa sin
16sning med innovationsupphandlingar. Denna fraga aktualiseras i samband med den
pagaende Oversynen av stadens upphandlingspolicy (upphandlingsprogram).

Socialndmnden



SocialnAmnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 22 september 2015 att
hénvisa till tjinsteutldtandet som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Andrea Strom m.fl. (M) och
tjanstgorande ersittaren Inga-Lill Persson (FP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Stina Bengtsson (C) som hénvisade till
Moderaternas och Folkpartiets forslag.

Socialforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 31 augusti 2015 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadens styrsystem ILS (integrerat ledningssystem) &r en bra grund for ledning och
styrning av stadens ndmnder och bolag. Déarutéver finns ytterligare ett antal
styrdokument som végleder nimnderna och bolagen i arbetet att ge stockholmarna
tjanster av god kvalitet och bra service. Forslaget till innovationsstrategi for
Stockholms stad framhéller vikten av ett fortsatt utvecklingsarbete med en delvis ny
inriktning for att klara en 6kad efterfragan pa stadens tjanster med forbattrad kvalitet.

Begreppet innovation &r inte nytt och det finns exempel pa innovationer som
skapat 0kat véarde savil internationellt som nationellt och &ven i Stockholm. Att infora
begreppet innovation i stadens styrsystem och att pa bred front skapa forutsittningar
for innovationer ar emellertid forslag som innebér att lyfta stadens kvalitets- och
utvecklingsarbete till en ny niva.

Forslaget till strategi har forutsittningar att vitalisera stadens utvecklingsarbete och
ge ny kraft till bdde chefer och medarbetare att férdndra invanda arbetssitt for att
skapa bade bittre tjanster och en béttre arbetsmiljo. Det kan innebéra att en kultur
viaxer fram dér betydelsen av att prova nya idéer och tankar far 6kat utrymme.

Att infora forslaget till innovationsstrategi krdver emellertid att man ger
forutséttningar for chefer och medarbetare att utveckla innovativa arbetssétt. Detta kan
innebira bade att staden centralt satsar pa utbildning och att skapa kreativa
motesplatser och att varje nimnd och bolag tar fram en plan for hur man ska kunna
stirka innovationsformagan inom sin egen verksamhet.

Stadsbyggnadskontoret

Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 28 september 2015 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret vilkomnar detta forslag till innovationsstrategi eftersom det &r
av stort intresse for kontorets verksamheter att utifrén vart bostadsuppdrag éven i detta



avseende ligga i framkant. Ett innovativt forhallningssétt som genomsyrar
stadsbyggnadskontorets hela organisation dr nédvindigt for att kunna mota de
framtida utmaningarna inte minst uppdraget kring byggandet i staden. Det ar viktigt att
stadens verksambheter dr innovativa forebilder for landets 6vriga kommuner men ocksé
for andra stéder i varlden.

Stadsbyggnadskontoret kan konstatera att denna strategi ligger i linje med
kontorets ambitioner och pagaende innovativa aktiviteter. For att fortsdtta den inslagna
vigen och for att genomfora den foreslagna strategin kommer det att krévas extra
resurser och tdlamod samt forstaelse och engagemang fran stadens ledning.

Kontoret ser gérna att strategin pekar ut nagra omraden specifikt dér effekterna av
innovationsarbete tidigt kan synliggdras och hamtas hem.

Stadsbyggnadskontorets utldtande baseras pa de sex delstrategierna som utgor
ramen for det fortsatta arbetet med att utveckla innovationsstrategin till konkreta
aktiviteter.

Kontorets kommentarer aterfinns under respektive punkt.

7. Stdrk styrningen mot en 6kad innovationsformdga

Att styra mot en innovativ kultur &r ett [dngsiktigt och tdlamodskrévande arbete
men langt ifrdn omojligt. Offentlig verksamhet, som i princip alltid ar foreméal for
omfattande granskning och ifrdgaséttanden, kan ibland utveckla arbetssitt som inte
uppmuntrar medarbetarnas formaga till nytdnkande. Ingen vill riskera att gora fel. Att
ga fran en forvaltande till en innovativ organisation kréver vilutbildade och modiga
ledare med ett stort intresse for samhillets fordndringar. Ledningen behover ge
fortroende och inspirera medarbetarna till att vdga prova nya arbetssétt. Den pagaende
generationsvéxlingen inom kontoret kommer att bidra positivt till 6kad innovation.

Kontoret ser positivt pa att anvinda nuvarande styrsystem ILS for att ta fram nya
ataganden med fokus pé innovationer i kommande verksamhetsplaner. Det &r viktigt
att aktiviteterna i verksamhetsplanen i nésta led kopplas till den enskilde medarbetaren
som personliga mal.

Medarbetarens resultat bedoms mot satta lonekriterier i samband med
Ionerevisionen. Det dr viktigt att 1onekriterierna innehéller innovation som ett
prioriterat kriterium. Detta for att medarbetarna ska forsté vikten av att fokusera pa
innovation i det dagliga arbetet. Det 4r ocksa viktigt att innovativa aktiviteter
uppméirksammas genom olika beloningssystem.

8. Utveckla verktyg for innovation

Stadsbyggnadskontoret vill podngtera att en forutséttning for sant
innovationsarbete d4r moderniserat IT stod samt ny metodik for samarbete och
integrerade arbetssitt. For att ta ett tekniksprang krévs ofta ekonomiska resurser
initialt.

Stadsbyggnadskontoret stodjer behovet av tvérsektoriella ndtverk och arenor for att
utveckla innovativa idéer. Man behdver arbeta med frégan hur idéerna fran dessa
arenor implementeras i den dagliga verksamheten.

For att hoja blicken och se utanfor den egna verksamheten ar det viktigt att skapa
utrymme for utbyte med aktorer och verksamheter utanfor stadens organisation.

Innovationsstrategins goda forslag om innovations coacher, innovationsslussar
samt innovationsstipendier behover kompletteras med en konkret strategi om
digitalisering och utvecklat IT-stéd. Detta for att mota framtida behov och krav fran



omvérlden att skapa ett effektivt informationsfldde i stadsbyggnadsprocessen.

9. Stirk medarbetarnas kunskaper om innovationer

Kontoret bedomer att ett effektivt forum for att utbilda medarbetarna i innovativt
forhallningssétt ar t.ex. att pa arbetsplatstréffar bjuda in foreldsare i &mnet. Detta utgdr
en komplettering till skrivningar i policydokument och far sannolikhet mer stiarkande
effekt pd utvecklandet av en innovativ kultur hos medarbetaren.

Stadsbyggnadskontoret stottar tanken pa att utveckla verktyg som okar kunskap
som stirker innovationsformégan. Att i grunden fordndra en organisationskultur gors
dock inte dver en natt.

Den néirmsta chefens forhallningssétt kommer att vara avgoérande for
medarbetarens vilja till nytdnkande i det 16pande arbetet. Det blir nddvandigt med ett
konkret stod avseende innovativt forhallningssétt till chefer pa alla nivaer.

10. Utveckla ett ledarskap som frdmjar innovation

Stadsbyggnadskontoret anser att det nuvarande ledarskapsprogrammet for chefer i
grunden behover fordndras. Detta inte minst for att cheferna ska tilldgna sig dnskat
forhallningssitt till innovativ kultur. Om inte cheferna ges forutséttningar till kunskap
om, och rétt forhallningssétt till, innovativ kultur kan inte heller den enskilde
medarbetaren forvintas tilldgna sig detta.

Medarbetarsamtalen &r ett viktigt forum. Lika viktigt r att chefen befinner sig mitt
i verksamheten for att kunna ge det kontinuerliga stod och de nédvéandiga
forutséttningar for medarbetaren som kréivs for att folja samhéllets utveckling och
behov.

11. Utveckla stadens motesplatser och samarbeten for innovation och
samverkan med andra aktérer

Stadsbyggnadskontoret ser positivt pa att utoka mojligheterna till regionalt
innovationsarbete och dven stadens mdjligheter att vara en kraftfull aktor.

Kontoret har idag ett gott utbyte av befintliga arenor som t.ex. Open lab, Life
Science, SLL och deltar aktivt i olika forskningsprogram. Ett gott exempel pa detta ar
kontorets engagemang inom Norra Djurgérdsstaden innovation.

Ett gott exempel pa ett nationellt innovationsarbete dr kontorets representation och
engagemang i det strategiska innovationsprogrammet Smart Built Enviroment (SBE)
som &r ett av fem innovationsprogram dir VINNOVA, Formas och
Energimyndigheten satsar gemensamt 430 miljoner.

Smart Built Enviroment &r ett program for framtidens effektiva samhéllsbyggande.
Centralt i programmet &r att skapa héllbara effektiva informationsflédet genom
stadsbyggnadens alla ingdende processer. En forutsittning for detta ér digitalisering
som ocksé dr en grundbult i utveckling av Smart Citys.

12. Stdrk stadens roll som en innovativ bestdillare

Kontoret har identifierat ett sitt att forbéttra arbetet med att optimera
upphandlingarna. Att i ett tidigt skede infora dialog med marknadens aktorer och
leverantorer, skulle leda till realistiska skrivningar i upphandlingsdokumenten och ge
utrymme for innovationstinkande fran flera hall.

Stadsbyggnadskontoret stodjer forslaget om att infora innovationsupphandlingar.
Detta kraver dock spetskompetens inom staden, ndgot som ar nddviandigt for att vara
en professionell kravstillare.

Ett exempel pa ett existerande ramavtal, ddr innovation &r grunden, ar det avtal
kontoret har ingétt med Interactive institute, som ar kopplade till Swedish ICT. Detta



ar ett fruktbart samarbete dar innovation utgér ett nyckelbegrepp och dér vissa
medarbetare tillimpar 3D- teknik som ligger i absoluta framkanten och implementeras
i det 16pande arbetet.

Trafiknamnden

Trafiknimnden beslutade vid sitt sammantriade den 24 september 2015 att
godkdnna och dverlamna kontorets tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Cecilia Brinck m.fl. (M), bilaga 1.
Reservation anfordes av Patrik Silverudd (FP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Mikael Valier (KD) som instdmde i forslag till
beslut fran vice ordforanden Cecilia Brinck m.fl. (M).

Trafikkontorets tjinsteutldtande daterat den 2 september 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Innovationsstrategin innehéller foljande sex delstrategier:

1. Starkt styrning mot en 6kad innovationsformaga

2. Utveckla verktyg for innovation

3. Stark medarbetarnas kunskaper om innovationer

4. Utveckla ett ledarskap som framjar innovation

5. Utveckla stadens motesplatser och samarbeten for innovation och
samverkan med andra aktorer

6. Stark stadens roll som en innovativ bestillare.

Kontoret instimmer i forslagets texter for dessa delstrategier och kommenterar var

och en av dess nedan.

1. Starkt styrning mot en 6kad innovationsférmaga

Vill man uppné 6kad grad av innovativa 16sningar bor detta framgé i mal, aktiviteter
och indikatorer for uppfoljning. For att fullt ut fa detta till att bli en naturlig del av det
ordinarie arbetet kridvs dock att en innovativ kultur stimuleras fram. Ledarskapet ar
centralt och bor fokusera mindre pa att styra pa aktivitetsniva for att i stéllet styra
idéburet och att arbeta med malstyrning.

For att sakerstélla ett kontinuerligt innovationsarbete och samordning inom staden
ar det formodligen bra att utse en processledare (eller motsvarande) for innovation per
forvaltning.

Denna roll fér ett uppdrag att pa operativ niva stodja och f6lja upp det innovativa
arbetet inom forvaltningen i linje med innovationsstrategin, samt sékerstilla
kontinuerlig forbattring och samordning med andra verksamheter inom staden.

Virdet av en innovation uppstar i nyttiggorandet och tillimpningen av en idé,
vilket for det mesta innebér att inféra nya metoder, arbetssitt och verktyg i den dagliga




verksamheten. For att lyckas med det krédvs det att bade personella och finansiella
resurser avsitts for detta.

Inom kontorets verksamhetsomraden finns delar som inte tal misslyckanden.
Exempelvis giller det trafiksékerhetsaspekter och brohéllfasthet. Men det &r dndé inte
sagt att dessa ska undantas frén att tillimpa nya innovationer. Forsiktighet maste dock
beaktas for nya 16sningar och prov utforas i mindre omfattning innan storre arbeten
utfors.
2. Utveckla verktyg for innovation
Nar det giller att skapa forutsattningar for innovationer ar det viktigt att se till att
nodvindiga resurser finns att tillgd nér helst en god idé dyker upp. Det ér bra om det
finns ndgon person i organisationen som kan finga upp dessa och hjilpa till med det
fortsatta arbetet men dven sprida goda idéer till andra forvaltningar och bolag om detta
gagnar staden. Ett systematiskt arbetsstt dr bra for detta men i den kreativa processen
bor full frihet rada, nir si dr mojligt. Aven tydlig och bra terkoppling till idégivarna
ar viktigt.
3. Stirk medarbetarnas kunskaper om innovationer
Kontoret haller med om vikten av utbildningar och information till medarbetarna, om
vi ska kunna uppnd en innovativ kultur i staden.

Négon form av stimulerande beldningssystem bor ocksa utformas.

Behover inte nddvéindigtvis vara av ekonomisk karaktdr men dnda berikande.
4. Utveckla ett ledarskap som framjar innovation
Helt n6dvéndigt och bor integreras i stadens utbildning av chefer och ledare.
5. Utveckla stadens métesplatser och samarbeten for innovation och samverkan med
andra aktorer
Alla nitverk som stadens forvaltningar och bolag ingar i, bade interna och externa, kan
vara en plattform for innovationsarbete.

Viktigt da att alla ges ett ansvar for att dela med sig av sina eventuella
landvinningar.

6. Stirk stadens roll som en innovativ bestéllare.

Kontoret haller med om den stora potential som den offentliga upphandlingen skulle
kunna utgdra vad giller att fa fram innovationer och goda idéer, samt vari
svérigheterna med detta bestar av. Kontoret anser att metoder och mallar for effektiva
upphandlingar i detta avseende borde kunna tas fram centralt av exempelvis
stadsledningskontorets upphandlingsenhet.

Trafikkontoret vill darutver anfora foljande med anledning av remissen:
Innovationer, utveckling och nytinkande inom stadens verksamheter, inte minst vara
egna, ir ndgot som kontoret stodjer och arbetar med. Staden har dven en viktig roll i
att stdrka hela regionens innovationsformaga. Viljan att utveckla och forbattra
materialval, processer, metoder och digitala tjanster till gagn for staden och dess
medborgare har funnits ldnge inom verksamheten.

Inom kontoret uppkom forslag pé trangselavgifter och dess tekniska system som
senare dvertogs av staten. System for trafiksignaler och trafikstyrning har utvecklats
genom dren och har dven innefattat energibesparingsétgérder nér lysdiodtekniken
utvecklades for signalerna. Ett databaserat styrsystem for att i realtid kunna justera
trafiksignalernas ledtider sa att trafikforing optimeras, &r under utveckling. Intrimning
av stadens trafiksignalanldggningar skall dé kunna ske i simuleringsmiljo. For ett
specifikt omrade med samordnade signaler kalibreras signalernas olika vaxlingstider




via ett par olika simuleringsverktyg for att hitta optimala tidssittningar for alla
trafikslag. Innovationen é&r att det via denna metod visat sig ge stora vinster for alla
trafikslag till en 1ag kostnad samt att implementeringen underléttats dé tester inte
behover utforas ute i gatumiljo. Kontoret arbetar ocksa med ett nytt system for
trafikméitning med métstationer som har tradlosa sensorer i gatan héller pa att byggas
ut.

Némnas kan den pagéende innovationsupphandlingen for trafikkorttidsprognoser
som sker i samarbete med trafikverket.

Kontoret har tidigare upphandlat system for restidsdata och deltar nu i ett
utvecklingsarbete med trafikverket om att anvinda sk. FloatingCarData fran
fordonsbaserade GPS enheter for beskrivning av framkomlighet, kartliggning av
resmonster mm.

Trafikkontoret har ocksa tillsammans med Stockholm Vatten ett utvecklingsprojekt
for biokol. Det kommer goras av kvistar och sly frin kommuninnevanarnas tradgérdar
och stadens park- och gronomraden.

Det avfall som tidigare brindes kan vi nu atervinna till biokol som sedan anvénds i
vaxtbdddar och som far vixter och trid att ma béttre. Biokolen kan till exempel
anvindas for att forbéttra tillvaron for Stockholms manga gatutrid vilket pé sikt bidrar
till en gronare och mer héllbar stadsmiljo. Fjarrstyrning av broar, appar for betalning
av p-avgifter, digital hantering av parkerings- och fardtillstdnd, synpunktsportalen,
skelettjordsgropar for gatutrdd och driftportalen som &r vart nya bestillarverktyg ar
nagra ytterligare exempel.

Synpunktsportalen fér in felanmalan till vara entreprendrer, atgarder registreras i
driftportalen och utgér faktureringsunderlag och anvénds i uppfoljningen. Systemet
medger dven GPS positionering for exempelvis sndrdjning. Aven mindre
forbattringsforslag (dndrade brunnslock m.m.) har inkommit via forslagsverksamhet.

Det som kan utvecklas &r systematiken inom innovationsomradet sé att en battre
kontinuitet kan erhéllas.

Kontoret instimmer mot bakgrund av detta i remissens forslag till
Innovationsstrategi for Stockholms stad och dess sex delstrategier med de synpunkter
som framforts ovan.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 21 september 2015
att overldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé remissen.

Reservation anfordes av Cecilia Brinck m.fl. (M), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Lotta Edholm m.fl. (FP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av John Kéberg (C) och Christian Carlsson (KD) som
hinvisade till reservationen fran (M).



Utbildningsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 28 augusti 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen stiller sig positiv till forslaget om en gemensam
innovationsstrategi for Stockholms stad. For att kunna mota stadens stora framtida
utmaningar som den demografiska utvecklingen medfor samt 6kade krav pa ekologisk
och social hallbarhet ar det centralt att utbildningsndmndens verksamhetsomraden
ligger i framkant och i stindig utveckling. En utbildning av hog kvalitet 4r en
forutsattning for ett innovationskraftigt samhaélle.

Begreppet innovation &r tdmligen nytt och inte brett forankrat inom offentligt
sektor, vilket ocksé géller utbildningsomréadet, &ven om det blivit mer vanligt att
diskutera kunskapsutveckling i skolan - men da oftast i termerna av forskning och
utveckling. Idag finns en borjan till en utvecklad infrastruktur och ett pdgaende arbete
i ett antal skolor som kan liknas vid en innovativ kultur. Forvaltningen har ocksa ett
vil upparbetat samarbete med ldrosédten och andra aktdrer regionalt men &ven
nationellt och internationellt.

Forvaltningen &r dven aktiv inom andra omraden som bidrar till ett stdndigt
utvecklingsarbete som kan falla inom ramarna for innovation dér ny kunskap utvecklas
och sprids som involverar bade elever och medarbetare. SETT-méssan, Sime Next,
webbaserade verktyg i skolan, Vetenskapens Hus och karriértjanster for larare dr goda
exempel pa projekt och strukturer som framjar fornyelse.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 22 september 2015 att
godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Sofia Modigh (KD) och Dennis
Wedin m.fl. (M), bilaga 1.

Reservation anfordes av Ann-Katrin Aslund (FP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Alfred Askeljung (C) som instdmde i forslag till
beslut anfort av Sofia Modigh (KD) och Dennis Wedin m.fl. (M).

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 15 juli 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen ser mycket positivt pa att Stockholms stad nu verkar for ett samlat
grepp om innovationsarbetet. Innovationsstrategi for Stockholms stad ar ett viktigt steg
mot savél ett program for innovationsarbete som for praktiskt arbete kring



innovationer.

Sedan 2011 har adldrefoérvaltningen i allt storre utstrackning verkat for innovationer;
bade genom deltagande i EU-projekt, genom att vara en aktiv part i stadsgemensamma
samarbeten med akademin och da inte minst OpenLab samt ibland som finansidr av
samarbeten dir KISAM ir ett mycket framgangsrikt exempel. Aldreforvaltningen har
dven initierat flera samarbeten, bland annat med Karolinska Institutet, KI.

Aldreforvaltningen har med tiden kommit att verka for att dldreomsorgen som
helhet ska bli en mer innovativ verksamhet. Bland annat bor nimnas det flerariga
projektet Stockholm Digital Care som precis nyligen beviljades medel frén
Tillvaxtverket samt att ha verkat som enda offentliga ”core partner” i det mycket stora
samarbetet EIT Health med dver 140 medlemmar runtom i Europa.

Som en forsta grund for savél forbattrad kunskap genom utbyte med akademin,
som att hitta nya arbetsmetoder med mera har dldreforvaltningen varit drivande 1 att
skapa akademiska noder. Utgangspunkten har varit det tillvigagangssitt som KISAM
visat vigen for; det vill siga samverkan mellan praktik och akademi for att tillimpa
senaste nytt fran forskningen och samtidigt skapa bra platser for studenter att gora sin
praktik pa. Hittills ir stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Skirholmen,
Bromma och Kungsholmen med. Ytterligare nagra stadsdelsforvaltningar har visat
stort intresse for att delta i samverkan mellan dldreforvaltningen i de akademiska
noderna.

Aldreforvaltningen kénner igen beskrivningarna av en omogen
innovationsorganisation. Aldreomsorgen ir inget undantag iven om det ofta finns vilja
till utveckling. Fa forvaltningar och verksamheter, om négon kan ga fran noll till
véldigt innovativ pa kort tid. Det krdver kunskap, erfarenhet, tdlamod, vissa
ekonomiska resurser och att medarbetare driver pa i enskilda delar. Det kraver dven
mod och 6ppet sinne dé innovationer per definition innebér att betrdda outforskad
mark. Den rapport som ligger till grund for strategierna beskriver vél den nuvarande
innovationsmiljon i Stockholms stad och de svarigheter en innovativ organisation i
vardande stélls infor.

Aldreférvaltningens synpunkter pa delstrategierna

1. Stirk styrningen mot en dkad innovationsférméiga

Innovationsarbete ar ofta beroende av relativt snabba beslut. Aldreférvaltningens
samarbeten dr inte detsamma som att projekt utvecklas under lang tid, tvartom kan
tillfallen dyka upp véldigt snabbt. Stadens beslutsprocesser kan da bli hindrande.

Aldreforvaltningen onskar tydligare delegeringar samt snabbare
finansieringssystem for att kunna delta i fler konkreta innovationsprocesser.
Programmet for digital fornyelse kan tjina som forebild. En stodjande handling kan
vara att forvaltningarna uppmanas att arbeta aktivt med att soka medel och samarbete
for arbete med innovationer.

2. Utveckla verktyg for innovation
Alla medarbetare kan arbeta med innovation i storre eller mindre omfattning. Men

alla kan inte alltid arbeta med det. Aldreforvaltningen ser géirna mojligheter att kunna



stirka de personella resurserna for att stotta innovationsprojekt, soka medel och
langsiktigt kunna arbeta med nitverk bade inom och utom staden. Aldrefdrvaltningen
tror att det minst bor finnas nadgon form av innovationsresurs pa respektive
fackforvaltning som dven kan stédja stadsdelsforvaltningarna. Saddana resurserkan
tillsammans med innovationsdirektoren med flera vid stadsledningskontoret vara den
lank med specialkunskap som exempelvis kan samverka med akademi och &vriga
forvaltningar.

3. Stirk medarbetarnas kunskaper om innovationer

Aldreforvaltningen verkar inom ramen for EIT Health for att utveckla olika
utbildningar som okar innovationskraften hos presumtiva framtida medarbetare och
medarbetare som idag arbetar inom &ldreomsorgen. Att under utbildningen till
sjukskdterska ldsa en kortare kurs om innovation kan vara ett exempel pa hur
kunskapen 6kar. Befintliga medarbetare kan genomga liknande kurser.

Dock ir inte kunskaper om innovation det enda avgérande. Aldrefdrvaltningen har
kunnat notera att verksamheter som framgangsrikt arbetat med dldreomsorgens
vardegrund dven verkar vara mer dppna for fordndring av arbetssitt och nya metoder.
En enkel slutsats ar att innovation kraver séval tydliga mal for verksamheten som ett
starkt sjalvfortroende hos medarbetarna. Trygga medarbetare som vet vart de &r pa vig
dr en enorm tillgadng for innovationsarbetet i staden. I motsvarande grad kommer de
dven att bidra till att innovationer nér sin fulla potential genom att dessa
implementeras snabbare i verksamheterna.

4. Utveckla ett ledarskap som frimjar innovation
Aldreforvaltningen stédjer strategins tankar om att utbildning ar en viktig vég.

Genom samarbete med akademin finns stora mdjligheter till att 6ka kunskapen pa bade
bredden och djupet.

Ledarskapet bor d&ven omfatta styrning i den meningen att det ska finnas snabbspar
for att behandla samarbeten och projekt. Fran det att man kan borja anséka om att
delta i projekt till dess att ansdkan ska vara inlimnad ar det i bésta fall cirka sex
manaders tid. Oftast dock betydligt kortare. Tre manader eller kortare ans6kningstid ar
inte ovanligt. Under denna period krévs ibland tillskott av resurser; ekonomiska,
personella eller kunskapsméssiga. Detta kan dels delegeras tydligt till
forvaltningschefer (och gors ofta sé i praktiken) men ibland krévs beslut hogre upp. Ett
framtida program for innovationer i Stockholms stad bor visa pa végar att fa korrekta
beslut i den niva som krévs i ritt tid och samtidigt bibehalla den demokratiska och
politiska ordningen. Aven kommunstyrelsens ekonomiutskott kan vara ett organ for
anmdlan av storre ansokningar.

5. Utveckla stadens moétesplatser och samarbeten fré innovation och
samverkan med andra aktorer

Vikten av samarbeten kan inte nog understrykas. Mojligheten for KISAM att fa
finansiering av dldreforvaltningen berodde till stor del pa det samverkansavtal som
slutits mellan KI och Stockholms stad/Aldreforvaltningen. Tydliga men samtidigt
Oppna samverkansavtal minskar byrakratin och snabbar pa processerna.



Aldreforvaltningen betonar dock vikten av méjligheten till samarbeten och
samverkan dven med néringslivet utan att det for den skulle innebér krav eller
forvantningar pd motprestationer i form av att kopa en tjénst eller vara. Den offentliga
sektorn sitter pa oerhort mycket kunskap som kan anvéndas for innovationer. Fa, om
ndgon annan, aktor har s& mycket sammanfattad kunskap om behov, verksamhet och
forvantningar pd samhéllsservicen som offentliga aktorer. Inom bland annat
dldreomsorg dr det en naturlig position efter mer dn 60 ar av oavbrutet
verksamhetsansvar. Ska innovationer och nytinkande komma behdver det finnas
arenor dér offentlig sektor, akademi och néringsliv kan motas 6ppet och transparent
for att utbyta kunskap, erfarenhet och idéer.

6. Stiirk stadens roll som innovativ bestillare

Aldreforvaltningen delar uppfattningen att staden kan gora mer i sin roll som
bestillare men vill d&ven peka pa ytterligare en aspekt: Skapandet av inldsningseffekter
som hdmmar innovation.

Att vid en bestillning vara 6ppen for nytédnkande &r en sak. Daremot kan det vara
svérare att se effekterna av andra beslut och atgérder som kan hindra innovation. Det
kan réra erséttningssystem och forfragningsunderlag (som ofta ska géilla i manga ar
och helst vara generella).

Verksamhetsomrédet dldreomsorg omgérdas ofta av manga regler och med ett
ersdttningssystem som kan vara hammande for innovationer. Nér forfragningsunderlag
tas fram bor det vigas vilken nytta en viss reglering gor och vilken effekt den
samtidigt har pa egna initiativ och innovationskraft hos utforare. Notera att det inte
handlar om att ta bort alla regler utan snarare om att se hur man kan underlitta for
seridsa aktorer att med stadens goda minne hitta nya tjanster och 16sningar som svarar
mot medborgarnas behov och forvintningar.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 24 september
2015 att overldmna forvaltningens tjinsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Lars Jilmstad m.fl. (M), bilaga 1.
Reservation anfordes av Vladan Boskovi¢ (FP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Lars Hultkvist (KD) som instdmde i forslag till
beslut anfort av Lars Jilmstad m.fl. (M).

Farsta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 1 september 2015
har i huvudsak f6ljande lydelse.



Det finns definitivt ett behov av en innovationsstrategi for Stockholms stad.
Forvaltningen dr mycket positiv till att det inom staden foreslds skapas en kultur dir
ett innovativt arbetssétt uppmuntras och prioriteras. Forvaltningen instimmer i att det
finns alltfor mycket stuprorstédnkande i staden, dven inom enskilda forvaltningar.

Precis som det beskrivs i forslaget dr staden en effektivt forvaltande organisation
dér ett innovativt tinkande inte belonas. Ett nytt forhéllningssatt till att tdnka nytt
behovs. Det maste ges mer utrymme for samarbete och samverkan i staden.

Ledarskapet i organisationen &r visentligt for att driva innovationstdnkander
framat, vilket ocksa framhélls i forslaget. Formaga att stodja innovativa processer bor
vara en viktig kompetens vid rekrytering av ledare i staden.

Innovationsstrategin maste avspeglas i stadens styrdokument. Varje nimnd och
styrelse bor ha mél for innovationer i sina verksamhetsplaner, utifrdn uppdrag om detta
fran kommunfullméktige. Prioritering av innovation och utveckling r till nytta for
staden pa sikt. Innovationer som inte nar framgéng ska inte ses som misslyckanden.
Forsok till ett innovativt arbetssdtt speglar att det finns kreativitet i organisationen.

Som verkligheten ser ut nu ges sillan utrymme for nya arbetssétt och innovativt
tankande. Forvaltningen forsokte for ett par ar sedan infora trygghetsméten pé nétet
som en e-tjdnst for invanarna. Idén var att forsoka fa synpunkter frén fler unga
ménniskor, som séllan eller aldrig kommer pa de traditionella trygghetsmotena.
Forslaget missforstods av stadslednings-kontorets fornyelseavdelning, dit en ansdkan
skickades for finansiering av projektet. Projektidén blandades ihop med en annan e-
tjénst som var pa gang att starta, Synpunktsportalen, som idén om trygghetsméten inte
alls var forenlig med. Vi ser det dock inte som ett misslyckande utan som en
erfarenhet av att tinka fritt for att dstadkomma nagot nytt som stadens verksamheter
kan ha nytta av.

Ett gott exempel pa att tinka nytt ar Farstas samarbete med Open Lab. Ett antal
studenter vid KTH, Kungliga Tekniska Hogskolan, fick ett projektuppdrag om
foretagsetablering i Farsta. De skulle utforska vad som dr unikt med stadsdelen Farsta
och marknadsfora omrédet for presumtiva foretagare. Projektet resulterade i ett
koncept om en ljusutstéllning som foreslas installeras pa ett antal byggnader och
platser for att synliggéra och marknadsfora stadsdelen.

Forvaltningen arbetar vidare med idén och planerar en foretagsméssa tillsammans
med lokala foretagare dir ljusutstéllningen ska utgdra ett signum som forhoppningsvis
lockar nya foretagare att etablera sig i omradet. Det som kan ses som innovativt i
projektet ar att staden tagit hjélp av en “experimentverkstad” for skapa négot
visentligt nytt.

Det ar inte enkelt att skapa ett nytt arbetsklimat i en befintlig verksamhet, men
arbetet i en forvaltning skulle sidkert bli mer givande, intressant och roligt om tillfallen
gavs att tédnka fritt och annorlunda. For att astadkomma delaktighet hos medarbetarna
maste innovationsarbete vara en del av det ordinarie arbetet och ocksa uppmuntras av
ledningen. Forvaltningen utgar ifran att inrdttandet av en innovationsdirektdr ocksa
innebdr att stadens verksamheter far stdd i innovationsarbetet fran centralt hall.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens



tjénsteutlatande som svar pa remissen.
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantriade den 24
september 2015 att Gverlamna forvaltningens tjansteutlatande som sitt svar pa
remissen.

Reservation anfordes av vice ordforande Bo Arkelsten m.fl. (M), bilaga 1.
Reservation anfordes av Helen Jaderlund Eckardt (FP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Bertil Pelland (C) som instimde i (M+FP):s
reservation.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 31
augusti 2015 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till att staden tar ett helhetsgrepp for att stirka stadens
innovationskraft. I verksamheten pagar en stindig utveckling genom medarbetarnas
kunskap, engagemang och idéer. For att stodja medarbetare och andra aktorer att ta till
vara innovativa idéer ar forvaltningen positiv till att en central funktion inréttats for att
i staden for att skapa en sammanhallen kompetens om innovationer. Funktionen kan
dven fungera som mottagare och samordnare av innovativa idéer och forslag som
initierats i stadens verksamheter.

Det ér positivt att den foreslagna innovationsstrategin blir en del av stadens
ordinarie styrning och integrerade ledningssystem (ILS). Gemensamma mal,
aktiviteter och indikatorer hjdlper stadens olika verksamheter att bidra till ett
gemensamt forhallningssitt gidllande innovationer.

I staden finns att stort antal arenor som har betydelse for frimjandet av
innovationer. Goda exempel och nya arbetssitt sprids och visas upp kontinuerligt i
olika sammanhang och arenor, vilket &r positivt. Forvaltningen ser gérna att staden tar
ett mer samlat grepp kring de arenor som finns i dag for att det utvecklingsarbete som
sker blir &n mer synligt.

I medarbetarenkiten finns i dag fragor om delaktighet och verksamhetsutveckling.
De fragorna bor fanga upp medarbetarnas intresse och mdjlighet for innovationer.
Medarbetarenkéten utgor bland annat underlag for verksamhetens utveckling varfor
det ar viktigt att fa en sd hog svarsfrekvens som mdjligt. Med ett dkat antal fragor ar
risken att svarsfrekvensen sjunker. Forvaltningen &r dérfor tveksam till att med
ytterligare fragor folja upp intresse och mojlighet for innovationer i
medarbetarenkéten.



Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantride den 24
september 2015 att besvara remissen med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Maria Karlman Noleryd (FP) och erséttaren Olov
Lindquist (FP), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 27 augusti
2015 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till férslaget om innovationsstrategi for Stockholms
stad och delar i hog grad den problembeskrivning och analys som strategin lyfter fram.

Forvaltningen stéller sig positiv till att strategin betonar vikten av att uppfoljning
av strategin ska integreras i stadens ordinarie system for ledning och styrning (ILS).
Genom att folja upp det faktiska utvecklingsarbetet och innovationer genom
indikatorer och aktiviteter 6kar nimndernas mojligheter att direkt styra verksamheter
mot fornyelse och innovation. Genom tydliga mal, aktiviteter och indikatorer skapas
en styrning som frimjar organisationens mojligheter att utveckla och bidra till ett
stadsgemensamt forhallningssétt betraffande innovationer.

Innovativa idéer skapas ute i verksamheterna och hos enskilda medarbetare.
Forvaltningen delar uppfattningen att det dr viktigt att hela organisationen fraimjar en
kultur som uppmuntrar dessa idéer. Forvaltningen ser dock ett behov av att staden
centralt kan hitta former for ett samordnat stod med kompetens, verktyg och
finansiering for att pa sa sétt effektivt kunna stddja innovativa idéer som spanner dver
flera forvaltningar.

Staden blir allt battre pa att sprida och lyfta goda exempel som inspirerar andra att
anvénda ett innovativt arbetssitt for att utveckla verksamheterna. Ett exempel &r Open
lab, en verksamhet och fysisk plats for studenter, ldrare och forskare fran Karolinska
institutet, Kungliga tekniska hogskolan, Stockholms universitet och Sédertérn
hogskola, som Norrmalms stadsdelsforvaltning samarbetat med under aret.
Forvaltningens erfarenheter av att samarbeta med nya aktorer 4r goda och det
tvirvetenskapliga samarbetet mojliggor stora kunskapsvinster och kan bidra till
innovativa idéer bade inom den egna organisationen och hos samarbetspartners.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 1 oktober 2015 har i
huvudsak foljande lydelse.



Underremiss
Svenska Bostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Svenska Bostéder stiller sig bakom forslaget till beslut med f6ljande synpunkter.
Bolaget kan forst konstatera att detta &r ett mycket positivt initiativ mot bakgrund av
den innovationskraft som upplevs inom Svenska Bostédder och resten av staden, bland
annat mot bakgrund av hogre krav pé bade forvaltning och nyproduktion av
fastigheter. Vad Svenska Bostider efterlyser dr samarbete och 6kad systematik med
resterande delar av staden. Bolaget kan ocksa konstatera att Svenska Bostader och de
andra bostadsbolagen inte dr med i forarbetet till strategin. Bolaget stéller sig ocksa
bakom definitionerna av ordet innovation och de olika perspektiven som belyses i
underlaget. De sex delstrategier som redovisas kommer att bidra till 6kad
konkretisering och fordjupade beskrivningar av arbetet.

Svenska Bostdder har for narvarande en hog innovationsgrad inom flera omraden i
bolaget som béde inbegriper det interna och externa perspektivet. Nagra exempel pa
detta &r inom fastighetsutveckling, fastighetsforvaltning och HR.

Familjebostiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

For Familjebostédder ar det en sjdlvklar utgangspunkt att utveckling ska uppmuntras
och lyftas fram som en central del i arbetet for att nd kundens och dgarens mal och
forviantningar.

En relevant punkt i remissunderlaget ar innovationsstrategins koppling till
programmet for kvalitetsarbete. De har étskilliga gemensamma punkter, sdsom att
virdesitta stockholmarnas synpunkter samt synen pé att utveckling &r alla
medarbetares ansvar. Bolagets uppfattning ar dock att innovation och kvalitetsarbete i
stort dr olika. Kvalitetsarbete bygger till stor del pa effektivitet och klara strukturer
medan innovation snarare frimjas av 19sa strukturer och tid for reflektion.
Familjebostdder anser darfor att det 16pande kvalitetsarbetet som nimns &r en viktig
kompletterande komponent till innovationsstrategin.

Stadens program for kvalitetsutveckling och Program for Digital fornyelse ér tva
av de mer centrala programmen och kopplingen mellan dessa och innovationsstrategin
kan med fordel goras tydligare. Bolaget delar uppfattningen att ”Innovationsarbetet
ska vara en del av det ordinarie arbetet — ingenting som sker vid sidan av”, precis som
ambitionen med kvalitetsarbetet, vilket talar ytterligare for ett gemensamt grepp kring
utveckling for att det ska lyckas inforlivas i verksamheterna inom staden.

Bolaget stodjer strategins ambition att skapa tydliga mal, strukturer och fokus pa
uppfoljning av gjorda satsningar. En viktig punkt i remissunderlaget &r stycket om hur
det kan uppfattas som viktigare att genomfora uppdraget i enlighet med planen &n att
utveckla och fornya. Vikten av nyttan av en tillaitande foretagskultur, dar chefer och
ledning uppmuntrar anstéllda att undersdka alternativa 16sningsmetoder och kreativa
idéer, bor lyftas fram pa ett tydligt sett.

Bolaget skulle dven vdlkomna en punkt i strategin om att nyttja slutanvidndarnas
erfarenheter om stadens tjénster samt att uppmuntra dessa att sjdlva bifoga idéer och
forslag. Vidare anser bolaget att innovation genom upphandling 4r ett omrade som kan



utvecklas vidare, trots det relativt sett ldga intresset fran de medverkande i
remissunderlagets undersokning.

Familjebostéder vilkomnar en Innovationsstrategi for Stockholms stad och det
fokus pa utveckling som kommer med den. Bolaget foreslar ett sammanhéllande grepp
dar fokus sitts pa utveckling i korta likvil som langre sprang.

Micasas remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Forslaget till innovationsstrategi for Stockholms stad och det bilagda underlaget
redogor for de ménga fragestallningar och verviganden som bor ligga till grund for
en innovationsstrategi som ska fungera som styrning av Stockholms stads alla olika
verksamheter.

Det forefaller klokt att dela upp strategin i olika delar och delmal for att successivt
komma fram till en helhet, som kan ge stod i arbetet i att utveckla den innovativa
formégan i staden.

En precisering av hur genomférandet och uppfoljningen av strategin ska ske for att
fa en integrering i stadens system for ledning och styrning ar en viktig del i arbetet att
implementera strategin.

Att lyfta utvecklingsarbetet till att omfatta innovation ar sdvil en utmaning som en
stimulerande del av arbetet for Stockholms stad och dess invanare.

Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholmshem stéller sig positivt till stadens arbete med att ta fram en
innovationsstrategi och anser att en sddan strategi vore fordelaktigt for bolaget pa flera
sitt. Bolagets nuvarande organisation och processinriktade arbetssitt utgdér en god
grund for att kunna hantera ett 6kat fokus péd innovationer. Bland annat har samtliga
verksamhetsprocesser kartlagts, vilket medfor att det finns en befintlig struktur for att
gé igenom verksamheten i syfte att identifiera innovationsluckor.

Bolagets arbete med stidndiga forbéttringar gransar redan idag i vissa fall mot
innovation da forbéttringarna 6vergar i mer radikala utvecklingsprojekt. Ett sadant
exempel dr bolagets webbshop, som lanserades under 2015 dér bolaget hittills &r
ensamt om anvandningen for underhallsbestillningar och kopplingarna mot befintligt
fastighetssystem. Att tydligt betona vikten av en 6kad innovationsférmaga kan troligen
ocksa leda till att lyfta det stidndiga forbattringsarbetet mot fler rena innovationer.
Bostadsformedlingens remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Innovation och nytédnkande &r viktigt for att framgéangsrikt méta de utmaningar som
finns i en starkt vixande stad och i den snabba utvecklingstakten i samhéllet.
Bostadsformedlingen stéller sig positiv till den foreslagna innovationsstrategin. Det ar
viktigt att skapa ett klimat och forutsdttningar som stimulerar till nya 16sningar. Ett
arbete som pa det sétt som beskrivs involverar savél medarbetar- och ledarskap som
verktyg och kunskap. Att sétta fokus pa fragan gor att medarbetare i stadens
forvaltningar och bolag ges stimulans och forutséttningar att vara innovativa, tinka
nytt och ha mojlighet att utveckla befintlig verksamhet och ny service. En gemensam
strategi for att starka innovationsformagan tror vi dr positivt for stadens verksamheter
och vi ser ingenting att invinda emot i den foreslagna strategin.



SISAB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
SISAB vill forst och framst anfora att analyserna och slutsatserna i den bilagda

rapporten &r relevanta och vilformulerade.

SISAB delar bedomningen att det kravs en strategisk och genomténkt innovations-
strategi for att verksamheterna ska kunna utvecklas for att mota framtidens behov for
Stockholm och vélkomnar ett inforande av densamma.

Stockholm Vattens remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Innovationer skapas oftast i ett klimat dér problemstéllningar och mdjligheter ar
tydliga och innovationer och entreprendrskap dr en dverlevnadsfraga. Det méste dven
finnas en bendgenhet att ta risker. En offentlig verksamhet har begrénsningar gentemot
en privat konkurrensutsatt verksamhet.

Strategin med dess olika delstrategier som foreslas kan i sig underlétta arbetet med
innovationer, det dr dock viktigt att inte ha en &vertro pé strukturer. Tyngdpunkten i
strategin bor dérfor vara att skapa kultur snarare &n struktur och verktygslador.
Stockholms Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms Hamn ser positivt pa att staden nu tar ett helhetsgrepp for att fraimja
innovationsklimatet, bade i stadens egen organisation men dven for att forbéttra
innovationskraften hos akademi och néringsliv i Stockholmsregionen.

Stockholms Hamn héller med i beskrivningen av att stadens organisation i storre
utstrackning dr effektivt forvaltande snarare 4n féornyande och innovationsfrimjande.
Verksamheten som bedrivs i hamnen &r omfattande och i ménga fall komplex och
fokus ligger framfor allt i det dagliga arbetet. Men det finns potential att forstarka
innovationsklimatet inom Stockholm Hamn, vilket i forldngningen kan bidra till
ytterligare effektivitet och konkurrenskraft i organisation och verksamhet.

Som framgar i det remitterade materialet &dr erfarenheterna av och kunskaperna om
hur ett renodlat innovationsarbete bedrivs relativt begransade. Att skapa ett
innovations-frimjande klimat i en befintlig verksamhet 4r ingen 14tt uppgift. Darfor ar
det viktigt att bolagen och forvaltningarna far stod och tydliga direktiv i detta arbete
dér styrning och ansvar for innovationsarbetet finns pa central niva, kopplat till den
nya innovationsdirektoren.

Ett innovationsarbete kréver viss systematisering for att fa in det i den dagliga
verksamheten och Stockholms Hamn har redan idag upparbetade system som kan
anvéndas for detta Andamal.

Det finns absolut utrymme for, och mojligheter med, att utveckla verktyg,
processer och klimat for innovation. Ledningssystemet och verksamhetsuppfoljningen
skulle bade kunna generera ett innovationsarbete utifrén fragor som dyker upp, men
dven inrymma ett system for hur stadens innovationsstrategi kan implementeras och
foljas upp.

Stockholms Hamn arbetar idag for mer innovativ verksamhet bl.a. genom ett
internt projekt som innebér att olika verksamhetsomrdden gés igenom for att klarlédgga
om det finns potential for 6kade intdkter, 1dgre kostnader samt alternativa arbetssétt
och effektivare rutiner. Dessutom genomfors en storre satsning pa



ledarskapsutbildning for enhetschefer som bland annat innehéller element av
forédndringsledning.

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms stad har utifran en strategisk inriktning, genom Stokab, byggt upp en
konkurrensneutral IT-infrastruktur for elektronisk kommunikation i absolut
vérldsklass. Konkurrensen och den goda tillgangen till fiber i Stockholm har skapat en
av vérldens mest innovativa miljéer inom ICT.

Stokab har fiberanslutit i princip samtliga flerfamiljsfastigheter i staden och under
2015-2016 ansluts fastigheterna i stadens foretagsomraden till ndtet. Denna vidare
utbyggnad av nétet starker ddrmed ytterligare den innovativa miljon i Stockholm.

Stokabs fibernét bor ocksé vara stommen i utvecklingen av framtidens smarta
tjénster nér det dras vidare ut i gaturummet. Genom att de data, som i framtiden skulle
kunna skapas inom ramen for stadens behov, dessutom tillgéngliggdrs som 6ppen data,
skulle ett nytt lager av kontinuerligt uppdaterad information skapas for alla som sé
onskar, att anvindas i utvecklingen av nya innovativa tjanster.

Stockholms stad har genom Stokab och S:t Erik Kommunikation goda méjligheter
till en kraftfull utveckling av Stockholm till en &nnu mer innovativ stad. I
sammanhanget ir det angeldget att — sdsom mojligt i en konkurrensneutral plattform -
forena stadens interna innovationsperspektiv med det externa perspektivet. I det vidare
arbetet med implementeringen av innovationsstrategin i Stockholms stad &r det
angelédget att de bada perspektiven knyts samman och formas stodja varandra.

Stadsteaterns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stadsteaterns vision 4r att vara en angeldgenhet for alla stockholmare. I repertoaren

ska det finnas nagot for alla. Stadsteatern skall ocksé vara nyskapande och utmanande.
Scenerna ska vara tillgdngliga for nya konstnérliga uttryck, 6ppnas for den nya
generationen konstndrer och inte minst erbjuda barn och ungdomar konstnérliga
upplevelser. I linje med dessa mal ligger dven att stindigt vara Oppen for innovation
sadsom nya losningar och utveckling dven vad géller teknik och tjdnster som
verksamheten &r beroende av.

Stadsteatern instimmer i stadsledningskontorets analys av utmaningar som
innovationsarbetet r forenat med. En forutséttning for kostnadseffektivitet, tillvaxt
och samhéllsnytta dr fornyelse och innovation. Stadens samtliga verksamheter,
inklusive Stadsteatern, har dven i egenskap av att vara "upphandlande myndigheter”,
en roll att fylla for att bidra till ett innovativt samhéllsklimat i staden.

Stadsteatern finner att forslaget &r férenat med utmaningar som troligen kommer
att ta tid att implementera och genomfora. Stadsteatern anser dock att forslaget till
innovationsstrategi utgor ett ndodvandigt instrument for att mojliggdra och
systematisera nytdnkande och utveckling i staden.

SGA Fastigheters remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SGA Fastigheter anser att en gemensam innovationsstrategi for Stockholms stad 4r en
sjdlvklarhet for att klara de utmaningar som Stockholm stér infor, inom omraden som
exempelvis globalisering och socialt hallbar utveckling. Att ha en gemensam
definition av begreppet innovation &r av vikt, sérskilt da begreppet ofta blandas



samman med utvecklingsarbete i stort. Utredningar har visat att Stockholms stads
styrdokument 1 hog utstrackning fokuserar pé att vara effektivt férvaltande, snarare 4n
systematiskt fornyande. Det giller hér att hitta en vinkel som stddjer innovation och att
en rorelse pabdrjas mot det systematiskt fornyande dir sa dr mojligt.

SGA Fastigheter anser att utbilda medarbetare och ledare 4r en viktig del for att
uppnd den kulturfordndring som kravs. Innovation genom upphandling ses som
sdrskilt prioriterat da denna formaga idag, enligt de tillfragade, dr (mycket) bristfillig
och 6kas kunskapen hér kan innovation skapas ’pa kopet” i det dagliga arbetet.
SBR:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SBR ser positivt pa framtagen innovationsstrategi for Stockholms stad. Bolaget har
uppdraget att vara padrivande i stadens utvecklingsarbete i kontakten mot néringslivet
och i det arbetet finns en bred kontaktyta mot innovationsutveckling och nytdnkande.

Bolaget anser att staden maste arbeta mer aktivt for att bland annat ge foretag och
institutioner forutséttningar att anvinda stadens mark eller dess verksamheter som
testbddd for nya innovationer eller som en sprangbrida for framtida innovationer.
Forslagsvis kan tidigare stipendiater inom innovationsstipendiet erbjudas att
implementera och testa sina innovationer inom stadens verksamhet. Bolaget ser dven
att det dr viktigt att staden fortsitter samverkan med organisationer sdsom Start-Up
Stockholm men @ven andra aktdrer som arbetar med att ge radgivning till innovatdrer
och entreprendrer.

Inom ramen for innovationskraft Stockholms arbete, anser bolaget att staden bor
vara representerad i samtliga handlingsprogram som ska generera den regionala
innovationsstrategin, exempelvis inom omréadet innovationsupphandling.

Utover egna kontakter med niringslivet och det néringsfrimjande uppdraget
utvecklar SBR till exempel arbetsséttet for berérda ndmnder i sin kontakt mot
naringslivet. Detta for att skapa béttre kontaktytor och en battre fungerande service
mot néringslivet.

Stadens egen innovationsforméga och den inom staden viktiga
verksamhetsutvecklingen &r i behov av ett mer innovativt fokus. Det ska dock inte
forviaxlas med den myndighetsutdvning som kommunen &r skyldig att erbjuda
medborgarna, vilken i grunden har en lagstiftning att folja.

Angéende Stockholms stads Innovationsstipendium vill SBR framfora att det, i och
med 2015 ars budget, dven dr mojligt att sdka stipendium om man bor, arbetar eller
studerar i1 Stockholms lén. I foreslagen strategi 6nskas att innovationsstipendiet
utvecklas och breddas. Enligt SBR har ett kontinuerligt utvecklingsarbete pagatt sedan
2012. Till exempel fanns det inte nagra specifika kategorier att utga ifran vid
fordelning av stipendiemedel nér stipendiet initierades. Idag finns det sju stycken; IT
och telekom, miljoteknik, kulturella och kreativa néringar, vardagsprodukter, tjénster,
besoksndring samt life sciences. Ett konkret atagande staden bor dvervéga i fragan ér
att vixla upp den egna insatsen for att mdta denna externa finansiering.
Koncernledningens synpunkter
Stockholms stad star, genom den stora utveckling som pégatt de senaste fem aren med



ca 17 000 nya invénare varje ar, infor stora utmaningar inom flera omraden som
kommer att krdva innovationer. For att kunna utveckla alla funktioner, som en hallbar
och hogkvalitativ livsmiljo kraver i takt med befolkningsutvecklingen, kommer
flertalet av stadens olika ansvarsomraden och funktioner fa lov att utféras och
utformas pa ett annorlunda sitt, jimfort med hur de har genomforts tidigare. Detta
kommer att kréva ett kontinuerligt innovationsarbete med bade stora och smé sprang i
utvecklingen. Koncernledningen vdlkomnar dérfor den foreslagna strategin da den
bidrar till ett 6kat fokus pa fragan som en naturlig del i verksamhetsutveckling.

Liksom bolagen noterar, kan koncernledningen konstatera att redan idag pagér ett
antal utvecklingsprojekt i koncernen, vilka innebar ett betydande innovationsarbete
som hérror sig fran olika behov, som inte kunnat tillgodoses med giangse metoder.
Som exempel kan ndmnas bostadsbolagens utveckling av Stockholmshusen, SISAB:s
utveckling av Framtidens forskola, nya samrads-, samverkan och dialogformer i
utvecklingen Jirva, Hallbara Hokardngen m.m. Koncernledningen vill dock podngtera
att innovationskraften ofta grundas i ett behov som for nirvarande inte kan tillgodoses
och att resultatet av en innovation kan fa &nnu stérre genomslag om den genomfors i
samverkan med kunder och brukare. Som en offentlig aktdr maste innovationskraften
riktas pa funktioner som skapar vérden for Stockholm och stockholmarna.

Bland de foreslagna delstrategierna vill koncernledningen sérskilt framhalla
potentialen i att utveckla métesplatser och arenor for innovation och samverkan, bade
internt inom staden och externt, gentemot privata och andra offentliga aktérer. Som ett
exempel pa omraden dér detta kan bli sérskilt viktigt &r utvecklingen av olika omraden
i staden, bade befintliga med storre sociala behov, men ocksé vid nyexploatering. I
dessa sammanhang &r det viktigt att staden samverkar internt, men ocksa extern utifran
respektive omréades specifika behov och forutsittningar. I dessa sammanhang menar
koncernledningen att det kommer att krdvas innovation dé inget omrade ar det andra
likt utan sannolikt kommer nya/olika atgérder och nya samarbetsformer kravas vid
varje tillféille. Det kommer att krdva en kontinuerlig analys, utveckling, anpassning —
och innovation. Utifrén detta &r det naturligtvis viktigt att goda exempel, medarbetare
eller avdelningar/ enheter som hittar nya vigar for effektivt fullféljande av premieras
och uppmérksammas, vilket anges i pkt 1-4 bland delstrategierna.

Koncernledningen framhaller, liksom bolagen, att inom viss myndighetsutévning
maéste stadens agerande vara forutsdgbart, vilket kan begridnsa mdjligheterna till stora
innovationssprang. Som en offentlig aktor maste ocksa risknivéan i innovationsprojekt
eller samarbeten hallas inom rimlig niva, da det i huvudsak ar allmdnna medel som
finansierar verksamheterna. I sammanhanget kan nimnas att det 16pande
kvalitetsarbetet, vilket ocksd ndmns i strategin, utgoér grunden for verksamheternas
utveckling.

Sammantaget vilkomnar koncernledningen foreslagen strategi eftersom den har
goda forutsdttningar att implementeras, med syfte att skapa vérden for stadens
invanare och bolagens kunder i deras nuvarande och framtida verksamhet.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsnamnden

Reservation anfordes av Yvonne Fernell Ingelstrom m.fl. (M) enligt f6ljande.

- Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

- Att som svar pd kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for
Stockholms stad anfora foljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla badde i férhéllande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forléngningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar dir smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
ar det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savél
centralt stdd till nimnderna och medarbetarna som att avsitta tillrdckliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut ar i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid sa oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frdgan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sé efterlyser vi
konkreta mélformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pa vilket sétt staden centralt kommer att stétta upp
ndmnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad géller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksa finnas anledning att fundera 6ver
huruvida staden ska inrétta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for niatverkande och erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna. Idag ligger
vissa ndmnder lédngre fram &n andra nir det géller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet 4r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrackligt for beslut i
kommunfullméktige. Vi vill darfor uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifrdn de ovan anforda synpunkterna.



Sdrskilt uttalande gjordes av Gulan Avci (FP) enligt f6ljande.

Vi vilkomnar att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa med om
mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som gor att
innovation i alldeles for liten utstrickning 4r en naturlig del av hur Stockholms stad
som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomraden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.

Vi tycker dock att strategin méste bli betydligt mer konkret innan den pé allvar kan
tjdna som végledning for ett béttre innovationsarbete. En sddan konkretisering &r
nddvindig for att kunna utmana invanda arbetssitt och gora saker annorlunda. Aktivt
ledarskap behovs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksa nya institutioner, finansieringslosningar
och miljder som driver fram innovation.

Med tanke p& hur omfattande stadens upphandlingar 4r, och hur lagt formégan att
anvinda upphandling for att frimja innovativa 16sningar skattas i dagslaget, maste
arbetet med att frimja innovationsdrivande upphandlingar ges hdgsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssitt under avtalsperioden skapas
nya mojligheter for tillvixt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvaxt.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges 1 uppdrag att
aktivt identifiera och undanrgja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det 16pande arbetet.

Ersdttaryttrande gjordes av Ofelia Namazova (KD) enligt foljande.

- Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut
- Att som svar pa kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for
Stockholms stad anfora foljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i forhéllande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forlangningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar diar smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
ar det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savél
centralt stdd till nimnderna och medarbetarna som att avsatta tillriackliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut &r i grunden bra men den
remitterade strategin &r emellertid s& oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare



definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frdgan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sé efterlyser vi
konkreta malformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pé vilket sétt staden centralt kommer att stdtta upp
ndmnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad giller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksa finnas anledning att fundera Sver
huruvida staden ska inrétta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan nimnderna. Idag ligger
vissa ndmnder ldngre fram &n andra ndr det giller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet &r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrackligt for beslut i
kommunfullmaktige. Vi vill darfér uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifrdn de ovan anférda synpunkterna.

Exploateringsnamnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M) enligt
foljande.

1 Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.

2 Att som svar pa kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for
Stockholms stad anfora foljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i forhallande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forlangningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar dir smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
ar det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savél
centralt stod till nimnderna och medarbetarna som att avsitta tillrickliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut &r i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid sa oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.



Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att fragan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sé efterlyser vi
konkreta mélformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pa vilket sétt staden centralt kommer att stdtta upp
ndmnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad giller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksa finnas anledning att fundera &ver
huruvida staden ska inrédtta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna. Idag ligger
vissa ndmnder lédngre fram &n andra nér det géller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet &r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrackligt for beslut i
kommunfullméktige. Vi vill darfor uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifrdn de ovan anforda synpunkterna.

Sdrskilt uttalande gjordes av Abit Dundar (FP) enligt foljande.

Vi vilkomnar att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa med om
mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som gor att
innovation i alldeles for liten utstrdckning ar en naturlig del av hur Stockholms stad
som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomraden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.

Vi tycker dock att strategin méste bli betydligt mer konkret innan den pé allvar kan
tjdna som végledning for ett battre innovationsarbete. En sddan konkretisering ar
nddvindig for att kunna utmana invanda arbetssitt och gora saker annorlunda. Aktivt
ledarskap behovs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksé nya institutioner, finansieringslosningar
och miljder som driver fram innovation.

Med tanke pé hur omfattande stadens upphandlingar ar, och hur lagt formégan att
anvinda upphandling for att framja innovativa 16sningar skattas i dagslaget, maste
arbetet med att frimja innovationsdrivande upphandlingar ges hogsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssitt under avtalsperioden skapas
nya mojligheter for tillvixt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvaxt.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges i uppdrag att
aktivt identifiera och undanrdja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det 16pande arbetet.



Idrottsnamnden

Reservation anfordes av Bo Sundin (M) och Mikael Valier (KD) enligt
foljande.

delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

som svar pa kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for Stockholms stad
anfora

foljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i forhéllande till att utveckla
den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig region.
Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i Stockholms
stad i syfte att i forlangningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter genom t ex
innovationsupphandlingar dér smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet ar det
ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savil centralt stod
till nimnderna och medarbetarna som att avsitta tillrickliga resurser i form av tid och
pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut 4r i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid s& oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frigan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sé efterlyser vi
konkreta malformuleringar och indikatorer, en tidsplan f6r implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pa vilket sétt staden centralt kommer att stdtta upp
ndmnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad géller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksé finnas anledning att fundera 6ver
huruvida staden ska inrétta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan nimnderna. Idag ligger
vissa ndmnder ldngre fram 4n andra ndr det giller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet dr bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrackligt for beslut i
kommunfullméktige. Vi vill darfér uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifran de ovan anforda synpunkterna.

Sdrskilt uttalande gjordes av Daniele Fava (FP) enligt fo6ljande.



Vi vilkomnar att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa med om
mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som gor att
innovation i alldeles for liten utstriackning &r en naturlig del av hur Stockholms stad
som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomriden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.

Vi tycker dock att strategin maste bli betydligt mer konkret innan den pa allvar kan
tjdina som végledning for ett battre innovationsarbete. En sddan konkretisering &r
nddvéndig for att kunna utmana invanda arbetssétt och gora saker annorlunda. Aktivt
ledarskap behdvs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksa nya institutioner, finansieringslosningar
och miljoer som driver fram innovation.

Med tanke pa hur omfattande stadens upphandlingar ar, och hur lagt formégan att
anvinda upphandling for att frimja innovativa 16sningar skattas i dagslidget, maste
arbetet med att frimja innovationsdrivande upphandlingar ges hdgsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssétt under avtalsperioden skapas
nya mojligheter for tillvixt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvaxt.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges 1 uppdrag att
aktivt identifiera och undanrdja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det I6pande arbetet.

Ersdttaryttrande gjordes av Mathias Mellgren (C) enligt f6ljande.

Om jag hade haft rostratt sd hade jag anslutit mig till Moderaternas och
kristdemokraternas forslag till beslut.

Kulturndamnden

Reservation anfordes av vice ordférande Rasmus Jonlund m.fl. (FP) enligt
foljande.

- att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

- att som svar pa remissen dverldmna foljande
Vi vilkomnar att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa med om
mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som gor att
innovation i alldeles for liten utstrackning ar en naturlig del av hur Stockholms stad
som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomraden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.

Vi tycker dock att strategin maste bli betydligt mer konkret innan den pa allvar kan
tjdna som vdgledning for ett béttre innovationsarbete. En sddan konkretisering &r
nddvéndig for att kunna utmana invanda arbetssétt och gora saker annorlunda. Aktivt



ledarskap behovs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksé nya institutioner, finansieringslosningar
och miljéer som driver fram innovation.

Med tanke pa hur omfattande stadens upphandlingar &r, och hur 14gt formagan att
anvinda upphandling for att frimja innovativa 16sningar skattas i dagslidget, maste
arbetet med att frimja innovationsdrivande upphandlingar ges hdgsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssétt under avtalsperioden skapas
nya mdjligheter for tillvixt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvéxt.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges i uppdrag att
aktivt identifiera och undanrdja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det 16pande arbetet.

Reservation anfordes av Sophia Granswed m.fl. (M) enligt folljande.

- att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

- att som svar pd kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for
Stockholms stad anfora foljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bdde i férhéllande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forléingningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar dir smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
ar det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savél
centralt stdd till nimnderna och medarbetarna som att avsitta tillrickliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut ar i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid sa oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frdgan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sé efterlyser vi
konkreta mélformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska f6ljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pa vilket sétt staden centralt kommer att stétta upp
nimnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad giller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksé finnas anledning att fundera 6ver
huruvida staden ska inrétta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det



bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan nimnderna. Idag ligger
vissa ndmnder lédngre fram &n andra nér det géller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet &r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillriackligt for beslut i
kommunfullméktige. Vi vill darfor uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifrdn de ovan anforda synpunkterna.

Kyrkogardsnamnden
Reservation anfordes av Annette Lundquist Larsson m.fl. (M) enligt foljande.

att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut samt a#f som svar pa
Kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for Stockholms stad anfora f6ljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i férhéllande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forldngningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar dar smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
ar det ocksé viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savél
centralt stdd till nAimnderna och medarbetarna som att avsitta tillrickliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut ar i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid si oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frigan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sa efterlyser vi
konkreta mélformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Precis som kyrkogardsforvaltningen framhaller s& saknar nuvarande strategiforslag
resonemang om pa vilket sitt staden centralt kommer att stdtta upp ndmnder och
medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad giller t ex innovationsupphandlingar.
Vidare kan det ocksa finnas anledning att fundera dver huruvida staden ska inrétta
centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det bor finnas forum for
nétverkande och erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna. Idag ligger vissa ndmnder
langre fram 4n andra nér det géller innovationer, detta bor staden dra nytta av inom
hela organisationen.



Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet &r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrackligt for beslut i
kommunfullméktige.

Scirskilt uttalande gjordes av Cecilia Onfeldt (C) enligt foljande.

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i férhallande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forldngningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar dir smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
ar det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savél
centralt stdd till nimnderna och medarbetarna som att avsitta tillriackliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut 4r i grunden bra, men vi
instdimmer 1 kontorets synpunkter om att den remitterade strategin dr sa oprecis att den
inte kan anses utgora ett strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin
samt tydligare definitioner och avgrédnsningar kring hur stadens innovationsarbete
konkret ska bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frdgan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sa efterlyser vi
konkreta malformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pa vilket sétt staden centralt kommer att stdtta upp
namnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad géller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksé finnas anledning att fundera 6ver
huruvida staden ska inrétta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna. Idag ligger
vissa ndmnder ldngre fram 4n andra nér det giller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet ar bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrickligt for beslut i
kommunfullméktige. Vi vill darfor uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifran de ovan anforda synpunkterna

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Reservation anfordes av Joar Forssell (FP) enligt f6ljande.



1 Att delvis bifalla kontorets forslag till beslut.

2 Att darutover anfora.

Vi vélkomnar att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa med om
mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som gor att
innovation i alldeles for liten utstrackning 4r en naturlig del av hur Stockholms stad
som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomraden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.

Vi tycker dock att strategin maste bli betydligt mer konkret innan den pa allvar kan
tjdna som végledning for ett béttre innovationsarbete. En sddan konkretisering ar
nddvindig for att kunna utmana invanda arbetssitt och gora saker annorlunda. Aktivt
ledarskap behovs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksa nya institutioner, finansieringslosningar
och miljéer som driver fram innovation.

Med tanke p& hur omfattande stadens upphandlingar 4r, och hur lagt formégan att
anvinda upphandling for att framja innovativa 16sningar skattas i dagslaget, maste
arbetet med att frimja innovationsdrivande upphandlingar ges hogsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssitt under avtalsperioden skapas
nya mojligheter for tillvixt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvéxt.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges 1 uppdrag att
aktivt identifiera och undanrdja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det 16pande arbetet.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Jonas Naddebo (C) och Lars
Jilmstad m.fl. (M) enligt f6ljande.

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i férhéllande till att utveckla
den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig region.
Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i Stockholms
stad i syfte att i forlingningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter genom t ex
innovationsupphandlingar ddr smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet &r det
ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savél centralt stod
till nAmnderna och medarbetarna som att avsitta tillrickliga resurser i form av tid och
pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut ar i grunden bra, men vi
instimmer i kontorets synpunkter om att den remitterade strategin &r sé oprecis att den
inte kan anses utgora ett strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin
samt tydligare definitioner och avgrénsningar kring hur stadens innovationsarbete
konkret ska bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frigan om innovationer och



innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sé efterlyser vi
konkreta mélformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pé vilket sétt staden centralt kommer att stdtta upp
ndmnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad géller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksa finnas anledning att fundera &ver
huruvida staden ska inrédtta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna. Idag ligger
vissa ndmnder ldngre fram &n andra ndr det giller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet &r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrackligt for beslut i
kommunfullmaktige. Vi vill darfér uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifrdn de ovan anférda synpunkterna.

Servicenamnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Sara Jendi Linder m.fl. (M) enligt
foljande.

1 Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

2 Att som svar pa kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for
Stockholms stad anfora foljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i férhallande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forléngningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar diar smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
ar det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savél
centralt stdd till nimnderna och medarbetarna som att avsitta tillrickliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut ar i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid s& oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frigan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sa efterlyser vi



konkreta malformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pé vilket sétt staden centralt kommer att stdtta upp
ndmnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad giller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksé finnas anledning att fundera 6ver
huruvida staden ska inrédtta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna. Idag ligger
vissa ndmnder ldngre fram 4n andra nér det géller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet &r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillréckligt for beslut i
kommunfullméktige. Vi vill darfor uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifrdn de ovan anférda synpunkterna.

Socialnamnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Andrea Strom m.fl. (M) och
tjdnstgdrande ersittaren Inga-Lill Persson (FP) enligt foljande.

1. Socialndmnden bifaller delvis forvaltningens forslag till beslut.

2. Som svar pd kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for
Stockholms stad anfor ndimnden foljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i forhallande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forldngningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar dar smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
ar det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savél
centralt stdd till nAimnderna och medarbetarna som att avsitta tillrickliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut 4r i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid s& oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frigan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sa efterlyser vi
konkreta mélformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska f6ljas upp.



Vi saknar dven resonemang om pa vilket sétt staden centralt kommer att stdtta upp
ndmnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad géller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksa finnas anledning att fundera &ver
huruvida staden ska inrédtta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna. Idag ligger
vissa ndmnder lédngre fram &n andra nér det géller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet &r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrédckligt for beslut i
kommunfullmaktige. Vi vill darfér uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifrdn de ovan anforda synpunkterna.

Trafiknamnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Cecilia Brinck m.fl. (M) enligt
foljande.

1 Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
2 Att trafikndmnden beslutar om omedelbar justering.
3 Att som svar pa kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for

Stockholms stad anfora foljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i férhéllande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forldngningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar dar smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
ar det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savél
centralt stdd till nAimnderna och medarbetarna som att avsitta tillrickliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut ar i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid si oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frigan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sa efterlyser vi
konkreta malformuleringar och indikatorer, en tidsplan fér implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska f6ljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pa vilket sétt staden centralt kommer att stdtta upp
nimnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad giller t ex



innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksa finnas anledning att fundera Gver
huruvida staden ska inrédtta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan nimnderna. Idag ligger
vissa ndmnder ldngre fram &n andra ndr det giller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet &r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrickligt for beslut i
kommunfullmaktige. Vi vill darfér uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifrdn de ovan anférda synpunkterna.

Reservation anfordes av Patrik Silverudd (FP) enligt f6ljande.

1 Att delvis bifalla kontorets forslag till beslut.

2 Att darutover anfora:

Vi vilkomnar att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa med om
mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som gor att
innovation i alldeles for liten utstriackning &r en naturlig del av hur Stockholms stad
som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomriden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.

Vi tycker dock att strategin maste bli betydligt mer konkret innan den pa allvar kan
tjdina som vigledning for ett battre innovationsarbete. En sddan konkretisering &r
nddvéndig for att kunna utmana invanda arbetssétt och gora saker annorlunda. Aktivt
ledarskap behovs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksé nya institutioner, finansieringslosningar
och miljéer som driver fram innovation.

Med tanke pé hur omfattande stadens upphandlingar ar, och hur lagt formégan att
anvinda upphandling for att frimja innovativa 16sningar skattas i dagsldget, maste
arbetet med att frimja innovationsdrivande upphandlingar ges hdgsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssitt under avtalsperioden skapas
nya mdjligheter for tillvéxt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvaxt.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges i uppdrag att
aktivt identifiera och undanrdja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det 16pande arbetet.

Utbildningsnamnden
Reservation anfordes av Cecilia Brinck m.fl. (M) enligt f6ljande.

att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.



att som svar pad kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for
Stockholms stad anfora foljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bdde i férhéllande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forldngningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar dir smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
dr det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savil
centralt stdd till nimnderna och medarbetarna som att avsitta tillrackliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det 4rende som nu ligger for beslut 4r i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid s& oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frdgan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sé efterlyser vi
konkreta mélformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pa vilket sétt staden centralt kommer att stotta upp
namnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad géller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksa finnas anledning att fundera 6ver
huruvida staden ska inrétta centrala stddfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna. Idag ligger
vissa ndmnder ldngre fram &n andra nir det géller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet &r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrickligt for beslut i
kommunfullméktige. Vi vill darfér uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifrén de ovan anforda synpunkterna.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges 1 uppdrag att
aktivt identifiera och undanrdja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det 16pande arbetet.

Sdrskilt uttalande gjordes av Lotta Edholm m.fl. (FP) enligt f6ljande.

Vi vilkomnar att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa med om
mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som gor att
innovation i alldeles for liten utstrackning ar en naturlig del av hur Stockholms stad
som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomraden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.



Vi tycker dock att strategin maste bli betydligt mer konkret innan den pa allvar kan
tjdina som végledning for ett battre innovationsarbete. En sddan konkretisering &r
nddvindig for att kunna utmana invanda arbetssitt och gora saker annorlunda. Aktivt
ledarskap behovs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksé nya institutioner, finansieringslosningar
och miljéer som driver fram innovation.

Med tanke pa hur omfattande stadens upphandlingar ar, och hur lagt forméagan att
anvénda upphandling for att frimja innovativa losningar skattas i dagslaget, maste
arbetet med att frimja innovationsdrivande upphandlingar ges hdgsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssitt under avtalsperioden skapas
nya mdjligheter for tillvdxt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvéxt.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges 1 uppdrag att
aktivt identifiera och undanrgja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det I6pande arbetet.

Aldrenamnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Sofia Modigh (KD) och Dennis
Wedin m.fl. (M) enligt f6ljande.

Vi foreslog att dldrenimnden beslutar

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

Att som svar pa kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for
Stockholms stad anfora foljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i forhallande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forléingningen erbjuda medborgarna battre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar dar smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
ar det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savél
centralt stdd till nAimnderna och medarbetarna som att avsitta tillrickliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut ar i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid sa oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frdgan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och



formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sé efterlyser vi
konkreta mélformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pa vilket sétt staden centralt kommer att stétta upp
ndmnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad géller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksa finnas anledning att fundera &ver
huruvida staden ska inrétta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna. Idag ligger
vissa ndmnder lédngre fram &n andra nér det géller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet ar bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrackligt for beslut i
kommunfullméktige. Vi vill darfor uppmana kommunstyrelsen att omarbeta och
vidareutveckla innovationsstrategin utifrdn de ovan anférda synpunkterna.

Reservation anfordes av Ann-Katrin Aslund (FP) enligt fljande.

Folkpartiet foreslog att dldrenimnden beslutar att som svar pa remissen anfora
foljande:

Vi vilkomnar att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa med om
mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som gor att
innovation i alldeles for liten utstrickning &r en naturlig del av hur Stockholms stad
som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomraden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.

Vi tycker dock att strategin méste bli betydligt mer konkret innan den pé allvar kan
tjina som vigledning for ett battre innovationsarbete. En sddan konkretisering &r
nddvéndig for att kunna utmana invanda arbetssitt och gora saker annorlunda. Aktivt
ledarskap behovs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksé nya institutioner, finansieringslosningar
och miljder som driver fram innovation.

Med tanke pa hur omfattande stadens upphandlingar ar, och hur lagt formégan att
anvinda upphandling for att frimja innovativa 16sningar skattas i dagslidget, maste
arbetet med att frimja innovationsdrivande upphandlingar ges hdgsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssétt under avtalsperioden skapas
nya mojligheter for tillvixt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvéxt.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges i uppdrag att
aktivt identifiera och undanrdja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det 10pande arbetet.

Farsta stadsdelsnamnd



Reservation anfordes av Lars Jilmstad m.fl. (M) enligt f6ljande.

1. Stadsdelsndmnden 6verldmnar och hénvisar delvis till férvaltningens
tjansteutlatande som svar pé remissen av forslag till Innovationsstrategi for
Stockholms stad.

2. Némnden anfor dérutdver foljande.

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i forhéllande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forldngningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar dar smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
ar det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savil
centralt stdd till nAimnderna och medarbetarna som att avsitta tillrickliga resurser i
form av tid och pengar.

Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut ar i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid si oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga méal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frigan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi s efterlyser vi
konkreta malformuleringar och indikatorer, en tidsplan f6r implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pa vilket sétt staden centralt kommer att stdtta upp
namnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad géller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksa finnas anledning att fundera Gver
huruvida staden ska inrétta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for nitverkande och erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna. Idag ligger
vissa ndmnder ldngre fram 4n andra ndr det giller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet 4r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrickligt for beslut i
kommunfullméktige. Vi anser att strategin maste omarbetas med hénvisning till vad
som anforts ovan och yrkar darfor pa att drendet aterremitteras.

Reservation anfordes av Vladan Boskovi¢ (FP) enligt foljande.



1. Stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen av forslag till Innovationsstrategi for Stockholms stad.

2. Stadsdelsndmnden anfor dirutdver foljande.

Vi vilkomnar att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa med om
mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som gor att
innovation i alldeles for liten utstriackning &r en naturlig del av hur Stockholms stad
som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomraden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.

Vi tycker dock att strategin méste bli betydligt mer konkret innan den pé allvar kan
tjdna som végledning for ett béttre innovationsarbete. En sdédan konkretisering ar
nddvéndig for att kunna utmana invanda arbetssétt och gora saker annorlunda. Aktivt
ledarskap behovs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksé nya institutioner, finansieringslosningar
och miljder som driver fram innovation.

Med tanke p& hur omfattande stadens upphandlingar ir, och hur lagt formégan att
anvinda upphandling for att frimja innovativa 16sningar skattas i dagslidget, maste
arbetet med att fraimja innovationsdrivande upphandlingar ges hogsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssitt under avtalsperioden skapas
nya mojligheter for tillvixt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvaxt.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges 1 uppdrag att
aktivt identifiera och undanrdja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det 16pande arbetet.

Héasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordférande Bo Arkelsten m.fl. (M) enligt
foljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

Att som svar pa kommunstyrelsens remiss av innovationsstrategi for
Stockholms stad anfora foljande:

Vi anser att innovationer har en viktig roll att fylla bade i forhallande till att
utveckla den befintliga verksamheten och for att bygga en stark och konkurrenskraftig
region. Vi vill att nyskapande tankar och idéer ska kunna frodas och utvecklas i
Stockholms stad i syfte att i forléngningen erbjuda medborgarna béttre verksamheter
genom t ex innovationsupphandlingar dar smarta 16sningar ska prioriteras. I det arbetet
dr det ocksa viktigt att staden vagar satsa pa dessa fragor vilket inkluderar savil
centralt stdd till nimnderna och medarbetarna som att avsatta tillrickliga resurser i
form av tid och pengar.



Ambitionerna i det drende som nu ligger for beslut &r i grunden bra men den
remitterade strategin dr emellertid s& oprecis att den inte kan anses utgora ett
strategidokument. Vi efterlyser ett tydligt syfte med strategin samt tydligare
definitioner och avgransningar kring hur stadens innovationsarbete konkret ska
bedrivas.

Strategin saknar dven tydliga mal och indikatorer liksom en plan for hur arbetet ska
foljas upp vid sidan av budget. Vi anser att frdgan om innovationer och
innovationsupphandlingar ar for viktiga for att bara reduceras till fina ord och
formuleringar. For att detta dokument ska bli en effektiv strategi sé efterlyser vi
konkreta malformuleringar och indikatorer, en tidsplan for implementeringsarbetet
samt en konkret plan for hur detta arbete ska foljas upp.

Vi saknar dven resonemang om pé vilket sétt staden centralt kommer att stdtta upp
ndmnder och medarbetare i syfte att 6ka deras kompetens vad géller t ex
innovationsupphandlingar. Vidare kan det ocksa finnas anledning att fundera Gver
huruvida staden ska inrétta centrala stodfunktioner for innovationsarbetet eller om det
bor finnas forum for niatverkande och erfarenhetsutbyte mellan ndmnderna. Idag ligger
vissa ndmnder ldngre fram &n andra ndr det giller innovationer, detta bor staden dra
nytta av inom hela organisationen.

Vi tycker att den strategi och den rapport som ligger till grund for beslutet &r bra
som underlag for en kommande innovationsstrategi men inte tillrickligt for beslut i
kommunfullméktige. Vi anser att strategin maste omarbetas med hénvisning till vad
som anforts ovan och yrkar darfor pé att drendet aterremitteras.

Reservation anfordes av Helen Jaderlund Eckardt (FP) enligt f6ljande.

Att Delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

Att Darutover anfora

Vi vilkomnar att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa med om
mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som gor att
innovation i alldeles for liten utstrdckning ar en naturlig del av hur Stockholms stad
som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomraden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.

Vi tycker dock att strategin maste bli betydligt mer konkret innan den pa allvar kan
tjdna som végledning for ett battre innovationsarbete. En sadan konkretisering &r
nddvindig for att kunna utmana invanda arbetssitt och gora saker annorlunda. Aktivt
ledarskap behovs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksé nya institutioner, finansieringslosningar
och miljéer som driver fram innovation.

Med tanke pa hur omfattande stadens upphandlingar ar, och hur lagt formégan att
anvinda upphandling for att framja innovativa 16sningar skattas i dagslaget, maste
arbetet med att frimja innovationsdrivande upphandlingar ges hogsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssitt under avtalsperioden skapas



nya mdjligheter for tillvdxt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvéxt.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges i uppdrag att
aktivt identifiera och undanrdja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det 16pande arbetet.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Maria Karlman Noleryd (FP) och erséttaren Olov
Lindquist (FP) enligt f6ljande.

Vi vilkomnar att staden nu tar fram en innovationsstrategi. Vi haller ocksa med om
mycket av den problembeskrivning som ges i strategin kring de hinder som gor att
innovation i alldeles for liten utstriackning &r en naturlig del av hur Stockholms stad
som organisation arbetar dagligdags. Aven de delomraden som strategin pekar ut
uppfattar vi som i huvudsak relevanta.

Vi tycker dock att strategin méste bli betydligt mer konkret innan den pé allvar kan
tjdna som végledning for ett béttre innovationsarbete. En sddan konkretisering ar
nddvéndig for att kunna utmana invanda arbetssitt och gora saker annorlunda. Aktivt
ledarskap behovs, precis som strategin skriver, for att uppmuntra medarbetarna att
arbeta med innovation, men det behdvs ocksé nya institutioner, finansieringslosningar
och miljder som driver fram innovation.

Med tanke pa hur omfattande stadens upphandlingar dr, och hur lagt formégan att
anvinda upphandling for att frimja innovativa 16sningar skattas i dagslidget, maste
arbetet med att frimja innovationsdrivande upphandlingar ges hogsta prioritet. Genom
att lamna utrymme for utveckling av teknik och arbetssétt under avtalsperioden skapas
nya mojligheter for tillvixt och innovationskraft hos de foretag som har staden som
kund. Vi hyser ingen storre tilltro till majoritetens beredskap att se upphandlingar som
ett instrument for innovation och tillvéxt.

Slutligen anser vi att alla forvaltningar och bolag inom staden bor ges 1 uppdrag att
aktivt identifiera och undanrdja hinder for foretagande, utveckling och innovation.
Detta ska vara en del av kdrnuppdraget och integreras i det I6pande arbetet.



