Utlatande 2015:114 RVI (Dnr 151-1087/2015)

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut
enligt 9 § och rapportering enligt 28 f § lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
samt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL) kvartal 1 ar
2015

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Stadsdelsnimndernas och socialndimndens rapportering av ej verkstéllda
gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f § lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade samt 4 kap 1 § socialtjénstlagen kvartal
1 &r 2015 godkénns.

Foéredragande borgarradet Asa Lindhagen anfér foljande.
Arendet

Enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL) &r kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande
beslut som inte har verkstéllts inom tre manader. Rapportering ska goras till
tillsynsmyndigheten samt till kommunens revisorer.

Antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS var 94 under forsta kvartalet ar
2015, och vad giller ej verkstéllda beslut om insatser enligt SoL var antalet 51.




Beredning

Arendet har beretts av socialnimnden efter att rapportering gjorts av
stadsdelsndmnderna. Stadsledningskontoret har fatt socialndmndens
sammanstillning pa remiss.

Mina synpunkter

Personer som beddms ha rétt till bistand enligt SoL eller insatser enligt LSS
har ocksé ritt att fa dem verkstéllda inom skélig tid. Om ett beslut inte
verkstéllts inom tre ménader ska kommunen rapportera detta till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Socialndimnden sammanstéller
stadsdelsndmndernas rapportering kvartalsvis och lamnar en rapport till
kommunfullméaktige.

Antalet ej verkstillda beslut enligt LSS har enligt rapporteringen fran det
forsta kvartalet &r 2015 fortsatt att 6ka, och dr nu hogre én savil antalet for
forsta kvartalet &r 2014 (77) som for det senaste kvartalet (87). Det &r en
orovickande utveckling, som staden behover arbeta for att vinda. Samtidigt &r
det viktigt att komma ihag att majoriteten av stockholmarna som har behov av
insatser enligt SoL eller LSS far sina beslut verkstillda.

Den enskilt storsta kategorin ej verkstillda beslut dr och har lange varit
bostad med sérskild service for vuxna. Fragor om utbyggnaden av sddana
bostdder drivs genom en sérskild genomférandegrupp, och det &r viktigt att
gruppen intensifierar sitt arbete for att fler ska kunna ges tillgang till ett
anpassat boende. Staden behdver dven se Gver olika boendeformer for att 6ka
mdjligheten att kunna tillgodose individens behov. I manga fall ar det sa att de
vars beslut inte verkstillts har valt att vinta pa ett onskat boende, eller tackat
nej till erbjudet boende. Det &r darfor viktigt att staden fortsétter utveckla
valfrihetssystemen och utbudet av bostéder sé att stockholmarna i hdgre
utstrackning ska fa sina 6nskemal tillgodosedda snabbare &n idag. Det adr dock
inte inom kategorin bostad med sérskild service som det senaste drets 6kning
av ej verkstillda beslut har skett. Antalet kontaktpersonsbeslut som ej
verkstéllts har okat fran fyra det forsta kvartalet ar 2014 till tolv nuvarande
kvartal, och for ledsagarservice har antalet beslut okat frén tre till nio mellan
kvartal 4 &r 2014 och kvartal 1 &r 2015. Det ar dérfor viktigt att analysera vad
som gor att dessa insatser tycks blivit svérare att verkstélla. Bdda insatserna
syftar bland annat till att 6ka personers delaktighet i samhéllslivet, och det dr
dérfor av yttersta vikt att personer inte behover vénta allt for lange pa att
insatsen kommer igéng.



Ej verkstillda beslut om bistdnd enligt SoL ligger relativt oférédndrat mellan
ca 50-60 beslut. Forsta kvartalet &r 2014 fanns det 57 ej verkstéllda beslut,
foregéende kvartal var antalet 60 och nu dr antalet 51. Lite drygt hilften av
besluten nuvarande period ror insatser inom individ- och familjeomsorgen, och
da framst kontaktperson. Svarigheten i att verkstilla vissa
kontaktpersonsbeslut handlar framfor allt om att det dr svart att matcha brukare
och kontaktperson. Staden ar ockséa beroende av att personer anméler sitt
intresse om att vara kontaktperson. Inom omsorgen till personer med
funktionsnedséttning ror flest ej verkstéllda beslut enligt SoL bostad och annat
bistand (exempelvis trygghetslarm).

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Stadsdelsndmndernas och socialndmndens rapportering av ej verkstillda
gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f § lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade samt 4 kap 1 § socialtjanstlagen kvartal
1 &r 2015 godkénns.

Stockholm den 21 oktober 2015

Pa kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Asa Lindhagen
Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjanstlagen (SoL) 4r kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande
beslut som inte har verkstéllts inom tre manader. Rapportering ska goras till
tillsynsmyndigheten samt till kommunens revisorer.

Socialnamnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantride den 9 juni 2015 f6ljande.
1. Socialndmnden godkéinner stadsdelsndimndernas rapportering av ej
verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f §
LSS samt 4 kap 1 § SoL, kvartal 1 &r 2015.
2. Socialndmnden overldmnar stadsdelsndmndernas och socialnimndens
(enheten for hemldsa) rapportering av ej verkstillda gynnande beslut
till kommunfullmaktige.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 13 maj 2015 har i huvudsak
foljande lydelse.

Antalet ej verkstdllda beslut enligt LSS uppgick kvartal 1 till 94, vilket &r en liten
okning jamfort med foregdende kvartal, samt en 6kning med 17 beslut jaimfort med
forsta kvartalet ar 2014. Bostad med sérskild service for vuxna utgér 49 procent av de
ej verkstillda besluten enligt LSS, vilket 4r en minskning jamfort med kvartal 4/2014.
Totalt tackar 41 procent nej till erbjuden insats enligt LSS. Forvaltningen anser att det
ar viktigt att fortsatta arbetet med utbyggnadsfragor inom ramen for
genomforandegruppen for utbyggnad av bostider till funktionsnedsatta.

Antalet ej verkstillda beslut enligt SoL uppgick till 51, vilket 4r en minskning
j@mfort med foregdende kvartal och dven en minskning jamfort med forsta kvartalet ar
2014. De vanligaste typerna av insatser ar bostad och kontaktpersoner. Nar det géller
insatsen Bostad IFO, forsoks- och traningsldgenhet har det skett en mirkbar minskning
jamfort med foregaende kvartal fran 14 till fyra ej verkstillda beslut. Den nist
vanligaste insatsen enligt SoL ar kontaktperson dér orsaken till fordrdjd verkstéllighet
1 huvudsak beror pé att det tar tid att hitta [dmpliga utforare.

I tabellerna nedan redovisas antalet ej verkstéllda beslut per stadsdelsndmnd.



Tabell 1. Bistand enligt LSS

Typ av insats Kv2 Kv3 Kv4 Kv1
2014 2014 2014 2015
Avlosarservice 3 5 7
Boende for barn och ungdom
Bostad for vuxna 45 43 49 46
Daglig verksamhet 5 5 10 12
Kontaktperson 3 3 9 12
Korttidstillsyn 3 2 2
Korttidsvistelse 3 7 9 8
Ledsagarservice 2 3 9
Annat 1
Summa 59 66 87 94

49 procent av de ej verkstillda besluten avser bostad for vuxna.

Bistand enligt SoL ges dels inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning
(OF), dels till personer inom individ- och familjeomsorg (IOF). I de foljande
tabellerna framgér hur drendena fordelar sig pa OF och IOF for kvartal 1.

Tabell 2. Bistand enligt SoL.. Kvartal 1 2015 fordelat pa OF, Omsorg till personer
med funktionsnedsiittning och IOF, Individ och familjeomsorg.

Typ av insats Kv2 Kv3 Kv 4 Kvl | Kv1

2014 2014 2014 2015 | 2015
OF | IOF

Permanent bostad 8 8 11 4 5

Bostad (IFO) 11 19 14 3 1

Dagverksamhet/sysselséttning 2 3 2 2

Hemtjénst 2 1 1 2

Kontaktfamilj 5 8 9 3

Korttidsboende 1

Kontaktperson 18 13 13 13

Stodboende 3 3 2 1

Ledsagning 3

Annat bistand 1 7 9 3

Summa 49 56 60 24 27

Av de totalt 51 ej verkstéllda besluten avsag 27 individ- och familjeomsorg och 24
personer med funktionsnedsittning. Bostad (IFO) avser forsoks- och traningslédgenhet.
Annat bistand avser insatserna trygghetslarm, boendestdd, familjehem och avlésning i
hemmet.




Tabell 3. Orsaker till att besluten enligt LSS ej verkstillts

Orsak Kv2 Kv3 Kv4 Kv1
2014 2014 2014 2015
Resursbrist, t.ex. ledig bostad 11 9 7 10
Resursbrist, [amplig personal 1 1 6 4
Den enskilde har tackat nej 28 35 44 39
Annat skél 19 21 30 41
Summa 59 66 87 94

Av de 39 som tackat nej avser 74 procent bostad for vuxna.

Tabell 4. Orsaker till att besluten enligt SoL ej verkstillts.

Orsak Kv2 Kv3 Kv4 Kv1
2015 2015 2014 2015
Resursbrist, t.ex. ledig bostad 15 23 17 9
Resursbrist, ldmplig personal 11 11 6 10
Den enskilde har tackat nej 7 6 10 11
Annat skal 16 16 27 21
Summa 49 56 60 51

Annat skél dr exempelvis att brukaren ej valt utforare, specifika krav pa verksamheten,
vill avvakta med insatsen, tveksam till att vilja ha insatsen.

Tabell 5. Ej verkstillda beslut enligt LSS per 2015-03-31 (kvartal 1) per
stadsdelsnimnd

Datum for | Datum fér Datum for Datum for
gynnande | avbrott verkstallig- | avslut utan Kon
beslut het verkstillig- Fem/
Stadsdelsnamnd het Bistand Mask
20140203 Bostad for
Bromma vuxna f
20140203 Daglig
verksamhet f
20140320 o
Korttidsvistelse f
20141104 Bostad for
vuxna m
Enskede — Arsta -
Vantor 20140507 20150309 | Ledsagarservice m
Bostad for
20111011 vuxna m
Bostad for
20120207 vuxna m
Bostad for
20120709 vuxna f
Bostad for
20130614 20150306 | vuxna f




Bostad for

20130905 vuxna
Bostad for
20130903 vuxna
Bostad for
20130926 vuxna
Bostad for
20131101 vuxna
20140401 Korttidsvistelse
Bostad for
20140423 vuxna
Bostad for
Farsta 20131115 20150304 vuxna
Bostad for
20140915 vuxna
Bostad for
20140428 vuxna
Hagersten —
Lilieholmen 20140701 20150126 Ledsagarservice
Bostad for
20140624 20150301 vuxna
Bostad for
20140315 20150301 vuxna
20140531 20150131 | Aviosarservice
? 20150131 | Avlosarservice
20140811 20150301 Korttidsvistelse
Daglig
20140225 20150228 | verksamhet
20141001 20150303 Kontaktperson
Daglig
20140101 20150228 | verksamhet
20141101 20150331 Ledsagarservice
20141001 20150313 Ledsagarservice
Hasselby -
Villingby -
Bostad for
Kungsholmen 20120614 20150114 | vuxna
20140310 20150331 | Kontaktperson
Bostad for
20140617 vuxna
Bostad for
20141030 vuxna
Bostad for
20141027 vuxna
Bostad for
20141219 vuxna
Norrmalm 20140210 20150331 | Bostad for




vuxna

20131115 Bostad for
vuxna
20140724 Bostad for
vuxna
20140218 Bostad for
20150201 vuxna
Rinkeby-Kista 20140717 Daglig
40 20150310 verksamhet
20140722 20150327 Korttidsvistelse
20140616 20150126 Kontaktperson
20140918 20150130 Kontaktperson
20140611 Daglig
verksamhet
20140909 Daglig
20150112 verksamhet
20140625 Bostad for
vuxna
20130506 Bostad for
vuxna
20130627 Bostad for
vuxna
20140602 Daglig
verksamhet
20141022 Bostad for
vuxna
20141125 Daglig
verksamhet
Skarpnack 20140911 Kontaktperson
20140303 Bostad for
20150228 | vuxna
20140414 20150218 Ledsagarservice
20140929 20150202 | Avlosarsrvice
20140930 20150317 | Kontaktperson
20140610 Bostad for
vuxna
20140410 20150223 Ledsagarservice
20140528 20150218 Ledsagarservice
20140430 Korttidsvistelse
20140619 Bostad for
vuxna
20140912
Kontaktperson
20140625 Bostad for
vuxna
20141016 . .
Avldsarservice
Skdrholmen 20140509 20150423 Avlbsarservice




20140711

20150301 Avldsarservice
20140725 20150331 Korttidsvistelse
20140501 L
20150310 | Korttidstillsyn
20140707 Daglig
20150203 | verksamhet
20141205 Daglig
verksamhet
20141212 .
Ledsagarservice
20141001 Bostad for
Spanga - Tensta 20150202 vuxna
20140721 Bostad for
20150301 vuxna
20150101
Kontaktperson
20140601 Daglig
Sodermalm 20150108 | verksamhet
20140408 Bostad for
vuxna
20140512 Bostad for
vuxna
20140317 Bostad for
20150407 vuxna
20140707 Korttidsvistelse
20140815 Bostad for
20150102 | vuxna
20140825 Daglig
20150102 | verksamhet
20140801 Bostad for
20150215 vuxna
20141119 Bostad for
vuxna
20141210 Bostad for
vuxna
20140805 Bostad for
vuxna
20140311 Bostad for
Alvsjo vuxna
20140901 Bostad for
vuxna
? 20140601
Kontaktperson
Ostermalm 20120501 20141030 20150114 | Kontaktperson
20090528 20140801 . .
Avlbsarservice
20140813 20150228 | Kontaktperson
20120726 20140930 20141231 | Kontaktperson
20141211
Kontaktperson
Enheten for 20130311 Bostad for
hemldsa 20150413 vuxna




Fem =

94 41
Mask
Summa =53
Cirka 56 procent mén och 44 procent kvinnor.
Tabell 6. Ej verkstillda beslut enligt SoL. per 2015-03-31 (kvartal 1) per
stadsdelsnimnd och fordelade pa OF, Omsorg till personer med
funktionsnedséttning och IFO, Individ och Familjeomsorg
SoL | Datum for Datum for Datum for
OF/ | gynnande avbrott i Datum for avslut
IFO | beslut verkstallig | verk- utan Kon
Stadsdelsndm het stéllighet verkstallig Fem/
nd -het Bistand Mask
IFO 20121001
Bromma Bostad f
IFO 20121122
Bostad f
OF 20141223
Boendestod m
Enskede-Arsta- | IFO | 20141020
Vantor Kontaktperson m
IFO 20141022
kontaktperson m
Hagersten - IFO 20140728
Lilieholmen Kontaktfamilj m
IFO | 20140728 kontaktfamilj f
IF 2014072
0 0140729 Kontaktfamilj f
IFO 20140901
20150325 | Kontaktperson f
IF 2014092
0 0140929 Kontaktfamilj f
IFO 20130823
Kontaktperson m
IFO 20130823
Kontaktperson f
IFO 20130823
kontaktperson m
IFO 20140409
20141215 | Kontaktperson f
OF 20140203 Dagverksamhe
20141030 |t f
OF 20141110 Avlbsning i
20150304 hemmet f
F 2014111
0 0 0 20150312 Trygghetslarm f
OF 20141001 20150228 | Boendestod f
IFO | 20141205
kontaktfamilj m
Hasselby- IFO
Villingby 20140604 Bostad m
IFO Behandlingshe
20140612 20150304 m f
IFO
20140825 20150312 | Familjehem f




SoL | Datum for Datum for Datum for
OF/ | gynnande avbrott i Datum for avslut
IFO | beslut verkstallig | verk- utan Kon
Stadsdelsndm het stallighet verkstallig Fem/
nd -het Bistand Mask
OF 20140918 20141215 | Bostad f
OF
20140906 20141215 | Bostad f
OF
Kungsholmen 20140814 Trygghetslarm m
OF
Norrmalm 20131126 Bostad m
OF 20140929 Bostad m
Rinkeby-Kista OF 20130806 20150414 | Ledsagning f
OF
20130528 20150414 | Ledsagning m
OF 20141217 20150331 Bostad f
OF 20141003
Bostad m
IFO 20141106
20150227 Kontaktperson m
OF 20141219
Hemtjanst m
IF 20141001
Skarpnack 0 014100 Boendestod m
OF 20121107 20150108 | Boende f
IFO | 20140626
Skarholmen Bostad m
IFO 20140307
Bostad m
IFO 20140408 20140408
20150119 Kontaktperson m
IF 2014111
0 0 0 Bostad f
IFO 20140304 20150212 Kontaktperson f
IFO 20141120
Bostad f
IFO 20141001
Bostad m
F 2014
0 0140909 Trygghetslarm f
OF 20141208
Hemtjanst f
OF 20141208
Ledsagning f
IF 2014032
0 0140320 20141215 | Kontaktfamilj f
OF 20140904
20150323 Trygghetslarm f
F 2014022
0 0140228 20150113 Trygghetslarm f
OF 20141010
Spanga-Tensta Bostad (IFO) m
OF 20140221 Dagverksamhe
Sodermalm at f
IFO 20140908
20150116 Kontaktperson m
Alvsjé B

Ostermalm




SolL | Datum for Datum for Datum for
OF/ | gynnande avbrott i Datum for avslut
IFO | beslut verkstallig | verk- utan Kon
Stadsdelsndm het stallighet verkstallig Fem/
nd -het Bistand Mask
Enheten for
hemlésa
IFO
=28
OF Fem=
=23 29
Sa = Mask
Summa 51 =22

57 procent kvinnor och 43 procent mén.
Beredning

Arendet har beretts av socialnimnden efter rapportering av
stadsdelsndmnderna. Stadsledningskontoret har fatt socialndimndens
sammanstillning pa remiss.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 5 september 2015 har i
huvudsak féljande lydelse.

Antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS uppgick kvartal 1 till 94, vilket &r en liten
Okning jamfort med foregaende kvartal (87), samt en 6kning med 17 beslut jamfort
med forsta kvartalet &r 2014. 49 procent avser bostad for vuxna vilket &r en liten
minskning frin foregiende kvartal. Ovriga insatser ir exempelvis daglig verksamhet,
kontaktperson eller ledsagarservice.

Orsaken till att besluten enligt LSS ej verkstills &r resursbrist (ledig lokal el
lamplig personal), den enskilde har tackat nej eller annat skél. Den vanligaste orsaken
dr den sistndmnda (41 av 94) och det kan exempelvis vara att brukaren inte har valt
utforare, har specifika krav pa verksamheten, vill avvakta med insatsen eller dr
tveksam till att vilja ha insatsen. Under tidigare métningar det senaste aret har den
huvudsakliga orsaken till att beslut enligt LSS ej verkstélls varit att den enskilde har
tackat nej.

Flest ej verkstillda beslut enligt LSS hade stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantér (11),
Hagersten-Liljeholmen (11), Skarpnéck (13), Sédermalm (11) och Rinkeby-Kista (12).
Cirka 56 procent var mén och 44 procent kvinnor.

Antalet ej verkstdllda beslut enligt SoL uppgick till 51, vilket dr en minskning
j@mfort med foregdende kvartal (60 beslut) och &ven en minskning jamfort kvartalet



innan det (56 beslut). De vanligaste typerna av insatser &dr bostad och kontaktpersoner.
For 2015 avsag 27 av de 51 ej verkstillda besluten individ- och familjeomsorg och
24 avsag personer med funktionsnedséttning. Orsaken till att besluten enligt SoL ej
verkstills &r resursbrist (ledig lokal el ldmplig personal), den enskilde har tackat nej
eller annat skal. *Annat skél’ var i den senaste métningen den vanligaste orsaken (21
av 51), vilket dven foljer monstret fran tidigare matningar det senaste aret.
Flest ej verkstillda beslut enligt SoL hade stadsdelen Hagersten-Liljeholmen (14).



