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Arendet

Tertialrapporten har utarbetats av forvaltningsledningen med medverkan av samtliga
avdelningar. Strategiska avdelningen har sammanstéllt rapporten. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett vid férvaltningsgruppens méte torsdag 17 september. Arendet
behandlas i pensionérsradet och radet for funktionshinderfrigor.
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Sammanfattande analys

Forvaltningens arbete for att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmél pagér och foljer i
allt visentligt verksamhetsplanen. Den ekonomiska prognosen visar ett overskott for aret om
0,7 mnkr efter resultatdispositioner.

Nedan sammanfattas forvaltningens bedémning av maluppfyllelse, utmaningar och det arbete
som forvaltningen genomfort for att bidra till att inriktningsmalen nas.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer aft arbetet bidrar till inriktningsmélet. Till utmaningarna hor det
skande antalet orosanméilningar for barn samt att andelen barn och unga som #r aktuella 12
manader efter avslutad insats inte minskar. En annan utmaning ér att fler fordldrar som har
barn i forskolan ska vara ndjda.

Genom nedanstéende arbete har forvaltningen bidragit till att inriktningsmélet nas:

o TFor att barnfamiljer ska bli sjalvforsorjande har socialsekreterare tita uppféljningar
med fordldrar. Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand har
minskat i jimforelse med forsta tertialen.

e Tor att méta behovet av en motesplats for barn och forildrar som har umgénge pa
helger har 8ppna forskolan uttkade ppettider med en l6rdag i manaden.

o For att stirka barns spréakutveckling har frskolorna arbetat med att utveckla lismiljoer
for barnen.

o For att 6ka kvaliteten i forskolan och foréldrars ndjdhet fortsétter forvaltningens
forskolor arbeta med en gemensam metod for uppfoljning, utvirdering och utveckling.

o [ér att alla barn ska ha lika méjligheter i forskolan erbjuder forvaltningen
specialpedagogisk handledning till forskolorna.

e For att méta det 5kade antalet orosanmélningar for barn och unga har forvaltningen
anstillt fler socialsekreterare och forstarkt organisationen med bitrddande
enhetschefer.

o For att ungdomar ska fa stod att inte hamna i eller att limna en kriminell livsstil
samverkar forvaltningen med polis och skola i sociala insatsgrupper (S1G).

o For att mota okningen av antalet ensamkommande flyktingbarn har tvé ytterligare
socialsekreterare anstillts. Nu arbetar fyra socialsekreterare med barnen.

e TFor att mota behovet av familjehem har utredning och godkénnande av familjehem
prioriterats under éret. Antalet barn som véntar pa placering i familjehem har minskat
visentligt.

o Fér att méta vardnadshavare som ér i konflikt giillande vardnad, boende och umgénge
erbjuds samarbetssamtal redan vid forsta kontakten.

o Tor att stotta enskilda som missbrukar eller lider av psykisk ohilsa utvecklar
forvaltningen métesplatser, gppenvardsinsatser och arbetar motiverande. En
eftermiddag i veckan har beroendemottagningen, psykiatrimottagningen och
vardeentralen en samordnad mottagning for den som onskar triffa flera huvudmén
samtidigt.

stockholm.se
08-508 05 178
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o For att oka trivsel, trygghet och méjlighet till sociala sammanhang utvecklar
forvaltningen befintliga motesplatser och erbjuder olika aktiviteter till barn, unga och
sldre i stadsdelsomradet. I september dppnar Vita Villan i Smedshagen, dér bland
annat ett medborgarkontor kommer att finnas.

e Fbr att dldre ska ha en trygg dlderdom arbetar férvaltningen for att 6ka den éldres
delaktighet i genomforandeplaner och planering av aktiviteter.

Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att arbetet bidrar till inriktningsmélet. Till utmaningarna hor att byta
ut alla bilar i fordonsparken till miljéklassade bilar. Antalet bilar i fordonsparken har minskat
vilket har lett till att andelen miljoklassade bilar har 6kat.

Genom nedanstiende arbete har férvaltningen bidragit till att inriktningsmalet nas:

o For att minska klimatpéverkan fran verksamheten fortsiitter forvaltningen investera i
klimatatgérder, sortera ut matavfall, minska fordonsparken och anvéndandet av bil i
tjdnsten.

e Forvaltningen fortsitter kopa ekologiska livsmedel och har paborjat arbetet med att
minska barns exponering for kemikalier i forskolan. Andelen inkdp av ekologiska
livsmedel har &kat och forskoleverksamheten star for ungefér 87 procent av
forvaltningens totala inkdp av ekologiska livsmedel.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att arbetet bidrar till inriktningsmalet. Den ekonomiska prognosen
visar ett &verskott for aret om 0,7 mnkr efter resultatdispositioner. Till utmaningarna hér att
minska andelen som har ekonomiskt bistand, trots att andelen med ekonomiskt bistand har
minskat och forvaltningen nar malet. En annan utmaning ér att dka svarsfrekvensen i
brukarundersékningar. Brukarundersokningar utgor en del av det systematiska kvalitetsarbetet
och iir ett verktyg i arbetet for ett ekonomiskt hallbart Stockholm.

Genom nedanstiende arbete har forvaltningen bidragit till att inriktningsmalet nas:

o For att skapa en god samverkan mellan niringsliv, politiker, fastighetsdgare och
forvaltningen har ett néringslivsrad inréttats.

o For att fiirre ska ha ekonomiskt bistand, fler ska forsorja sig sjéilva och arbeta
samverkar frvaltningen med flera andra aktorer, till exempel arbetsformedling,
forsikringskassa och vardeentral. Enskilda stottas 1 téta uppfoljningar med
socialsekreterare. Det totala antalet bidragshushéll har minskat och &ven antal unga
vuxna med ekonomiskt bistdnd har minskat under éret.

e Tor att enskilda som har studerat SFI (svenska for invandrare) mer dn tva &r och har
ckonomiskt bistand ska fa bittre anpassade insatser och stdd till att bli sjalviérsorjande
pagar en fordjupad uppfoljning.

o For att 5ka kunskapen och delaktigheten i forvaltningens budget far medarbetarna
kontinuerlig information om budgeten. Medarbetare och chefer har ocksa fatt
utbildning i stadens system for uppfoljning.

e Tor att utveckla kvaliteten i verksamheten och skapa en héllbar ekonomi pé sikt
utvecklar forvaltningen arbetet med egenkontroller och brukarundersgkningar.

stockholm.se
08-508 05 178
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Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen beddomer att arbetet bidrar till inriktningsmalet. Till en av de storre
utmaningarna hor att minska sjukfranvaron. Sjukfranvaron har fortsatt att 6ka under aret. En
annan utmaning ar att minska personalomséttningen inom vissa verksamhetsomraden. I
demokratiarbetet dr det en utmaning att né ut till berdrda invéanare och att f& in synpunkter
fran tillrdckligt manga for att f en vélgrundad uppfattning om invanarnas énskemal.

Genom nedanstaende arbete har forvaltningen bidragit till att inriktningsmalet nas:

e For att utveckla bemétandet och motverka diskriminering har medarbetare och chefer
fatt utbildning i interkulturellt férhallningssétt.

e For att skapa en god arbetsmiljé fokuserar férvaltningen pa ledarskap och
hilsofrimjande atgirder. Enhetschefer och bitrddande enhetschefer har gatt ett
ledarskapsutvecklingsprogram och alla enheter har en hilsocoach.

e For att minska personalomséttningen, som &r hég pé vissa enheter, genomfors
avslutssamtal och olika atgérder har pabdrjats.

e Fora att minska sjukfranvaron arbetar personalavdelningen néra enhetschefer och har
individuppftljningar tillsammans med foretagshélsovarden. For ndrvarande provas
schemalagd friskvard pa arbetstid pa nagra enheter.

e For att skapa goda mojligheter for barn att fa ett bra bemétande och att deras
rittigheter respekteras har fokus legat pa att 6ka kunskapen om barns réttigheter, bade
i verksamheten och hos fordldrar i omradet.

e [6r att 6ka tillgdngligheten i stadsdelsomréadet har bland annat asfaltering av géng-
och cykelvégar planerats och slyréjning utforts.

o For att 6ka delaktigheten for brukare med funktionsnedséttning har fokus legat pé att
motivera och stétta brukarna att foresla aktiviteter som sedan utférs gemensamt.

e For att utveckla demokratin och 6ka invanarnas delaktighet har férvaltningen satsat pa
information och kommunikation med invanare och andra intressenter. Bland annat har
en informationsbroschyr om medborgarforslag tagits fram och dialogen med rédden
utokats. Forvaltningen har dven anordnat demokratiprojekt som engagerat barn i flera
skolor. I férvaltningens befintliga métesplatser har olika aktiviteter erbjudits. [ en
trafflokal erbjuds unga studiehjilp pa eftermiddagar.

e For att barnen 1 {6rskolan ska {4 uppleva och utéva kultur har varje forskola ett
kulturombud som ansvarar fér omradet.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedémer att arbetet bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal. Alla
kommunfullméktiges tillhérande méal f6r verksamhetsomradet utom ett bedéms uppfyllas helt
under aret. Malet tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla bedoms uppfyllas
delvis da en underliggande indikator och tva ndimndmaél bedoms uppfyllas delvis. Tva
indikatorer bedéms uppfyllas delvis och &vriga indikatorer bedoms uppfyllas helt under aret.
Samtliga aktiviteter har avslutats enligt plan utom sju av nimndens aktiviteter. De pdgar och
har fatt nya slutdatum. Alla ndmndmal utom tva beddéms uppfyllas under aret.

stockholm.se
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Arsmalet for indikatorn andel néjda fordldrar i forskolan uppfylls delvis.
Forskoleundersskningen visar att en hégre andel foréldrar &r néjda 1 &r jamfort med forra aret,
resultatet nar dock inte upp till arsmalet. Resultatet ligger under stadens genomsnitt. En
handlingsplan dr framtagen, fokus ligger pé att arbeta med bemd&tande och att prata med
fordldrarna om forskolans uppdrag.

Arsmalet for indikatorn andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ
och familjeomsorgen och som inte dr aktuella 12 méanader efter avslutad insats uppfylls delvis
tertial tva och bedéms uppfyllas delvis under aret. Resultatet ligger pd samma niva som 1
tertial ett och ligger under genomsnittet i staden. Férvaltningen fordjupar arbetet med
uppfoljning av insatser for att sdkerstélla att insatserna ger ett konkret stod till familjer med
barn och unga.

Néamndmalet att forskola, skola och socialtjédnst arbetar gemensamt forebyggande for barns
och ungdomars bdsta bedoms uppnés delvis da orosanmélningarna forsétter att 6ka. For att
mota det 6kande antalet orosanmélningar har fler socialsekreterare anstéllts och
organisationen har forstiarkts med bitridande enhetschefer. Forvaltningen aterkommer i
verksamhetsberittelsen med en analys och vad tkningen kan bero pa. Ndmndmélet att
ungdomars kriminalitet minskar bedéms uppnas delvis da kriminaliteten bland de ungdomar
som erbjudits stdd via SIG (social insatsgrupp) inte har minskat i den omfattning som
forvéntats. For att uppna en fordndring krévs ett langsiktigt arbete. Under hosten forstérks
arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) i &ldern 20-29 ar for att fler ska fa stod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéaxtvillkor

& Upptylls helt

Analys

Foérvaltningen fortsitter arbeta for att alla barn i Stockholm ska ha jamlika uppvéaxtvillkor.
Centralt i arbetet 4r att stotta fordldrar att bli sjdlvforsérjande. Forvaltningen arbetar néra
fordldrar som har ekonomiskt bistdnd och gor tédta uppfoljningar med dem. Andelen barn som
lever i familjer som ha ekonomiskt bistand har minskat nadgot under perioden. Forvaltningen
arbetar dven for att alla barn som behover ska fa plats i forskolan pa obekvém arbetstid och
for att mojliggora for fler barn att delta i kolloverksamhet.

Nedan foljs arbetet upp ndrmare, goda exempel beskrivs samlat ldngst ner under malet.

Ekonomiskt bistand i familjer med barn

Andelen barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand &4r 4,8 procent. Det &r en
minskning med 0,5 procent i jimférelse med tertialrapport ett. Under ret har antalet barn i
bidragshushall minskat frédn 779 1 januari till preliminért 625 1 augusti. Socialsekreterarna har
tit uppfoljning med fordldrarna minst en gang i manaden dér de motiverar fordldrarna att soka
arbete eller studier, For att uppna mélet om att alla barn har jimlika uppvixtvillkor dr det av
stor betydelse att barnfamiljer blir sjélvitrsorjande. Som ett led i detta har férvaltningen
erbjudit arbete i form av sérskilda visstidsanstéllningar till familjer med barn som varit
arbetsldsa under lang tid. Det ér arbetsplatser inom bland annat dldreomsorg och forskola.

stockholm.se
08-508 05 178
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Obekvam arbetstid

Barn vars foréldrar som har sitt arbete forlagt till kvéllar, néitter och helger erbjuds
barnomsorg pa obekviam arbetstid vid en av forvaltningens forskolor. Féréldrar stker
forskoleplats via Stockholm stads hemsida. I samband med ansokningsforfarandet ges
information om vilka verksamheter som finns att séka, forskolornas 6ppettider samt
méjligheten att séka barnomsorg pa obekviam arbetstid for de fordldrar som arbetar utanfor
ordinarie 6ppettidertider. Aven férvaltningens enhetschefer inom #ldreomsorgen har
informerats om att denna mojlighet finns.

Samtliga som ansokt har erbjudits verksamhet under kvillar och helger. Sedan arsskiftet har 4
barn haft omsorg pa obekvidm arbetstid. Efterfragan har ddrmed inte 6kat. Forvaltningen féljer
noga efterfragan for att kunna méta ett eventuellt utékat behov.

Oppettider 6ppna forskolan

Oppna férskolan har utdkat Sppettiderna med en [6rdag i ménaden frin september. Detta
bland annat for att férvaltningen sett ett behov av en métesplats f6r barn och foréldrar som har
umgénge pa helger. Verksamheten riktar sig till alla foréldrar med barn fran 0 till 5 r. Detta i
syfte att bygga nétverk mellan foréldrar och barn oavsett bakgrund och familjeférhallanden.
En uppfoljning av behovet sker infér 2016.

Sommarkollo

Det har varit 113 fler s6kande till den traditionella sommarkolloverksamheten jamfort med
forra aret. Totalt var det 463 stkande som erbjéds plats varav 371 valde att delta. For att 6ka
barns och ungas intresse for arets kolloverksamhet genomfordes en sérskild
informationssatsning. Information pa olika sprak har varit tillgéinglig pa Bibblerian, via
Stockholm stads hemsida och i kollokatalogen. Forvaltningens kollosamordnare fanns dven pa
plats i Kulturhuset, nér staden ordnade ett kolloevent pa Kulturhusets dag, i syfte att fanga
intresset hos besdkare fran Hasselby Villingby. Utéver den traditionella kolloverksamheten
har cirka 400 barn deltagit i férvaltningens dagkolloverksambhet, vilket presenteras nédrmare
under mal 1.7.

Simkunskap och livraddning

Forvaltningen har, under en vecka i juli, tillsammans med idrottsforvaltningen genomfort
satsningen Bli viin med vatten for andra aret i rad. I arrangemanget, som holls pa
Maltesholmsbadet, ingick savil simtréining som livrdddningsévningar. Syftet var att bidra till
Gkad kunskap om badsékerhet och livrdddning hos barn och vuxna. Som ett led i detta holl
Stockholms brandforsvar dagligen instruktioner i hjért- och lungrédddning. Bestkarna fick
dven prova pa att bada med flytvast for att uppmuntra till 6kad anvédndning. P4 plats fanns
dven siminstruktorer. Det kyliga badvattnet bidrog till att endast 16 personer deltog i

simskolan.
. Periodens I
Indikator Periodens . civg  Prognos  aromar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
O U Andel bam som lever i 4,8 % 5,6 % 4.8 % 5 % 36% Tertial
familjer som har 22015
ekonomiskt bistand

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

@ v Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden férbéttra
majligheten att f3 barnomsorg pa obekvam arbetstid.

@ U stadsdelsnamnderna ska 6ka den uppstkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
férskolan.

O U stadsdelsnamnderna ska géra en sérskild 2015-01-01  2015-12-31

informationssatsning kring kollo pa andra sprak &n svenska

Namndmal:
Skillnader i barns och ungas levnadsvillkor utjamnas

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistaind minskar. Behovet av barnomsorg
pa obekvim arbetstid tillgodoses.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v Familier med ekonomiskt bistand far riktad information om 2015-01-01  2015-06-30

kollo och sommarverksamhet som erbjuds i stadsdelen.
\/ Antalet ansékningar om barnomsorg pa obekvam arbetstid  2015-01-01  2015-06-30

méts och jamférs med beviljade beslut.
\/ Familjer som har kontakt med Familjestédsenheten far 2015-01-01  2015-04-30

riktad information om kollo och sommarverksamhet som
erbjuds i stadsdelen.

<

Intresset f6r &ndrade Sppettider pa familjecenter utreds 2015-01-01  2015-04-30
efter hérande av besdkarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid fér [rande

@ Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen arbetar for att barnen i forskolan har en utbildning av hog kvalitet och att de far
tid for ldrande. I arbetet fokuserar forvaltningen pé barnens sprakutveckling, pa att skapa en
miljé som mojliggér utveckling och larande samt pa att 6ka andelen forskolldrare. Resultatet 1
arets forskoleunderstkning visar att barnens forédldrar dr nagot mer néjda med verksamheten i
ar én forra aret. Forédldrarna i stadsdelsomradet dr dock mindre néjda én foréldrarna i hela
staden 1 genomsnitt.

Nedan foljs arbetet upp nidrmare, goda exempel beskrivs samlat lingst ner under malet.
Barns sprakutveckling

Sprék och ldsning dr ett prioriterat omrade pa samtliga forskolor. Satsningen pé ldsombud é&r
en viktig del 1 att stirka barns sprékutveckling. Under varen genomfordes en utbildning av
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nya lasombud i samverkan med biblioteket. Fokus har legat pa skapandet av 1dsmiljéer och
vikten av sagostunder i vardagen. For att ta vara pa och utveckla det engagemang som vickts
kommer lasombuden under hésten erbjudas att delta pa Stockholms biblioteks forfattartraft.
Ett bokf6rlag presenterar dér sin bokutgivning med fokus pé bilderbocker och mangfaldens
majligheter for barn mellan 0-6 ar.

Férskolldrare och barnskoétare

En fortsatt prioritering &r att 6ka andelen forskolldrare. Detta sker bland annat genom att
erbjuda fler medarbetare mojlighet till handledarutbildning i samarbete med Stockholms
universitet. Barnsk&tare far mojlighet att utbilda sig till forskolldrare med 16n under
fortbildningstiden. For ndrvarande dr det 19 barnskétare som gér utbildningen till
forskolldrare, vilket &r fyra fler dn foregaende period. Organisationen for ldrarstudenternas
verksamhetsforlagda del av utbildningen har fatt en ny struktur. Denna f6ljer konceptet {or
ovningsforskola, vilket innebér att ldrarstudenterna koncentreras till féirre enheter vid varje
antagningstillfille. Utvarderingar av de forskolor som ingar i 6vningforskoleprojektet med
Stockholms universitet, visar att vinsterna av erfarenhetsutbyte pa sa sétt blir stérre. Framst
lyfts téitare kontakt med universitetet samt utbyte mellan studenter och forskollérare.
Forvaltningens nya organisation for verksamhetsforlagd utbildning kommer f6ljas upp vid
arsskiftet.

Barnomsorgsgaranti

Alla som anso6kt har blivit erbjudna en forskoleplats, ddrmed har barnomsorgsgarantin
uppfyllts. En ny forskola pa Blomsterkungsvégen 235 med &tta avdelningar har dppnats.
Forvaltningen foljer stadens riktlinjer gdllande barngruppernas storlek.

Styrning, uppféljning och utveckling

For att nd malet om en likvirdig forskola, det vill sdga en forskola déir alla barn har samma
goda forutsittningar for utveckling och ldrande, fortsétter fordjupningen av mal- och
resultatstyrning som metod for uppféljning, utvirdering och utveckling. Som ett led i det
arbetet finns forvaltningens gemensamma nétverk som nu utokats till cirka 100 medarbetare,
sa kallade utvecklingspedagoger. Det dr en utdkning med 25 medarbetare fran borjan av aret.
Varens utvérdering av arbetet visade ett behov av att involvera fler medarbetare i takt med att
antalet forskolor 6kar.

Utvecklingspedagogerna har ett sérskilt ansvar for att utveckla metoder for att systematiskt
dokumentera och f6lja barnens ldroprocesser och darmed sékerstélla att laroplanens
intentioner féljs. Det erfarenhetsutbyte och den kompetensutveckling som sker via nétverket
synliggér savil styrkor som utvecklingsomraden. Forvaltningens férhoppning ér att
medarbetarnas delaktighet 1 nétverket dkar kvalitén i forskolorna och dérigenom
fordldrandjdhet i ndstkommande brukarundersékning.

Inspirationsvecka

Forvaltningen anordnar under histen en inspirationsvecka for alla forskoleenheter for att
sprida goda exempel och uppmuntra till erfarenhetsutbyte mellan medarbetare. Veckan
innehaller bland annat stadsdelens egna goda exempel-méssa for alla forskolor.
Fordjupningstillfillen om interkulturellt forhallningssatt erbjuds som en fortséttning utifran
den foreldsning som holls 1 varas. Medarbetarna erbjuds dven en utbildning om
Kemikaliesmart férskola med hénsyn till uppdraget i budgeten att undvika barns exponering
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for skadliga kemikalier inom forvaltningens forskolor. Genom att koncentrera aktiviteterna till
en gemensam vecka skapas forutsittningar for att sd manga medarbetare som mdjligt kan
delta, vilket dr ett led i att skapa en likvérdig forskola for alla barn.

Forskoleundersékningen 2015 och fokusgrupper med foraldrar

Index for andelen ndjda fordldrar har 6kat 1 forskoleundersdkningen, men ligger ldgre dn
stadens sammanlagda resultat. [ Hasselby-Villingby &r foréldrar generellt sett mer ndjda i
samtliga frageomraden i jaimforelse med foregaende ar. I omrédet Normer, viirden och barns
inflytande dr dock resultatet detsamma som tidigare. For att na likvirdighet oavsett forskola
och 6ka andelen néjda forédldrar har férvaltningen tagit fram ett antal atgérder. Som exempel
har foréldrar bjudits in till fokusgrupper for att samtala om verksamhetens innehall och
utvecklingsbehov. Forvaltningen kommer sérskilt arbeta vidare med att identifiera, utreda och
sdtta in atgérder inom de enheter som har l4gst resultat. Samtliga enheter ska ta fram
handlingsplaner utifran resultatet i undersékningen. Dessa ska redovisas till némnden senast
november 2015.

Skolplattform Stockholm

Skolplattform Stockholm, ett nytt I'T-baserat verktyg for samtliga skolformer, syftar till att
underlitta administrativt arbete och skapa bittre pedagogiska verktyg. Forvaltningen har
under perioden rekryterat en projektledare for att infora Skolplattsformen. Forvaltningen &r en
av tre stadsdelar som i ett forsta led ansvarar for lanseringen av IT-verktygets startsida, som
planeras till forsta kvartal 2016. Infor denna pébdérjas utbildningen av férskolans samtliga
medarbetare.

Studio fér naturvetenskapliga experiment

Samtliga forskolor ingdr i vetenskapsakademins “natur och teknik for alla” (NTA) vilket
bygger pa experimenterande med naturvetenskapliga fenomen. Den nydppnade forskolan pa
Blomsterkungsvigen har skapat en NTA-studio dér forskolor i stadsdelen kan komma och
gora experiment tillsammans med barnen. En forskolldrare pa Backlura forskolor har anstéllts
som NTA-inspirator och kommer arbeta med att sprida kunskap om naturvetenskap 1
vardagen. Malet med NTA-studio &r att méjliggora ett 6kat erfarenhetsutbyte mellan
forskolorna i stadsdelen.

Goda exempel
Utstéillningen Oppna en bok sd oppnas ett fonster

Hisselbygards forskolor har haft en gemensam utstillning pa Bibblerian, Oppna en bok si
Oppnas ett fonster. Forskolorna har utifran olika bocker gestaltat innehdllet pa olika vis, bland
annat genom dramatisering av sagor dér de dldre barnen spelar teater for de yngre. Barn har
dven “dansat” sagor och erbjudits hoglosning med hjélp av projektor och filmduk. Litteraturen
har dven funnits tillginglig utomhus. Detta har férenat barn, forskolldrare och barnskotare i ett
utforskande och ldrande. Forildrar har involverats i projektet genom "veckans bok", ett
bokskép dér de kan ldna bocker pa olika sprék.

Forbdttrad pedagogisk miljé

Resultatet 1 forskoleundersékningen visar att den pedagogiska miljon har forbattrats. Grimsta
forskolor har arbetat med att kvalitetssikra den pedagogiska miljon i sina forskolor genom
pedagogiska miljoronder. Déri ingér att erbjuda ett grundliggande material for lek och
skapande som &r likvirdigt {or alla barn. Arbetet har varit lyckat och enheten har bidragit med

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande
g’;ggkholms Sid 13 (94)

sina ldrdomar och erfarenheter savil inom forvaltningen som till 6vriga staden genom att delta
pa Stockholm stads goda exempel missa 2015. Aven andra férskolor har arbetat med
pedagogiska miljoronder och barnskyddsronder for att sdkerstélla att barnen visats 1 en god
inomhus- och utomhusmiljo.

; Periodens ’
Indikator Farlodefis: Gl o THOHNAR. | a gy (BEE Period
utfall helar arsmal
2014

© U Andel enheter som 100 % 100 % 100% tasfram 2015
genomfér systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnden

@; U Andel forskolldrare av 39 % 39 % 2015
antal anstéllda

o v Andel forskollarare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkriti
k

Analys

Uppgift om mal och méatmetod saknas.

© U Andel forskolor med 0% 0% 2015
mindre &n 25 procent
forskollarare

U Andel ndjda foéraldrar 82 % 81 % 85 % 85 % 2015

Analys

Trots att forvaltningen forbattrat sitt resultat jamfort med féregéende ar &r resultatet nagot sémre &n staden
som helhet. En handlingsplan &r framtagen infér ndsta forskoleundersékning dér fokus ligger pa att arbeta med
bemdtande och kommunicera férskolans uppdrag i vardagen.

O U Antal barn per grupp 16 16 2015

O 0 Antal forskolebarn per 4.6 st 4.9 4,9 2015
anstalld (arsarbetare)

Q ¥ Personalens beddmning 3,7 3,7 3,7 2015

av "forskolans férmaga att
stddja barns ldrande och

utveckling"
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
O U Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsnamnderna och utbildningsnAmnden utveckla
uppfdljningen av personal och bemanning i savél
kommunala som fristdende férskolor

o
<

Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man

kan stélla pa kommunala och fristaende férskolor for att 6ka

andelen forskollarare

@3 v Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.
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Namndmal:
Barnen utvecklar sina sprakliga formagor

& Upptylls helt

Forvantat resultat

Alla barn har tillgang till ett utbildat lasombud. Andel néjda fordldrar avseende barns
sprakutveckling tkar i jamforelse med foregaende ar.

Namndmal:
Barnen utvecklar sina matematiska férmagor

® Uppfylls helt

Foérvéntat resultat
Andel néjda fordldrar avseende barns matematiska utveckling dkar 1 jaimforelse med

foregaende ar.

Namndmal:
Barnen utvecklas genom lek och larande i en god pedagogisk miljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel fordldrar som anser att forskolan stédjer barns utveckling och ldrande 6kar i jimforelse
med foregaende ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

@ Samtliga arbetslag utgar fran mal- och resultatstyrningens 2015-01-01  2015-12-31
systematiska uppféljning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mgjligheter i férskolan och skolan

0 Upptylls helt

Analys

Arbetet for att alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan fortsatter. For att alla barn
ska métas utifrén deras individuella forutsittningar arbetar férvaltningen bland annat med
specialpedagogisk handledning till férskolans personal och samverkar med skolan. Under
varen har ett byte av personal mellan férskola och skola prévats.

Nedan f6ljs arbetet upp nérmare.

Specialpedagogiskt stéd
For att ge alla barn lika méjligheter 1 forskolan erbjuds specialpedagogisk handledning till
forskolorna. Forskolorna efterfragar stéd 1 arbetet med att mota barn med
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stad

funktionsnedséttning, barn som har svérigheter i det sociala samspelet samt barn med
sprakutvecklingsproblematik. I takt med att antalet forskolor blir fler 6kar ocksa
anstkningarna om specialpedagogiskt handledning. For att kunna tillgodose behovet har en
dversyn av organisationen for specialpedagogisk handledning pabérjats av forvaltningen.

Samverkan mellan férskola och skola

Ett arbetsbyte mellan forskollarare i forskolan och skolan har genomférts i Backlura férskolor
och skolor. Under en dag bytte personalen plats med varandra. Forskolldrare fran
forskoleklassen kom till forskolan och forskollédrare fran forskolan gick till skolan.
Arbetsbytet genererade idéer om nya mojligheter att utveckla samarbetet mellan férskola och
skola. Utvirderingen av den lokala samverkansiéverenskommelsen mellan forskola och skola
pégér och kommer att presenteras senare under hdsten, eftersom érets verldmning frén
forskola till skola ingér i uppféljningen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

@ U Kultumamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning

Namndmal:
Barnen har inflytande i férskolans verksamhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel nojda fordldrar avseende barns inflytande 6kar i jamforelse med foregdende ar. Andel
fordldrar som anser att flickor och pojkar ges samma forutséttningar att utvecklas ékar i
jamforelse med foregdende ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

@ Samtliga verksamheter arbetar utifran en handlingsplan mot 2015-01-01  2015-12-31
krankande behandling. (Program for delaktighet - 3)

@ Vid byggande av nya forskolor stélls tillgdnglighetskrav. 2015-01-01  2015-12-31
(Program for delaktighet - 4)

Namndmal:
Barnen ar vil forberedda infér 6vergangen till skolan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vardnadshavare ér ndjda med dverldmning mellan férskola och skola.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
\/ Arbetsbyte mellan larare i forskola och skola genomfors i 2015-01-01  2015-05-31
Backlura férskolor och skolor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser fér alla

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen arbetar med tidiga sociala insatser for att skapa jémlika livschanser for alla,
barn, unga och vuxna. I arbetet med barn och unga &r det centralt att verksamheten vénder sig
béde till barnen, de unga och deras foréldrar. Darfér erbjuder férvaltningen olika former av
fordldrastdd och arbetar med barn och unga pa filtet och i skolan. En betydande del av arbetet
sker 1 samverkan med andra aktorer. Under perioden har dock orosanmélningarna dkat,
placeringarna i hem for vard eller boende har §kat och antalet ensamkommande flyktingbarn
har 6kat. Férvaltningen har stérkt organisationen med bitridande enhetschefer och fler
socialsekreterare for att méta det 6kade antalet orosanmélningar. Antalet barn med placering i
jourhem som véntar pa placering i familjehem har minskat avsevért sedan borjan av aret.

Foréldrar i konflikt om vardnad, boende och umgénge har sedan bérjan av aret erbjudits
samarbetssamtal redan vid forsta telefonkontakten med forvaltningen. Under samma
tidsperiod har antalet vardnadsutredningar minskat vésentligt.

[ arbetet med vuxna som missbrukar eller lider av psykisk ohélsa arbetar forvaltningen med
olika former av insatser, motiverande arbete &ér centralt. Aktiviteter och behandlingar for
enskilda med missbruk eller psykisk ohélsa utvecklas. Planeringen av aktiviteter sker ofta 1
samarbete med de enskilda som séker sig till forvaltningens trifflokaler. Under varen har
forvaltningen avslutat en forsta omgéng av en manualbaserad 6ppenvérdsbehandling, {6r
personer med missbruk, pa en av tréfflokalerna. Antalet LVM-anmélningar har minskat ndgot
jamfort med samma period forra aret. Forvaltningens arbetar dven uppsékande dels for att
stka upp och stétta hemlésa och félja upp boséttningar.

Nedan f6ljs arbetet upp ndrmare, goda exempel beskrivs samlat lingst ner under maélet.

Barn, unga och deras foraldrar
Orosanmdlningar for barn och unga

Antalet ans6kningar om std och orosanmélningar under perioden januari—juli &r totalt 1 891
vilket dr en 6kning med 22 procent jamfort med samma period 2014. Orsaken till 6kningen &r
inte tydlig. En del av orsaken &r troligen att det &r fler ensamkommande flyktingbarn &n
tidigare. En del beror troligen pa foréndringar i lagstiftningen {rdn 1 oktober 2014 da det blev
obligatoriskt att inleda utredning pa samtliga barn nir det forekommer vald i néra relationer.
Forvaltningen aterkommer i verksamhetsberéttelsen med en analys 6ver det 6kade antalet
anmalningar och vad det kan bero pa.

Anmélningarna avser 1 539 unika barn och ungdomar. Merparten av anmélningarna kommer
frdn polisen, andra enheter inom socialtjénsten, socialjouren, skolan och psykiatrin. I alla
anmélningar g6rs en forhandsbedémning for att besluta om utredning ska inledas eller om
familjen kan erbjudas stéd genom férebyggande arbete i stadsdelen.

For att mota det 6kade antalet orosanmélningar har forvaltningen anstéllt fler socialsekreterare
samt under rekryteringsprocessen anlitat socialsekreterare fran bemanningsforetag for att
sikerstilla att utredningarna handldggs 1 tid och enligt lagstiftning och riktlinjer.

stockholm.se
08-508 05 178



rithty Tjansteutlatande
@Q g%g(cjkholms Sid 17 (94)

Arbetsledningen har ocksa forstérkts med bitrddande enhetschefer for att kunna ge
socialsekreterarna stod och handledning i arbetet.

Manga orosanmélningar avser vald mot barn eller barn som bevittnat vald i hemmet. I
drenden dér det finns uppgift om att fordldrar utsatt sitt barn for vald erbjuds foréldrarna
kursen Tryggare barn, en kurs i lugnt fordldraskap for fordldrar med barn i aldern 3-11 &r. I
kursen fors samtal om fordldraskap och hur foriildrarna kan hitta andra vigar att ta hand om
och uppfostra sina barn &n med vald.

Antalet placeringar pa hem for vard eller boende har dkat frén 8 placeringar 1 maj till 14 1
augusti mdnad. Det dr fraimst ungdomar med missbruk och kriminellt beteende som har 6kat.
Varje placering f6ljs upp regelbundet med den unge, foréldrar och vardgivaren for att se vilket
resultat insatsen ger och dverviga om individuellt anpassat stéd och om behandling kan
overga till dppenvard pd hemmaplan.

Social insatsgrupp

I samverkan mellan polis, skola och socialtjdnst pagar arbetet med att férhindra och forebygga
kriminellt beteende hos ungdomar genom sé kallade sociala insatsgrupper (SIG). Malgruppen
dr ungdomar som riskerar att rekryteras till kriminella nétverk eller utveckla en kriminell
livsstil samt ungdomar som behéver stod for att 1dmna ett kriminellt néitverk eller kriminell
livsstil. Socialtjénsten har huvudansvaret for att SIG kommer till stind men bade polis och
skola ska inga som aktérer. Aven andra aktérer kan kallas in utifrdn den enskildes situation
och behov. Samtycke méste inhdmtas fran foréldrar och den unge. Individuella atgérdsplaner
uppréttas i samband med nétverksméten dar mél och ansvarsomraden skrivs ner. Under aret
har 8 ungdomar varit aktuella for SIG. [ arbetet ingar att den unge ska motiveras och ges stéd
till utbildning, praktik eller arbete som ett alternativ till den kriminella livsstilen. Det pagér en
uppfoljning av samtliga 24 personer som haft insatsen SIG sedan 2012. Uppftljningen
berdknas vara klar till arsskiftet. I sociala insatsgruppen for unga upp till 18 ar har ytterligare
en medarbetare anstéllts for att forstirka och utveckla framforallt det forebyggande arbetet.

Ensamkommande flyktingbarn

Under aret har 50 ensamkommande flyktingbarn kommit till stadsdelen. Det totala antalet var
i augusti 72 ensamkommande flyktingbarn. Det &r svart att hitta placeringar for dessa barn. En
del kommer till sliktingar men f6r en del dr hem for vard eller boende, stédboende samt
jourhem de alternativ som finns. Férvaltningen har utékat antalet socialsekreterare som
arbetar med ensamkommande flyktingbarn fran tva till fyra handldggare for att méta 6kningen
av antalet barn. De placerade barnen fljs upp kontinuerligt nar det géller hélsa, skolgang och
sysselséttning.

Stockholms stad dppnar ett boende for ensamkommande flyktingbarn i Blackeberg i
september. Boendet kommer att ha 40 platser f6r ungdomar i aldern 14-17 &r som soker asyl. I
november Oppnas ytterligare 32 platser i Blackeberg for ungdomar i dldern 15-21 ar med
permanent uppehéllstillstdnd. Under hosten 6ppnas ocksa ett boende med 41 platser i Alvsjs,
11 tréningsldgenheter pa Surbrunnsgatan och ett boende i Bromma med 32 platser.
Socialforvaltningen 4r ansvarig for dessa boenden.

Projekt med Hdisselby Gardsskolan och Grimstaskolan

En god skolgdng &r en av de viktigaste faktorerna for att tidigt finga upp barn och ungdomar
som riskerar att hamna i utanforskap. Det pagaende arbetet vid Hésselby Gérdsskolan och
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Grimstaskolan nér det géller ungdomar med hog franvaro fortsétter i samarbete med
utbildningsforvaltningen. Under aret har 15 elever deltagit i projektet varav 9 elever fran
Hisselby Gardsskolan och 6 elever fran Grimstaskolan. Av dessa har 10 elever avslutats och 5
elever kommer att fortsétta vara med i projektet under hosten. Det som framkommit &r att om
eleverna behover extra std i skolan sa behdver ocksa foréldrarna stod 1 att motivera sina barn
och ungdomar att gé till skolan och lésa sina ldaxor. Under varen rekryterades dirfor en
fordldracoach for att kunna erbjuda 6kat stod till fordldrarna. Resultatet av arbetet dr att
kunskaperna om varje elev 6kat och resurserna inom socialtjdnsten och skolan har samordnats
pa ett bittre sitt. Eleverna sjélva uttrycker att de har fatt bra stdd och ként sig sedda.
Ekonomiska medel finns till arets slut och en utvérdering av arbetet kommer att ske.

Familjehem och jourhem

Antalet barn som &r placerade 1 jourhem och véntar pa placering i familjehem har minskat och
dr 1 augusti sex barn vilket ska jaimforas med januari da antalet barn var 16. Det ér dels barn
som ér i behov av skydd och st6d, dels ensamkommande flyktingbarn som véntar pa
familjehem. Utredning och godk#&nnande av familjehem har varit prioriterat under aret.
Antalet jourhem i forvaltningens regi har minskat fran fyra till tva under aret da tva av
jourhemmen har valt att avsluta sina uppdrag. Det &r av stor betydelse att ha tillgéng till
jourhem i eller niira stadsdelen for att de barn som behver placering ska kunna ga kvar 1 sin
skola och ha néra till kamrater och anhoriga. Férvaltningen arbetar med rekrytering av nya
jourhem.

Familjercitt

Tingsrittens begéran om vardnadsutredningar har minskat med 40 procent i jamforelse med
motsvarande period 2014. Det kan delvis bero pé forvaltningens dndrade arbetssétt dar
fordldrar som é&r i stark konflikt med varandra erbjuds samarbetssamtal redan vid den forsta
telefonkontakten. I och med att véntetiden for samarbetssamtal har minskat kan konflikterna
I6sas i ett tidigare skede och innan vardnadsutredning behdver bli aktuellt. Tidigare erbjods
fordldrarna i huvudsak kontakt med stadens familjeradgivning for samarbetssamtal och
véntetiderna blev da ofta mycket langa.

Forvaltningens forstudie om maojligheten att invdtta familjecentral

Under éret har forvaltningen genomfort en forstudie om méjligheterna att inrétta en
familjecentral i omrédet. En familjecentral bedriver hilsofrdmjande och stédjande arbete som
riktar sig till foréldrar och barn och inrymmer mddra- och barnavéardscentral, 6ppen forskola
samt socialtjénst, till exempel fordldracoacher. Intresset fran landstingets verksamheter for
ytterligare samverkan &r stort men i dag finns inget sddant uppdrag fran landstingsfullméktige.
Stockholms stad ska nu genom socialforvaltningen ta initiativ till att fler familjecentraler
startar med fokus pé ytterstaden. Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och Stockholms
lans landsting ska socialférvaltningen utreda forutséttningarna for att starta familjecentraler.
Forvaltningen avvaktar darfor det egna arbetet med att inréitta familjecentral och fortsétter
arbetet 1 samverkan med socialférvaltningen.

Vuxna
Missbruk och beroende

Den forsta 6ppenvardsbehandlingen enligt CRA (Community Reinforcement Approach) har
genomforts. Det 4r en manualbaserad metod for missbruk eller beroende av alkohol och
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narkotika. Den bygger pa inldrningspsykologi och kognitiv beteendeterapi och utvecklades i
USA under 1960-talet. Tre av totalt sex deltagare har fullf6ljt behandlingen under atta veckor
och deltar nu i eftervardsprogrammet. En ny behandlingsgrupp startar i september. Resultat av
denna behandling och andra insatser for vuxna missbrukare som drivs i egen regi kommer att
foljas upp i ett flerdrigt projekt dér forvaltningen deltar tillsammans med Socialstyrelsen och
Umea universitet.

Under aret har 42 anmélningar enligt LVM (lag om vard av missbrukare 1 vissa fall) inkommit
vilket dr ndgot ldgre jimfort med motsvarande period 2014 dé antalet var 46. Nér en anmélan
om LVM inkommer gor socialsekreterarna ett omfattande motivationsarbete for att erbjuda
personen behandling i 8ppenvérd eller pa behandlingshem. [ vissa fall &r vard enligt LVM
nddvindigt for kortare eller léngre tid. [ januari var antalet varddygn enligt LVM 117 (7
personer) och dérefter har det varit en minskning till 35 varddygn (2 personer) i juli ménad.
Vard enligt LVM sker i ett akut skede for att bryta ett allvarligt missbruk nér det dr fara for
personens liv och sikerhet. Direfter pdborjar socialsekreteraren ett arbete med att motivera
den enskilde att ta emot vard pa behandlingshem eller 6ppenvard utifrdn frivillig grund.
Forvaltningen fortsétter att utveckla 6ppenvardinsatser bland annat 1 form av
motivationskurser och ett haschavvénjningsprogram (HAP) planeras att starta under hosten
for att mota behovet av 6ppenvérd 1 stadsdelen.

Uppsdkande arbete

Forvaltningen stker upp hemldsa personer som befinner sig i en utsatt situation med missbruk
och psykisk problematik. Under aret har uppsékarna varit i kontakt med 120 personer med
missbruks- och/eller psykiska problem och motiverat dem till kontakt med bland annat
socialtjdnsten, vardcentral och psykiatrisk mottagning. Boendefragor och ekonomi ér ménga
ganger stora bekymmer dér uppsékarna forsdker motivera och hjélpa personen till kontakt
med socialtjinsten.

Uppsokarna har ocksa i uppdrag att f6lja upp de bosittningar som rapporteras till
forvaltningen. Under aret har uppstkarna varit 1 kontakt med 28 boséttningar i stadsdelen 1
syfte att skapa kontakt med de boende och férmedla information om vilken mdjlighet till hjalp
och stéd som finns inom staden samt bedéma om nagon har akuta behov. Forvaltningen har
en kontaktperson for EU-migranter som &r en ldnk till stadens centrala team for uppsokande
arbete av EU-migranter.

Kriminalitet

Unga vuxna i aldern 18-29 ar kan fa stdd av socialsekreterare att lamna en kriminell livsstil
genom insatsen social insatsgrupp (SIG). Arbetet sker i samarbete med polisen, jobbtorg,
arbetsformedlingen och kriminalvarden/frivarden. Under &ret har elva personer fatt stod i att
forindra livsstil. Resultatet dr att en person har ldmnat en kriminell livsstil, for fem personer
har det skett positiva forédndringar och tre personer deltar 1 fortsatt motivationsarbete. Flera av
dessa unga vuxna lever med béade kriminalitet och missbruk, och det krévs dérfor ett
langsiktigt arbete for att de ska na varaktiga fordndringar i sin livsstil. Under hosten kommer
arbetet med sociala insatsgrupper i dldern 20-29 &r att {orstirkas for att fler ska fa stod.

Det pagar en uppfoljning av resultatet av SIG for hela staden, resultatet ska presenteras senare
i host. Forvaltningen bedémer att det kommer vara svart att uppna det forvéntade resultatet
om att 90 procent av de ungdomar som avslutat insatsen SIG har minskad kriminalitet.
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Socialpsykiatri

Sedan i mars manad har personer som dnskar stod i att samtidigt né flera huvudmén sasom
beroendemottagningen, psykiatrimottagningen och vardcentralen méjlighet att tréffa dem i
lokaler i Hasselby Gard. Aven socialtjénsten kan delta i beséken nir s& behévs. Bakgrunden
till detta &r att landstingets psykiatri uppmérksammade att framforallt unga personer uteblev
fran sina besok och avstandet till psykiatrimottagningen kunde vara ett hinder. Denna
sérskilda mottagning en eftermiddag i veckan sker inom ordinarie verksamhet och i redan
befintliga lokaler. Hittills har fem personer regelbundet tagits emot for bestk. Arbetet
fortsdtter att utvecklas under hésten och mélséttningen &r att fler personer ska fa stéd pa detta
sétt. En utvérdering gors infor 2016.

Inom ramen for de statliga satsningarna for personer med psykiska funktionshinder, PRIO-
medel, ger forvaltningen stod till unga personer i aldern 18-29 ar som ér isolerade i hemmet
och har stora svarigheter att komma ivég till bland annat arbetstrdning, praktik, studier
kontakter med sjukvard. Under aret har 23 ungdomar deltagit och individuellt stod utformats.
Hittills har nio personer avslutat deltagandet, varav tva har fatt arbete, tvd har sysselsittning,
fyra har fatt aktivitetsstod fran arbetsférmedlingen och en har paborjat behandling. Som en
del i detta arbete har tva hélsokurser genomforts. Kurserna innehaller hdlsa, motion, kost och
mathallning. Sammantaget har tio personer deltagit, och kurserna har varit mycket
uppskattade. Fler hilsokurser planeras under hosten.

Utveckling av aktiviteter och behandling for enskilda som missbrukar eller lider av psykisk
ohdlsa

Vistet fortsétter att utvecklas som en métesplats for personer med missbruksproblem och
psykisk ohilsa. En drogfri kvillsaktivitet har startat en gdng/vecka och dr en del 1 den
dppenvardsbehandling som pagar enligt CRA. Malséttningen &r att kvillsaktiviteterna ska
drivas i form av en kamratforening. Under sommaren har lokalen varit stdngt under fem
veckor och istillet har aktiviteter genomforts med deltagarna utifran deras énskemal, bland
annat besok pa Tekniska museet och Bergianska tridgarden, batutflykt till Fjarderholmarna,
fiske och minigolf. Antalet deltagare har varierat och som mest varit 24 personer.
Sommaraktiviteterna har varit mycket uppskattade av deltagarna.

Kompassen &r en tréifflokal fér personer med psykisk funktionsnedséttning. Antalet besokare
ar ungefir 50 personer per dag och har legat pa en jimn niva under aret. Andelen kvinnor &r
35 procent och andelen utlandsfédda &r cirka 25 procent.

Prevention och tidiga insatser

Ett fungerande preventionsarbete inom alla verksamheter &r ett fortsatt prioriterat omrade. For
att undvika langning av alkohol och tobak delades information ut, bland annat med hjélp av
medborgarvirdarna, till fordldrar och unga vuxna i samband med skolavslutningen.
Forvaltningen tar nu fram en broschyr for att underlétta for fordldrar som behover stod i
fordldrarollen. Broschyren ska ge en samlad information om férvaltningens fordldrastdd och
motesplatser. Forédldrastodsgrupper sdsom ABC och Komet pagar kontinuerligt som en del i
det forebyggande arbetet med tidiga insatser. Under véren har 30 personer deltagit i ABC och
sex i Komet, vilket ér en minskning med totalt nio i jimforelse med {Grra aret. Minskningen
beror pa att manga fordldrar anmélde sig direkt nér erbjudandet forst presenterades och det
bildades en ko till fordldragrupperna. I nuldget finns ingen ko, det vill séga att alla som dnskar
erbjuds en plats. Till hosten har 39 personer tackat ja till att delta i ABC.
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For att sikerstilla att ingen forsdljning sker till underariga har ett tiotal tillsynsbesok
genomforts vid stadsdelens forséljningsstéllen av tobak och 6l. Inga anmérkningar har
noterats. I samband med tillsynsbestdken distribueras en av Stockholms stad nyproducerad
informationsparm om riktlinjer och lagar vid forséljning av 61 och tobak.

Goda exempel
Bdittre forutsdttmingar vid umgdnge med kontakiperson

Sedan juni manad anvinds den ppna forskolan vid Orméngstorget for barn som har behov av
en sirskild lokal for att kunna tréiffa sina fordldrar under sékra och trevliga former. Det géller
barn vars fordldrar har domts till 6vervakat umgiinge. Forskolan kommer dven att anvéndas
nér familjehemsplacerade barn traffar sina fordldrar och nér det finns behov av att ha en
kontaktperson med vid umgénget.

Enskilda som onskar far samordnat stod

Enskilda som énskar stéd i att samtidigt né flera huvudmén sdsom beroendemottagningen,
psykiatrimottagningen och vardcentralen har sedan mars mdjlighet att tréffa dem i lokaler i
Hésselby Géard. For den enskilde dr det positivt att personal fréan de olika mottagningarna
kommer till stadsdelen en eftermiddag 1 veckan och méter personen hér. Arbetet fortsétter att
utvecklas under hésten med en utvirdering infér 2016.

Periodens

; Periodens Prognos .1 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal pheogy Period
2014
U Andel barn och ungdomar 77,32 % 80 84 % 84 % Tertial
som varit aktuella for 22015

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Arsmalet uppnés ej och ligger under stadens genomsnittliga resultat som ar 81,8 %. Férvaltningen kommer att
fordjupa arbetet géllande uppféljining av insatser fér att sdkerstélla att insatserna innebar ett konkret stéd och
hjalp fér familjer med barn och unga.

@ U Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stéd i enlighet med sitt av
beslut inom ndmnden
socialpsykiatrin

O U Andel insats/insatser 34,57 % 37 % 37%  35% Tertial
avslutade enligt plan inom 22015
vuxna missbruk

@ U Andel personer med 67 % 80 % 80 % 2015

insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd

genomfordes
@ ¥ Andel ungdomar anmalda 0% 80%  tasfram 2015
for brott som tillsammans av
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4 Periodens i
Indikator Perlodens ypqjyp  Prognes g ..., KFRs. Period
utfall 2014 helar arsmal
med foréldrar eller namnden

vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

© U Andel uppnadda delmal 50 % tas fram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
@ V' Andelen 21 % 4% 15%  25% 2015

forsdksldgenheter som
dvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i

namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
© U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

@ V Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

0 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

0 U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedséattning.

@ U stadsdelsnamnderna ska férstarka det sociala arbetet 2015-01-01 2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren fér
socialsekreterarna.

Namndmal:
Barnfamiljer uppméarksammas tidigt och erbjuds stéd

@ Uppfylls helt

Forviéntat resultat

Ett varierat utbud av stéd och insatser erbjuds barnfamiljer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

@ Faltassistenterna har fasta tider pa skolorna i stadsdelen for  2015-01-01  2015-12-31
att etablera kontakt med l&rare och elever.

V/ Méjligheten att inratta familjecentraler dér &ven médra- och  2015-01-01  2015-05-31
barnavardscentral ingar utreds.
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Namndmal:

Forskola, skola och socialtjanst arbetar gemensamt forebyggande for barns
och ungdomars basta

Upptylls delvis

Forvéantat resultat

Andelen orosanmélningar minskar,

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

@ Arbetet inom individ- och familieomsorgen préglas av en 2015-01-01  2015-09-30
helhetssyn och éverenskommelse om intern samverkan
mellan enheter tas fram.

Analys
Arbetet pagar och beraknas vara klart till 30/9.

\,/ En plan tas fram som sakerstaller att varje forskola och 2015-01-01  2015-03-31
skola har en namngiven kontaktperson hos socialtjéinsten.

@ Samverkansmdten mellan forskola, skola och socialtjanst 2015-01-01  2015-12-31
genomfors minst 4 ganger under aret.

@ Uppfélining gors arligen for att sékerstalla att arbetet foljer 2015-01-01  2015-12-31
géllande samverkansplan mellan férskola, skola, polis och
socialtjénst.

Namndmal:
Barn och unga som placeras har en trygg och saker vard och omsorg

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn som placeras utanftr hemmet ska ha mojligheter till en god relation till sina fordldrar
och, om det &r det bésta for barnet, kunna aterférenas med sina biologiska fordldrar. 87 % av
placerade barn och ungdomarna avslutar grundskolan med godkénda betyg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
@ Metoder fér att rekrytera familjehem utvecklas. 2015-01-01  2015-12-31
@ Vid uppféljning av placerade barn och ungdomar 2015-01-01 2015-12-31
uppmarksammas sarskilt resultatet i skolan.

Namndmal:
Barn och vuxna har ett varaktigt boende

@ Uppfylls helt

Forvéntat resultat

Antalet familjer och vuxna med tillfélliga boenden minskar. Andelen forstksldgenheter som
dvergér till eget kontrakt tkar.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

w/ Rutinerna for det vrakningsforebyggande arbetet revideras.  2015-01-01  2015-09-30

Namndmal:
Ungdomars kriminalitet minskar

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

90 % av de ungdomar som avslutat insatsen Sociala Insatsgrupp (SIG) har minskad
kriminalitet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

@ Social insatsgrupp (SIG) erbjuds ungdomar i aldern 13-20 2015-01-01  2015-12-31
ar for att minska och férhindra kriminalitet och
drogmissbruk.

Namndmal:
Personer med missbruk far stod att uppna dkad livskvalitet

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Personer som erhéllit stéd och insatser dr ndjda med dessa. Personer som erhallit stéd och
insatser anser att de har en okad livskvalitet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

@ For att féraldrar till unga som missbrukar ska veta vart de 2015-01-01 2015-12-31  Avvikelse
kan vanda sig for att fa stod tas en broschyr med samlad
information om foraldrastéd fram.

Analys
Datumet ar framflyttat.

Namndmal:
Personer med psykisk funktionsnedsittning lever ett sjilvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer dr delaktiga och har inflytande 6ver hur insatserna genomfors for att uppné
sjdlvstidndighet 1 vardagen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
@ Det finns behov av att ta fram fler boendeplatser i grupp- 2015-01-01  2015-12-31
och stédboenden fér personer med psykiska problem.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande

stadsdelar
@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet for ett Stockholm som héller ihop med trygga och levande stadsdelar fortsétter.
Forvaltningens trifflokaler och métesplatser utvecklas 1 samverkan med de malgrupper
verksamheten vinder sig till. Forvaltningens medborgarvirdar bestker lokalerna och
motesplatserna kontinuerligt for att lyssna och informera. Skétseln av parker och
gronomraden fortloper enligt plan, sommarens nederbérd har dock krévt vissa atgérder.
Forvaltningen arbetar for att inrapporteringen i stadens incidentsystem ska 6ka i syfte att
forebygga olyckor och arbetsskador i verksamheten. Incidenterna i férvaltningens reception
har minskat visentligt under perioden.

Inom ramen for ytterstadsutvecklingen driver staden flera projekt. I samverkan med andra
aktorer har forvaltningen startat motesplats Grimstahdrnan som erbjuder unga léxhjdlp och
aktiviteter efter skoltid. Fler medborgarvirdar har anstillt, vilket har 6kat mojligheten for
stadsdelsomradets invéanare att f4 kontakt och fora dialog med forvaltningen genom
medborgarvirdarna.

Nedan féljs arbete upp ndrmare. Aven ytterstadsprojekten redovisas nedan, enligt stadens
anvisningar.

Tréafflokaler och métesplatser utvecklas
Vixthuset

Matesplatsen Vaxthuset i Villingby, som dr 6ppen for alla seniorer i stadsdelen, har ett stort

utbud av aktiviteter, féreldsningar, studiecirklar, kaféverksamhet med mera. Métesplatsen ér

vilbesokt och besdkarna utrycker att Vixthuset bidrar till att minimera ensamhet bland dldre.
Aktivitetsutbudet fortsitter att utvecklas utifran bestkarnas 6nskemal.

Stadsdelens medborgarvirdar bestker Vixthuset varje vecka for att prata med besokare, svara
pa fragor och presentera sin verksamhet.

I varas borjade den ideella foreningen Aldrekontakt med gemensamma fikastunder for dldre.
Triffarna halls aterkommande pa Vixthuset och har varit mycket populéra. Syftet med
tréffarna &r att bryta isolering {6r ensamma éldre.

Bibblerian

Pa motesplatsen Bibblerian i Hisselby géard arrangerar forvaltningen flera aktiviteter riktade
mot dldre. En korsordsklubb triiffas regelbundet. Aktiviteten arrangeras av en
pensionérsforening och stadsdelsforvaltningen star for lokalen. Under hosten kommer det
erbjudas flera aktiviteter riktade mot dldre.

Vita Villan

Foérvaltningen har under véaren bjudit in boende 1 Smedshagen till samtal kring samhillsfragor
och etiska fragor i lokalen Vita Villan. Pa eftermiddagarna har ungdomar bjudits in och pa
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kvillarna unga vuxna. Forvaltningen har i samverkan med Svenska kyrkan bjudit in till en
tjejgrupp i Vita Villan. Syftet med gruppen var att na tjejer i omradet som inte har en
kontinuerlig fritidsaktivitet utanfor hemmet. Under véren flyttade tjejgruppen till
Akermyntans fritidsgard under fortsatt ledning av kyrkans pedagog.

Vita Villan kommer bli en av férvaltningens lokalt forlagda métesplatser i likhet med
Grimstahdrnan och Bibblerian. I Vita Villan kommer det att finnas ett medborgarkontor och
olika aktiviteter kommer erbjudas invdnarna. Verksamheten bygger pa samverkan mellan
olika aktorer i omradet, bland andra fackforvaltningar och frivilligorganisationer.
Verksamheten startar i september.

Utdkade triningsmojligheter for dldre

Sedan 1 maj i &r erbjuds traningsmajligheter for stadsdelens pensionérer dven i Hésselby.
Lokalen ligger i forvaltningshuset och dr 6ppet en gang 1 veckan. Sjukgymnast finns pa plats
for att visa hur maskinerna fungerar. Endast ett fatal har deltagit 1 aktiviteten. En utvérdering
av verksamheten kommer att goras i slutet av aret.

Fokusgrupper

Arbetet med fokusgrupper har pagétt under aret. En fokusgrupp har genomforts under véren
med ungdomar som bestker Bibblerian. Ungdomarna valde att fordjupa sig i temat Tunisien.
Ungdomarna avslutade triffarna med en fest ddr ungdomar och deras foréldrar bjod pa
tunisisk mat och musik.

Parker och grénomraden

Entreprenaduppfoljningen avseende parkskdtsel, barmarksrenhdllning och vintervighéllning
sker genom dialog med utféraren och l6pande kontroller av utfért arbete. Synpunkter fran
engagerade medborgare ir en viktig informationskanal for férvaltningens uppfoljningsarbete
som bidrar till att eventuella brister i utemiljén kan patalas for entreprentren och atgérdas.

I avstimningsérendet erholl forvaltningen 2,0 mnkr f6r skétsel och upprustning av
naturreservat vilket méjliggor att de avsedda insatserna i form av slyrdjning, vassklippning
och dvriga upprustningsatgirder kan genomfras under &ret. Den stora méngd regn som fallit
har krivt ett fokus pa4 omhéndertagande av fallna trdd, inklippning och beské#rning av
vegetation, uppstamning av trdd samt komplettering av grus pé grusvégar.

Krishantering och tryaghet

Brottsforebyggande radet har haft tvd sammantrdden. P4 métena har bland annat diskuterats
hur en gemensam lidgesbild ska tas fram infor skrivande av samverkansavtal med polisen. Den
19 maj i ar slots ett stadsovergripande samverkansavtal mellan staden och polisen och avtalet
godkiindes av kommunstyrelsen den 26 augusti. Arbetet har paborjats med att utarbeta ett
lokalt avtal utifran det centrala.

Tillbud och incidenter i forvaltningens verksamhet ska alltid rapporteras i stadens
gemensamma incidentrapporteringssystem RISK. Syftet ér att férebygga olyckor och
arbetsskador, styra sikerhetsarbetet, och minska skadegtrelse och klotter. Forvaltningen
stdimmer [6pande av rapporteringen. Frvaltningens reception har tidigare haft manga
rapporterade incidenter. Efter ett metodiskt och ihallande arbete med bemé&tande och nya
rutiner har incidenterna i receptionen minskat markant. De dr nu en tredjedel av antalet i
februari.
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Alla kommuner och landsting &r i lag alagda att genomftra risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA). En risk- och sérbarhetsanalys &r ett sitt att identifiera férmagan att upprétthélla
samhéllsviktiga verksamheter vid allvarliga och extraordinira hdndelser. Férvaltningar och
bolag analyserar drligen sina verksamheters férmaga att upprétthélla sina prioriterade
ataganden och identifierar forslag for att stirka denna férmaga. Genom att analysera
sarbarheterna kan stadsledningskontoret (SLK) bedéma systemrisker och trender som
paverkar flera verksamheter och kan darigenom skapa forutséttningar for att arbeta utifrén en
helhetsbedomning. RSA genomfors i 3 steg. Forvaltningen ldmnade i juni in steg 2 till SLK. I
den gjordes en uppfoljning av tidigare prioriterade dtaganden. Baserat pa stadens samtliga
underlag som ldmnats till SLK har forvaltningen i steg 3, tillsammans med ett par andra
forvaltningar, fatt i uppdrag att analysera hur stadsdelsfoérvaltningarna kan bista
olycksdrabbade med psykosocialt stod.

Stadens forsdkringsbolag S:t Erik forsdkring gor en kartldggning av hur stadens enheter
arbetar med det systematiska brandskyddsarbetet. Forvaltningens sammanstéllning redovisas
till bolaget i slutet av september.

Frivilligverksamheten Grannstdd stottas av forvaltningen 1 samverkan med Svenska bostidder
och polisen. Férvaltningen sitter med i styrgruppen och bidrar till finansieringen av en
leasingbil med 22 tkr 2015. Granstédsbilen patrullerar i stadsdelen dagtid under vardagar och
har varit bemannad i snitt 17,5 vardagar/manad under januari-augusti 2015.

Projekt i ytterstadsutvecklingen

Forvaltningen har under 2013-2014 beviljats medel fran kommunstyrelsen for genomfrande
av ett antal Ytterstadsprojekt. Flera av projekten har vergatt till att bli ordinarie verksamhet.
Nagra av projekten beviljades projektmedel dven {6r 2015 1 syfte att mojliggtra en
implementering. De projekt som forvaltningen driver inom ramen for ytterstadsutvecklingen
redovisas nedan enligt stadens anvisningar.

Métesplats Grimsta

Projekt métesplats Grimsta beviljades 2,2 mnkr i projektmedel och Grimstaskolan bidrog till
finansieringen med 0,3 mnkr. Samverkansprojektet Métesplats Grimstahornan startade 2014
och drivs i samverkan mellan stadsdelsforvaltningen, Svenska Bostdder och Grimstaskolan.
Verksamheten ligger 1 ndra anslutning till skolan och vénder sig frémst till skolans elever i
aldern 11-16. Unga erbjuds ldxhjélp och introduceras i olika fritidsaktiviter pd eftermiddagar
och kvéllar. Under loven finns det sérskilda program. Tonvikt har lagts pa entreprenorskap
och att coacha unga in i samhillet. Ett 70-tal ungdomar bestker verksamheten, 1 snitt cirka 30
per dag, 42 procent av bestkarna ér tjejer. Grimstahdrnan har blivit en populér métesplats
efter skoldagens slut. Verksamheten planeras av ungdomarna med stdd av personal. Under
hosten planerar verksamheten att involvera och engagera det lokala féreningslivet och
frivilligorganisationer.

Det #r dnnu for tidigt att méta effekten av vad métesplatsen inneburit f6r omradet. Det som
framkommer &r dock att omradet numera beskrivs av Svenska bostédder som lugnt. Skolan
upplever att det &r lugnare med lag forekomst av skadegorelse. Elever som deltar i
Grimstahornans verksamhet har forbéttrat sina skolresultat. En dialog har pabérjats med
utbildningsforvaltningen och bostadsbolaget om mdjligheten att fortsétta verksamheten under
2016. For att fortsitta verksamheten krivs resurser utover ordinarie budget och en gemensam
finansiering av stadsdelsférvaltningen, utbildningsférvaltningen och Svenska Bostéder.
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Medborgarvirdar

Forvaltningen har haft medborgarvirdar sedan mars 2014. Under aret har forvaltningen haft
sex medborgarvirdar. Tre av dom finansieras av projektmedel om 1,7 mnkr beviljade 2015
och tre finansieras av demokratimedel. Vérdarna verkar for att 6ka tryggheten och servicen
till medborgarna. Medborgarvirdarna ror sig ute i stadsdelen mandag till och med lérdag, de
moter medborgarna, ger samhéllsinformation och fangar upp vad som pagér i stadsdelen.
Medborgarvirdarna &r darfor ett sprakror for forvaltningen. Den information som vérdarna fér
aterkopplas till berérda forvaltningar och andra intressenter. Véardarna &r vélkénda i
stadsdelen och har under varen engagerats 1 ett flertal demokratiprojekt. For att nésta ar
behalla de tre medborgarvirdar som i ar finansieras med projektmedel krivs resurser &ver
ordinarie budget.

Fordldracoacher

Varen 2014 startade forvaltningen ett projekt med férdldracoacher i syfle att tidigt fanga upp
och méta sméabarnsfamiljer for att ge stod 1 fordldrarollen och kunskap om barns réttigheter. I
projektet arbetar tvé fordldracoacher varav en finansieras med projektmedel om 0,7 mnkr
beviljade 2015.

Forildracoacherna har fran januari till bérjan av augusti 2015 triffat 642 smébarnsforéldrar
genom uppsdkande arbete i samverkan med olika aktorer, till exempel barnavirdscentraler,
barnmorskemottagningar, forskolor och svenska for invandrare. Samverkan med foérskolorna i
omradet har utvecklats genom att fordldracoacherna nérvarat vid tva forskolor i Loviselunds
forskoleomrade for att 1imna information till fordldrar om samtalsstdd och fordldragrupper.

En dag i veckan har fordldracoacherna anordnat sprakcafé i Bibblerians lokaler med olika
teman. Aktiviteten riktar sig till fordldrar som inte har svenska som forsta sprak. Teman som
har diskuterats har bland annat varit barnkonventionen, foréldraskap, familjens hélsa och
familjejuridik. Som diskussionsmaterial har coacherna bland annat anvént sig av filmer om
barnkonventionen fran barnombudsmannen, samt delat ut en l4ttldst skrift om konventionen
om barnets rittigheter. Mélet med trdffarna har varit att lamna information, skapa nétverk och
Ova upp svenska spraket. Intresset att delta har varit stort. Samtliga tillfrdgade fordldrar har i
en enkét uppgivit att sprakcaféet varit intressant. Utvirdering har skett genom att féréldrarna
som deltagit tridffarna har gjort en sjdlvskattning och svarat pa om tréffarna varit till nytta.
Denna har visat att majoriteten av férdldrarna varit néjda med kontakten med
fordldracoacherna och att man gérna aterkommit och att kontakten lett till ndgon form av
positiv fordndring av fordldraskapet.

Barnavardscentraler och mordravardscentraler har varit en viktiga samverkanspartners. Under
varen 2015 har samarbetet med &ppen mottagning pé stadsdelens barnavardscentraler utdkats
allt mer. Vid en enkéitundersékning med samtliga skiterskor pa barnavardscentralerna under
varen 2015 framkom att de anser att samarbetet med foréldracoacherna fungerat utmérkt.
Forvaltningen bedomer att verksamheten helt kan implementeras i ordinarie verksamhet 2016.

Trygghetsskapande datgdrder

Projektet trygghetsskapande atgérder har omfattat bade atgérder i den fysiska miljon men
framfor allt utveckling av olika aktiviteter och verksamheter pa vissa trafflokaler.
Projektmedel f6r 2015 har beviljats 0,9 mnkr till samordnande projektledare. Samordnarens
roll har varit att uppmérksamma fysiska forbattringsbehov och genomdriva utveckling och
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fornyelseinsatser som exempelvis forbéttrad belysning, skyltning och tillskapande av
odlingslotter i omradet. Ett annat av projektets omraden har varit att utveckla métesplatsernas
innehall, fa kdinnedom om medborgarnas behov och intressen genom olika fokusgrupper.
Medborgarvirdarnas vardagskontakter med medborgare, verksamheter, lokala aktérer och
foreningsliv &r ett led 1 att fa information om de behov som finns 1 omradet.

Vistet dr en motesplats for personer med missbruksproblem och psykisk ohélsa. Samordnaren
har initierat och samordnat en utveckling av Vistet. Arbetet har lett till att den 6ppna
formiddagsverksamheten under varen 2015 utékat servicen i form av regelbunden nérvaro av
uppsdkare, diakon, beroendesjukskéterska samt medborgarservice. Aktiviteter pa
eftermiddagarna har anordnats inom ramen for projektet och utgatt fran gésternas egna
onskemal och behov. En drogfri kvillsaktivitet har startat i Vistets lokaler. Under sommaren
erbjods besokarna att delta i sommarutflykter tva ganger/vecka. Dessa aktiviteter har
utformats enligt gésternas ¢nskemél. Utdkningen av aktiviteter pa Vistet har varit mycket
uppskattade och bidragit till en lugnare verksamhet. Férvaltningen bedémer att verksamheten
helt kan implementeras i ordinarie verksamhet 2016.

Utmaningar

Ett flertal projekt har startats under aren 2013-2014. Projektens syfte r att forebygga
utanforskap, skapa 6kad trygghet, 6ka dialogen med medborgarna, stidrka delaktigheten,
motverka segregation och skapa nya métesplatser. Utmaningen infor 2016 &r att klara
finansieringen av de verksamheter som startats. Forvaltningen for en kontinuerlig dialog med
andra forvaltningar och bostadsbolag i syfte att hitta samverkanslésningar.

; Periodens
: Periodens Prognos .. KF:s L
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Aremal Period
2014
Q ¥ Andelen som upplever 54 % 60 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
Q U Stockholmarnas ndjdhet 68 % 70 % 62 % 2015
med skotsel av park och
gronomraden
O ¥ Andel genomférda 100 % 100 % 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande strategi
for levande lokala centrum
U Kommunstyrelsen ska under 2015 gora en éversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskotsel kan tillféras stadsdelsndmnderna. Parallellt ska
en Gversyn goras av stadsdelsnd@mndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsékert bemotande av invanarna.
© Y Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade férslag fér hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutséttningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Krishanteringsféormagan ar god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga verksamhetsomraden deltar i den érliga risk- och sarbarhetsanalysen. Det finns en
tydlig struktur och évad organisation for det psykosociala omhéndertagandet vid odnskade
héndelser. Krisledningen &r 6vad och utbildad for att hantera odnskade héndelser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
0 Analys av hur internetbortfall och IT-avbrott paverkar 2015-01-01 2015-11-30  Avvikelse
verksamheten (RSA)
Analys
Arbete pagar och slutdatum ar framflyttat.
o Analys av hur personalbortfall paverkar verksamheten 2015-03-31  2015-10-31

exempelvis vid pandemier eller langre avbrott i
kollektivtrafiken (RSA).

o Analysera hur langre elavbrott paverkar verksamheten och ~ 2015-04-30  2015-12-31
ta fram atgarsférslag (RSA).

\/ En handlingsplan for social oro utarbetas. (RSA). 2015-01-01  2015-03-31

Q En plan for omdisponering av lokaler vid evakuering eller 2015-01-01  2015-11-30  Avvikelse
liknande utarbetas.(RSA).

Analys
Arbete pagar och slutdatum &r framflyttat.

0 Genomfdra en krisledningsévning (RSA). 2015-01-01  2015-11-30  Avvikelse

Analys
Ovningen kommer genomféras under hadsten. Slutdatum ar framflyttat.

@ Utbildning och 8vning av enhetschefer inom krisberedskap ~ 2015-04-30 2015-10-31
och kriskommunikation (RSA).

Namndmal:
Parker och gronomraden ar vidlbesokta och attraktiva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invénare som dr ndjda med skoétsel av parker- och gronomréden ska vara minst 70 %
(68 %).
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
@ Hansyn tas till trygghetsaspekter vid parkupprustningar. 2015-01-01 2016-12-31
@ Informationsskyltar vid férvaltningens lekplatser samt 2015-01-01 2015-12-31
foreningstavlor i stadsdelsomradet ses dver och byts ut vid
behov fér 6kad service och dialog.

Namndmal:
Stadsdelsomradet utvecklas pa ett hallbart satt

= Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtidigt som forutséttningar skapas for fler att bo och verka i stadsdelsomradet bevaras och
utvecklas attraktiva kvaliteter i livsmiljon.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

@ Samverkan med stadens fackfdrvaltningar, berérda 2015-01-01 2015-12-31
myndigheter, bostadsbolag samt medborgare i syfte att
skapa en attraktiv livsmiljo i stadsdelsomradet utvecklas.

Namndmal:
Trygghets- och sdkerhetsarbetet &dr vidlorganiserat

@ Uppfylls helt

Forvidntat resultat

Ett samverkansavtal mellan polisen och stadsdelsférvaltningen upprittas. Okad upplevelse av
trygghet i medborgarunderskningar i jimforelse med foregdende ér. Alla enheter rapporterar
alla incidenter och tillbud RISK. Alla enheter har ett dokumenterat systematiskt
brandskyddsarbete.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

@ En gemensam lagesbild tas fram i det lokala 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
brottsférebyggande radet.

Analys

LLagesbilden tas fram i samband med att ett lokalt samverkansavtal tas fram med polisen. Arbetet startar under
hésten. Slutdatum ar framflyttat.

@ En kommunikationsplan fér det lokala brottsférebyggande 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
radet tas fram.

Analys
Slutdatum &r framflyttat.

@ En operativ samverkansgrupp utses i det lokala 2015-01-01 2015-12-31  Avvikelse
brottsférebyggande radet.

Analys

Den operativa gruppen utgar fran det lokala samverkansavtalet som tas fram med polisen. Arbetet startar
under hosten. Slutdatum ar framflyttat.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ En utbildningsplan for samordnade utbildningar inom brand, 2015-01-01  2015-06-30
hjart- och lungraddning och férsta hjélpen tas fram.
o Forvaltningen tar fram ett samverkansavtal med polisen. 2015-01-01  2015-11-30
@ Nul&gesanalys av nyckelhanteringen inom férvaltningens 2015-04-30 2015-11-30
avdelningar (RSA).
\/ Utbildning inom RISK och arbetskador erbjuds samtliga 2015-01-01  2015-04-30
medarbetare
Namndmal:

Trafflokaler och moétesplatser utvecklas
© Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Antalet besokare vid tréifflokaler 6kar. Besokare till tréifflokaler och métesplatser &r néjda.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 Deltagarna vid Vistet och Kompassen &r delaktiga och har 2015-01-01  2015-12-31
inflytande éver de aktiviteter och gruppverksamhet som
erbjuds.

\/ Fokusgrupper for besokare for att 6kat inflytandet 2015-01-01  2015-05-31
genomférs.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetet for att Stockholm &r en stad med h6gt bostadsbyggande dér alla kan bo fortsétter
forvaltningen genom att tillgodose behovet av LSS-bostéder.

Nedan {6ljs arbetet upp nérmare.

Bostidder med sirskild service (LSS)

Stadens fastighetsbolag Micasa Fastigheter i Stockholm AB har en markanvisning pa
fastigheten Strandviolen 6 i Hésselby Villastad. Micasa har genom ett inriktningsédrende fatt i
uppdrag av ndmnden att projektera f6r en ny gruppbostad som planeras omfatta sex
lagenheter, gemensamma utrymmen och personalutrymmen. Férvaltningen har av
kommunstyrelsens ekonomiutskott beviljats 500 tkr till forprojektering samt 100 tkr for
bestéllarstdd, totalt 600 tkr. Nér objektet hunnit s& ldngt 1 planeringen att ett godtagbart
skissforslag och en Gversiktlig hyreskalkyl finns framtagna dterkommer forvaltningen med ett
genomforandedrende for beslut i stadsdelsndmnden.
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Indikator Pfsions Eff;iﬁc\i/e;s PSR Arsmal e Period
utfall helar arsmal
2014
® U Antal fardigstalida 0 0 0 tas fram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedséttning)
Q U Antal pabdrjade bostader 0 12 tas fram 2015
med sdrskild service (stéd av
och service till personer namnden
med
funktionsnedséttning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o U stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsholagen 2015-01-01 2015-12-31
och fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéader eller
servicebostéder

o U stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stod och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomforandegrupp

o v Stadsdelsnamnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- 2015-01-01 2015-12-31
samt stadsbyggnadsndmnden ska i samradd med varandra
sdkerstélla att minst fem procent av lAgenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsétts till
omsorgslagenheter

Namndmal:
Behovet av bostidder med sérskilt stéd och service tillgodoses

@ Uppfylls helt

Forviantat resultat

Behovet av bostdder inom stadsdelsndmndens verksamhetsomréden tillgodoses.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt fér

alla

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar for att Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r
tillgdngligt for alla genom att erbjuda olika aktiviteter till barn och unga. Under sommaren har
forvaltningen i samarbete med olika féreningar anordnat flera dagkollon. Unga som varit ute
pa kviillarna har erbjudits olika aktiviteter via den mobila fritidsgdrden som funnits pa olika
platser i stadsdelsomréadet. En kvill i veckan har unga i aldern 10-17 dven haft mojlighet att
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delta i spontan sambafotboll. Under sommaren deltog upp till 100 ungdomar, per gang, i
spontanfotbollen.

Nedan f6ljs arbetet upp ndrmare.

Dagkollo

Samtliga dagkollon har varit vilbesdkta av barn och ungdomar 7-19 ar. Cirka 400 barn och
unga har deltagit i dagkolloverksamhet. Vid parkleken Hisseldngen anordnades dagkollo
under tre veckor som besdktes av sammanlagt 39 barn och ungdomar. Minst 3 parklekar per
vecka har haft 6ppet for barn och ungdomar hela sommaren.

Forvaltningen har i samarbete med foreningar erbjudit dagkollo inom olika inriktningar i
stadsdelsomradet. Ett danskollo har héllits i Vinsta dédr barn och unga fatt prova pé och ldra
sig grunderna i jazzdans, showdans och balett. Kollot avslutades med en uppvisning. Ett
gventyrskollo har hallits i Lovsta-Kyrkhamn med aktiviteter som bad, fiske, svampplockning,
kojbygge och grillning. Dessutom arrangerades sambafotbollskollo i Véllingby, Hésselby
gard och Smedshagen samt dagkollo pé syriska foreningen 1 Vinsta.

Fritidsverksamheten

Under sommaren har Fritid Stockholm AB haft en ambulerande fritidsgard. Den har bestatt av
en minibuss med 3 ordinarie personal och 2 feriearbetare. De har varit igdng méndag—fredag
klockan 16-21 perioden 11 juni—18 augusti. Fotboll, frisbee, diskussionskvillar,
beachvollyboll och bakning har varit ndgra av de aktiviteter som erbjudits. Sammanlagt var de
ute vid 48 tillfillen, och cirka 40 ungdomar deltog per tillfille. Nér vddret inte har tillatit har
de varit pd Akermyntans fritidsgérd eller fritidsgérden Lyktan. Den ambulerande fritidsgarden
har varit uppskattad av bade ungdomar och vuxna.

Sambafotboll for unga pa lérdagskvéllar

Varje l6rdag hela aret klockan 19.30-22.30 har det varit spontanfotboll for alla unga i dldern
10-17 &r via Samba Football Academy. Under varen och sommaren har det varje 16rdagskvill
varit 60-100 ungdomar pé plats pa konstgréset vid Hésselbygardsskolan och spelat
Sambafotboll. Stadsdelsforvaltningen samverkar med det lokala néringslivet, fastighetsbolag
och privata fastighetsigare for att genomftra denna 6ppna fotbollstréning. Malet &r att
forebygga oro i omrédet genom att skapa positiva mten mellan kulturer och generationer,
verka for hélsa och bra studieresultat. Under borjan av hosten startar forvaltningen 1 samma
samverkansanda "FC Femina" som ér &ppen fotbollstréning for tjejer.

Traffpunkt for barn och unga i Hasselby gard

Forvaltningen kommer fran hosten erbjuda 6ppen verksamhet for barn och unga tva
eftermiddagar per vecka mellan k1.15.00 och 17.00 i fritidsgardens lokaler. Syftet 4r att finga
de barn och unga som ror sig runt Hisselby gérd pé eftermiddagar. Verksamheten bemannas
med en fritidsledare fran en av forvaltningens parklekar och en féltassistent frén
familjestodsenheten. En utvdrdering gors infor 2016.
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stad
A Periodens !
Indikator Perlodens utfall VB Pro:gnos Arsmal l..<F'5 5 Period
utfall helar arsmal
2014

. U Andelen ungdomar (10-17 79,11 % 79 % faststélls 2015

ar) som upplever att de 2015

har tillgang till

meningsfulla idrotts- och

fritidsaktiviteter

Namndmal:
Barn och unga erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter

® Uppfylls helt

Forviantat resultat

Antal besokare i parklekarna dkar i jimforelse med foregaende &r. Antal barn och unga som
deltar i kolloverksamhet 6kar i jaimforelse med foregaende ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Barn och unga med funktionsnedséttning ges mdjlighet att 2015-01-01  2015-12-31
delta i olika aktiviteter. (Program for delaktighet - 7)

o | parklekarna gérs en 6kad satsning pa aktiviteter som 2015-01-01  2015-12-31
uppmuntrar barns och ungas engagemang och delaktighet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god

kvalitet
® Uppfylis helt

Analys

Arbetet for att alla éldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet
fortsdtter. Aktiviteter, utevistelse och maltidssituationen &r i fokus. Forvaltningen arbetar {6r
att 6ka de dldres delaktighet, bade i den egna omsorgen men dven i utformandet av
gemensamma aktiviteter. P4 ett boende har ett aktivitetsrad formats.

Nedan f6ljs arbetet upp ndrmare, goda exempel beskrivs samlat ldngst ner under malet.

Den dldres delaktighet i sin omsorg

Stadsdelsforvaltningen har lagt stort fokus pa att samtliga utférarenheter inom éldreomsorgen
ska ha aktuella genomf6randeplaner f6r sina brukare och boende. En genomftrandeplan ér en
beskrivning av hur brukaren alternativt den boendes insatser ska genomftras, den skrivs
tillsammans med brukaren eller dess nérstaende. Ett exempel pé arbetet med
genomforandeplaner dr Koppargérdens vard- och omsorgsboende dédr medarbetare och
bitridande enhetschef gér igenom den boendes genomftrandeplan. I denna granskning
kontrolleras bland annat att den éldre har varit delaktig i formuleringar 1 genomférandeplanen.
Internkontroller genomfors regelbundet pa varje enhet for att sdkerstélla att
genomforandeplanen gors enligt géllande lagstiftning.
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Férutom uppfoljning av den enskildes delaktighet vid framtagandet av genomférandeplanen
arbetar forvaltningen med andra former av brukarinflytande. Ett exempel pé detta &r att
hemtjanstenheterna bjd sina brukare till sommarfest 1 borjan av sommaren. Ett av syftena
med sommarfesten var att ge brukarna mojlighet att 1amna synpunkter och stélla fragor kring
sina beviljade insatser. Mer om detta finns beskrivet under avsnittet om aktiviteter.

Fokus pa mat och maltid

I borjan av aret valde Skolortens vard- och omsorgsboende att titta ndrmare pa hur
maltidssituationerna var for de boende. Detta gjordes genom att medarbetare studerade hur
exempelvis ljudnivan, bemétandet och miljon kring maltidssituationen var. Resultatet visade
att maltiderna var lugna och att bemé&tandet mot de boende var gott.

Aktiviteter for dldre
Ett flertal ungdomar har feriearbetat pa Skol6rtens servicehus under sommaren och bidragit
med aktiviteter som samtal, sdng, hogldsning och bakning.

P& Skolértens vard- och omsorgsboende far de boende bestk av Ung omsorg varje l6rdag som
sjunger, ldser och samtalar med de boende. Ung omsorg &r ett foretag diar ungdomar i 15-19-
arséldern besoker dldreboenden och gor saker tillsammans med de boende i ett par timmar pa
helgerna.

Koppargéardens vard- och omsorgsboende har startat ett aktivitetsrad. Under varen hade de
boende mojlighet att lamna synpunkter till radet pé aktiviteter de 6nskar nér de bestker
samlingssalen Tréaffen. Detta har resulterat i att fler boende kdnner sig néjda med utbudet av
aktiviteter. En plan finns for hela arets firanden av arshogtider. Under sensommaren planeras
exempelvis for surstrommingsfest och kréiftskiva.

I mitten av juni arrangerade Hésselby hemtjénst och Villingby hemtjidnst sommarfirande med
kaffe, tarta och musik dit brukarna bj6ds in. Initiativet var mycket uppskattat och mellan 80
och 100 personer kom till respektive firande. Under aret planeras ytterligare arrangemang.

Alla pa dldreboende erbjuds utevistelse

P4 alla dldreboenden erbjuds de dldre utevistelse. P4 Koppargardens vérd- och
omsorgsboende erbjuds samtliga boende utevistelse 1 boendets triidgard och pa balkongerna.
En sirskild satsning har gjorts pd enheten {or att skapa en trivsam utemilj6. Bland annat har
nya balkongmdébler och véxter képts in. Manga boende nyttjar bade balkonger och tradgard.
P4 ett vaningsplan har flera boende &tit lunch och middag ute pa balkongen under sommaren.

Samverkan med interna och externa aktérer

Den dppna métesplatsen {6r seniorer 1 stadsdelen, Vixthuset, samverkar med andra aktorer.
Detta gor det majligt att erbjuda ett varierat och innehéllsrikt program f6r bestkarna. Négra
exempel pa det dr foreldsningar fran foretagare 1 Hisselby-Véllingbyomradet, besok frén
Svenska kyrkan med flera.

Uppfdljning for en sdker dldreomsorg

Stadsdelsforvaltningen foljer regelbundet upp enheterna, oavsett regiform. Uppféljningarna
redovisas 16pande till stadsdelsndmndens sammantrdden och vid eventuella brister begérs en
handlingsplan in frdn enheten.

Pé bestillarenheten granskas utredningarna av samordnare, bitridande enhetschef och i vissa
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fall &ven enhetschef for att sékerstélla att rétt beslut fattas utifran den enskildes behov.
Samtliga bistdndshandlédggare ska i september delta i utbildningen Nya foreskrifter om
dokumentation i socialtjdnsten fran Socialstyrelsen.

Hittills 1 &r har bestéllarenheten fatt 42 domar fran Forvaltningsritten, 34 av dessa har gatt pa
forvaltningens linje. Nedan redovisas domarnas férdelning:

o 21 domar avser hemtjénst. 20 av dessa har gétt pd forvaltningen linje och 1 dom gick
delvis emot forvaltningens beslut.

e 11 domar avser vard- och omsorgsboende. 6 av dessa har gétt pa forvaltningens linje
och 5 emot forvaltningen.

e 6 domar avser servicehus. 4 har gétt pa férvaltningens linje och 2 emot férvaltningen.

e 2 domar avser korttidsboende, bada gick pé férvaltningens linje.

e | dom avser dagverksamhet, domen gick pa forvaltningens linje.

e 1 dom avser riksfirdtjénst, domen gick pa forvaltningens linje.

Det &r svéart att se ett tydligt samband mellan de domar dér forvaltningsriitten har gatt emot
forvaltningens beslut d& individuella bedémningar gors. Bestillarenheten anvéinder domarna
som vigledning 1 liknande ansékningar,

Goda exempel
Seniordejting ger ny vinskap

Pa Viaxthuset har seniordejting arrangerats vid nagra tillfillen. Seniordejting syftar till att l#ra
kénna nya ménniskor och att bryta isolering for ensamma #ldre. Vid triffarna sitter deltagarna
runt bord och samtalar kring pastdenden som finns nedskrivna pa kort. Néar alla har fatt
chansen att uttala sig om pastaendet byter besékarna bord for att fa chans att prata med alla
deltagare. Flera tillfdllen ar inplanerade. Tréffarna har resulterat i flera nya bekantskaper.

Servicehus arrangerade vilbesdkt ost- och vinprovning

For att stirka de éldres delaktighet och ge mojlighet till stimulans i form av gemensamma
aktiviteter har flera enheter anordnat fester och underhallning pé olika teman. Ett exempel &r
vin- och ostprovning som hélls pa Skolértens servicehus, en aktivitet som uppskattades.

Periodens
utfall VB
2014

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

Holsr Period

Indikator Arsmal

. U Andel personer som far 95 % 2015
en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende

@ U Andelen nsjda 91 % 95%  95% 2015
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(8ldreomsorg)

© U Andelen nsjda 82 % 85%  85% 2015
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

@ U Andelen nojda 78 % 85%  85% 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
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Periodens Periodens
utfall VB

Indikator
utfall 2014

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

(aldreomsorg)

ov

Kontinuitet i omsorgen - 8,85
hemtjanst i ordinért
boende

Maximalt
10
personer

2015

oV

Maltiden &r en trevlig 65 %
stund pa dagen - Vard

och omsorgshoende

(dldreomsorg)

77 %

78 %

2015

oV

Omsorgstagarnas 84 %
upplevelse av hur de kan

paverka hur hjélpen utfors

- hemtjanst i ordinart

boende (&ldreomsorg)

77 %

77 %

2015

oV

Omsorgstagarnas 79 %
upplevelse av trygghet -

hemtjanst i ordinart

boende (dldreomsorg)

86 %

86 %

2015

oV

Omsorgstagarnas 85 %
upplevelse av trygghet -

vard och omsorgsboende

(&ldreomsorg)

90 %

90 %

2015

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrenamnden och
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder fér
uppféljning och styrning inom &ldreomsorgen

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsndmnderna och dldrenamnden ska i samverkan
ta fram ett system som ger en samlad hild av aldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av
arbetstidsforlaggning och heltidsnorm for grupper med
sdrskilt utsatta arbetsvillkor

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrendmnden
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna &r
underfinansierade samt behov av justering med hénsyn till
boendeléftet 85+

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i
verksamheten

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsn@mnderna ska se till att alla aldre kan vélja
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

2015-01-01

2015-12-31

oV

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med aldrenamnden
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

2015-01-01

2015-12-31

ov

Stadsdelsndmnderna ska utéka arbetet och registrerandet i
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom dldreomsorgen

2015-01-01

2015-12-31

08-508 05 178
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o 0 Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se éver den langsiktiga
kvalitetsuppftljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektdrer respektive tillsynspersoner dver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppfoljning av den férdjupade
kvalitetsuppféljiningen.

o U Aldrenamnden ska initiera en utvérdering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrinetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
oka inflytandet for de &ldre och de anstéllda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Omsorgstagare med hemtjanst ar trygga

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen omsorgstagare som upplever sig trygga Okar i jimforelse med foregiende ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Personalkontinuiteten méats under en period om 14 dagar 2015-03-01 2015-03-31
och redovisas till stadsdelsnamnden.

Namndmal:
Vard- och omsorgsboende och servicehus har en saker hidlso- och sjukvard

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Minskat antal fall i jimforelse med foregédende ar.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende har majlighet till utevistelse

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen dldre som givits mdéjlighet till utevistelse 6kar i jamforelse med foregéende ar.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och i servicehusets restaurang samt
omsorgstagare med hemtjanst har en trivsam maltidssituation

@ Uppfylls helt

stockholm.se
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Forvantat resultat

Den &ldre som bor pé vard- och omsorgsboende och dldre som beséker Skoldrtens servicehus
restaurang upplever méltiden som en trevlig stund pa dagen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

@ Enheterna ser éver hur maltiden pa vard- och 2015-01-01  2015-12-31
omsorgsboende och i servicehusets restaurang blir en
trivsam upplevelse pa dagen.

0 Enheternas kostrad har méte fyra ganger per ar. 2015-01-01  2015-12-31

0 Fortbildning for medarbetare vid hemtjansten om kostens 2015-01-07 2015-10-31
betydelse for aldre.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds regelbunden
stimulans

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre pa vard- och omsorgsboende upplever att de far stimulans regelbundet i form av
exempelvis sociala eller kulturella aktiviteter eller tid med kontaktperson eller annan personal.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och servicehus ir trygga

© Uppfylls helt

Foérvantat resultat

Andelen som upplever sig trygga okar i jamforelse med féregaende ar.

Namndmal:
Aldre dr delaktiga i utformningen av sin vardag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet avseende delaktighet i brukarundersékningen ékar i jaimforelse med foregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
0 Enheterna ser dver hur de aldre kan bli mer delaktiga i 2015-01-01  2015-12-31

planeringen och utférandet av insatser och hur och nér de

utférs.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedémer att arbetet bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal. Alla
kommunfullméktiges tillhrande mal for verksamhetsomradet utom ett bedéms uppfyllas helt
under dret. Mélet att transporter i Stockholm #r héllbara bedéms uppfyllas delvis da en
underliggande indikator bedéms uppfyllas delvis under aret. Ovriga indikatorer under
inriktningsmaélet bedoms uppfyllas helt. Samtliga aktiviteter har avslutats enligt plan utom tva
av nimndens aktiviteter. De pagar och har fatt nya slutdatum. Alla namndmal beddms
uppfyllas helt under aret.

Arsmalet for indikatorn andel miljobilar i stadens bilflotta uppfylls delvis. Forvaltningen har
minskat fordonsparken men nar inte upp till malet att alla fordon ska vara miljcklassade.
Arbetet for att 6ka andelen miljoklassade bilar fortséatter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

® Uppftylls helt

Analys

Arbetet for att Stockholm &r klimatneutralt fortsétter genom investeringar i klimatdtgérder, till
exempel utbyte av vitvaror och inkép av elcyklar, Under sommaren har invanare fatt
méjlighet att odla i forvaltningens odlingslador.,

Nedan foljs arbetet upp ndrmare.

Investeringsmedel for klimatatgarder
Stadsdelsndmnden ansékte 1 tertialrapport 1 2015 om investeringsmedel for klimatatgérder
under 2015 enligt f6ljande:

e utbyte av armaturer

e utbyte av vitvaror (kyl/frys/spis)

e ink6p av eleyklar och cyklar

e installation av luftvirmepumpar i parklekarna

Totalt har nimnden beviljats 2,0 mnkr. Bestéillningsarbetet har paborjats och kommer att
genomforas under 2015.

Stadsodling

Forvaltningen erbjod for andra dret mojlighet for invanare och boende inom stadsdelsomradet
att odla i de odlingslador som forvaltningen har utplacerade i Engelska parken i Hisselby och
Solursparken i Villingby. Det finns 15 odlingslador i Hisselby och 15 1 Villingby. Det har
odlats i alla 1ador och for de som anmélde intresse 1 varas genomfordes en
inspirationsforeldsning om stadsodling.

Medborgarservice organiserar stadsodlingsverksamheten och tar emot synpunkter och
klagomal. Medborgarvirdarna har tillsynsansvar. Odlingslddorna har varit populédra och
verksamheten har givit ett positivt gensvar fran medborgarna.
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} Periodens :
Indikator Perlodens e ygm Prognes et KRS Period
utfall helar arsmal
2014
© U Andel av stadens 58,2 % 60%  faststalls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall fér
biologisk behandling
@ U Elanvandning per 59 32 32kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m

Namndmal:
Forvaltningen bidrar till ett klimatneutralt Stockholm

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

De arsmal som satts upp for indikatorerna &r uppnadda. Verksamheten bedrivs i enlighet med
stadens miljomal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Dialog med SISAB och Stockholm vatten for 2015-01-01  2015-03-31
erfarenhetsutbyte.

o Enheten ska dér det ar praktiskt genomférbart, sortera ut 2015-01-01  2015-12-31
sitt matavfall.

0 Etanol- och fordonsgasbilar ska tankas med det 2015-01-01  2015-12-31
miljébrénsle de &r avsedda for.

KF:s mal for verksamhetsomradet:;
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet for att transporter 1 Stockholm #r hallbara genom att minska
fordonsparken och pa sikt byta ut alla bilar till miljklassade bilar. Fordonsparken har
minskat.

Nedan foljs arbetet upp ndrmare.

Stadsdelsférvaltningens fordonspark

Forvaltningens fordonspark har minskat med tva bilar sedan tertial ett. Arbetet med att
samordna fordonsparken samt ersétta med miljoklassade bilar fortsétter 1 den takt som
medges.

Foérvaltningen har sammanlagt 17 bilar varav 10 dr elhybrider. Det &dr forvaltningens ambition
att byta ut de fordon som i dag inte klassas som miljébilar enligt stadens miljébilsdefinition,
antagen av kommunfullméktige i april 2013.
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3 Periodens
. Periodens Prognos i KF:s :
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal ol Period
2014
Q v Andel elbilar 22,22 % 10 % 10 % 2015
E? Andel miljébilar i stadens 88,24 % 88,89 % 90 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 22015
‘ V Andel miljébrénslen i 80,95 % 90,67 % 90 % 85 % tas fram Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar for att Stockholm har ren luft och rent vatten genom att minska
verksamhetens anvindning av bil.

Nedan f6ljs arbetet upp ndrmare.

Cykelframjande atgarder

Forvaltningen fortsitter arbetet med att minska transportbehoven med bil for att istéllet tka
resandet med kollektivtrafik, cykel och gang. Forvaltningen har paborjat en revidering av
verksamhetens resepolicy, en inventering genomfors i syfte att utreda vilka transportmedel
som behovs for respektive verksamhet. Forvaltningen har beviljats medel avseende inkdp av
elcyklar samt vanliga cyklar.

" Periodens .
Indikator Foradens utfall VB Prognos Arsmal t(F'S 2 Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel dubbdack 16,67 % 0% tas fram 2015
av
namnden/
styrelsen
Namndmal:
Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras
@ Uppfylls helt
Férvantat resultat
Forvaltningens bilpark minskar.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
@ Elcyklar képs in. 2015-01-01  2015-12-31

@ Forvaltningens policy for resor med kollektivirafik revideras.  2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse

Analys Arbetet pagar och kommer att slutféras under hosten. Slutdatum ar framflyttat.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Q Mojligheten for "cykelpool" med cykelservice utreds. 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse

Analys

Arbete pagar for att utreda méjligheten att inom Arbetsforums verksamhet inrétta en cykelpool med
serviceutbud for férvaltningens cyklar. Slutdatum &ar framflyttat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljévanlig livsstil

& Upptylls helt

Analys

Arbetet for att det 4r enkelt att vdlja en miljovénlig livsstil pagar. Verksamhetens inkop av
ekologiska livsmedel har 6kat vésentligt sedan forra aret och forvaltningen har paborjat
arbetet for att minska barns exponering fér kemikalier i férskolan.

Nedan foljs arbetet upp nédrmare.

Andel inkdp av ekologiska livsmedel

Andelen ekologiska livsmedel dkar. Jamfort med tertialrapport 2 2014 har andelen 6kat fran
ungefdr 17 procent till ungefér 32 procent. Forskoleverksamheten stér for cirka 87 procent av
forvaltningens totala inkdp av ekologiska livsmedel. Staden beslutade i borjan av aret om ett
nytt ramavtal vad géller livsmedel. Med den nya upphandlingen 6kade mojligheten for
stadens enheter att kipa ekologiska livsmedel.

Projektet kemikaliesmart forskola

Barn och ungdomar &r prioriterade malgrupper vad géller giftfri milj6é och dérfor har arbetet
med att minska exponeringen for kemikalier i férskolan och parklekarna pabérjats. T
Stockholms stads Kemikalieplan 2014-2019 anges stadens ambitionsnivd med att fasa ut
dmnen som utgor milj6- och hélsorisker. Syftet &r att utifrdn en given prioriteringsordning
besluta om nya hanteringsrutiner samt successivt avlégsna leksaker och andra produkter i
barnens vistelsemiljo som kan utgdra miljo- och hélsorisker.

Forvaltningen ingar i ett ndtverk som leds av kemikalicentrum som organiseras inom
miljoforvaltningen. Syftet dr att i samarbete med andra foérvaltningar och bolag utbyta
erfarenheter inom kemikalierelaterade fragor. Kemikaliecentrum har i samarbete med
nétverket tagit fram ett forslag till vigledning for stadens arbete mot en kemikaliesmart
forskola. En utbildning riktad till chefer och personal inom stadsdelsomradets férskolor och
parklekar genomfors 1 samarbete med Bromma stadsdelsforvaltning under hésten 2015.

Gron Flagg

I stadsdelen &r 10 forskolor och alla 8 parklekar Grin flagg-certifierade. Ytterligare 2
forskolor har ansokt om certifieringen. Gron Flagg ér ett pedagogiskt verktyg och en
milj6certifiering som finns i dver 50 ldnder runt om i vérlden. Grunden i Grén Flagg ér
barnens medbestimmande och inflytande, och arbetet &ér direkt kopplat till liroplanen. I Grén
Flagg ingar teman som kan anvandas for att fa inspiration till utvecklingsomraden, till
exempel livsstil och hilsa, kretslopp och vattenresurser. Medarbetarna dokumenterar hela
arbetsprocessen, vilket frimjar och férdjupar forskolornas langsiktiga hallbarhetsarbete.
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Goda exempel
Parklekar far klimatpris

Forvaltningens parklekar har fatt Stockholm stads klimatsmarta pris, Pingvinen. Priset &r en
del av Stockholm stads pagdende klimatarbete och delas ut varje manad till nytéinkande
aktorer som vagar préva nya arbetssitt och metoder for att minska stadens klimatpaverkan.
Parklekarna dr 6ppna verksamheter, med olika besdkare varje dag, vilket stéller extra krav pa
personalen for att motivera barn och foréldrar att véirna om miljén och spara energi.
Fritidsledarna anordnar aktiviteter med fokus pa resurshushallning genom att kombinera
pedagogisk lek och miljosmart arbete. Ett exempel ér el- och vattenmétartivlingarna dér
parklekarna tédvlat mot varandra for att minska energiférbrukningen.

: Periodens ¢
Indikator Periodens  rayvg  Prognos  prgns  KRis Period
utfall helar arsmal
2014
© U Andel ekologiska 31,9 % 32 % 25%  25% Tertial
livsmedel i stadens egna 22015
verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o v Milj6- och halsoskyddsnimnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor
inom ramen fér kemikalieplanen
Q v Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljémé&ssig
konsumtion.
Namndmal:

Vid inkop viljs varor och tjanster som ar miljomassigt hallbara
@ Uppfylls helt

Férvantat resultat
Andelen inkop av ekologiska livsmedel uppgér till minst 25 procent. Konsumentinformation
om etisk och miljoméssig konsumtion finns och kommuniceras.

Namndmal:
Barnen vistas i en giftfri forskola och parklek

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kriterier dr framtagna for att undvika barns exponering av skadliga kemikalier inom
forvaltningens forskolor och parklekar,
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KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedémer att arbetet bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal. Alla
kommunfullméktiges tillhrande mal for verksamhetsomrédet bedoms uppfyllas helt under
aret. Den ekonomiska prognosen visar ett verskott for aret om 0,7 mnkr efter
resultatdispositioner. Tvé indikatorer bedoms uppfyllas delvis och 6vriga indikatorer bedéms
uppfyllas helt under aret. Samtliga aktiviteter har avslutats enligt plan. Alla ndimndmal
bedéms uppfyllas helt.

Arsmélet for indikatorn antal tivlande i kvalitetsutmérkelsen uppfylls delvis. Tre av
forvaltningens férskoleenheter deltar i kvalitetsutmarkelsen. Ytterligare tre skulle ha deltagit
som senare beslutade sig for att avsta.

Indikatorn nimndens budgetfiljsamhet fore resultatoverforingar bedoms uppfyllas delvis
under aret da prognostiserat resultat fore resultatdispositioner ér ett underskott om 0,7 mnkr
vilket motsvarar prognostiserat anvéindande av resultatfonder inom dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

& Upptylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar for att foretag viljer att etablera sig i Stockholm genom samverkan i ett
nyinréttat lokalt néringslivsrad.

Nedan f6ljs arbetet upp ndrmare.

Naringslivsrad

I juni fattade ndmnden beslut om formerna for niringslivsradet. Syftet med néringslivsradet dr
att pa en 6vergripande niva skapa en god samverkan mellan politiker, lokalt niringsliv,

fastighetségare och stadsdelsférvaltning inom ndmndens ansvarsomraden. Enligt drendet ska
fokus ldggas pa angeldgna och prioriterade lokala frégor.

Radets sammansiittning:

6 ordinarie ledaméter fran ndmnden. Tre representanter frdn majoriteten respektive
oppositionen. Representanterna utses av nimnden.

2 ledamdter fran stadsdelsforvaltningen.
1 representant fran respektive foretagarforening i stadsdelsomradet erbjuds plats.
1 plats erbjuds representant fran SBR.

Néringslivsradet sammatréder 2-3 génger per ar. Eft forsta mote planeras till september.
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Namndmal:

Forvaltningen samverkar med det lokala néringslivet.
@ Uppfylls helt

Foérvantat resultat

En god samverkan finns med det lokala nédringslivet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Q Férvaltningen samverkar med SBR (Stockholm Business 2015-01-01  2015-12-31
Region) i utvecklingsarbetet med lokala naringslivsfragor.

o Naringslivsradet sammantrader enligt némndens beslut. 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsérjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsitter arbetet for att fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig
sjdlva. Centralt i arbetet dr samverkan med andra aktorer, till exempel jobbtorg,
arbetsférmedling och vardcentral. Enskilda som far ekonomiskt bistand stéttas i att se sina
egna resurser for att bli sjalvforsorjande och erbjuds olika aktiviteter for att 6ka sin
kompetens. Sedan arsskiftet har det totala antalet hushall som har ekonomiskt bistand minskat
nigot, antalet unga vuxna i aldern 18-24 &r som har ekonomiskt bistadnd har ocksd minskat.

Nedan f6ljs arbetet upp nérmare.

Ekonomiskt bistand

I arbetet med ekonomiskt bistand &r grunden en tilltro till individens férmaga att ta ett eget
ansvar for att finna och ta tillvara méjligheter till egen forsérjning. I handldggningen
fokuserar socialsekreteraren pé att uppmérksamma personens egna resurser. Personer
motiveras och far stdd 1 att bli sjalvforsorjande genom atrbete, utbildning eller annat och inte
bli langvarigt bidragsberoende.

Antalet bidragshushall har minskat under aret fran 1070 i januari till preliminért 964 i augusti.
Socialsekreterarna har haft tita uppféljningar med varje enskild bidragstagare och upprittat
forandringsplaner med fokus pé att den enskilde ska bli sjélviorsorjande. Samarbetet med
jobbtorg, arbetsformedlingen, forsdkringskassan och vardcentraler har forbéttrats genom
aterkommande méten.
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Antalet bidragshushill i dldern 18-24 ar har minskat fran 141 i januari till preliminért 119 i
augusti. Arbetslshet dr den frimsta bidragsorsaken och utgér cirka 57 procent. Tre
socialsekreterare arbetar med unga vuxna som #r i behov av sérskilt stéd for att komma ut pa
arbetsmarknaden. Ett nira samarbete padgar med jobbtorg, arbetsférmedlingen, vardcentraler
och vuxenenheten. Samarbetet har resulterat i trepartssamtal och téta uppféljningar med varje
enskild person Andelen unga vuxna som &r i behov av ekonomiskt bistdnd har minskat.

Antal unga vuxna 18- 24 3r med ekonomiskt bistand
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Under véren planerade férvaltningen att genomfora tva fokusgrupper med unga vuxna. De
skulle sjélva f uttrycka sitt behov av stéd fran socialtjinsten och jobbtorg for att bli
sjdlviorsorjande. Fokusgrupperna skulle genomforas pa jobbtorg under maj. Inflédet av unga
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vuxna pa jobbtorg som dessutom hade behov av extra stod fran socialtjénsten var lagt under
maj och juni. Det har dérfor inte varit mojligt att genomfora fokusgrupperna. Jobbtorg
forstéarker frdn och med hosten det uppsokande arbetet med en ungdomskonsulent och en
studie- och yrkesvigledare for att né fler unga vuxna i dldern 20-29 ar som &r arbetslosa.

Visstidsanstdllningar - en sdrskild insats

Forvaltningen erbjuder visstidsanstéllningar motsvarande 30 helarsanstéllningar. I augusti
hade 27 personer denna anstéllning och ytterligare tre personer har pabdrjat praktik som
forberedelse infor visstidsanstillning. Malgruppen for visstidsanstdllningarna &r
langtidsarbetsldsa och ingér i Arbetsformedlingens sysselsédttningsfas, tidigare fas 3.
Barnfamiljer &r prioriterade for dessa anstéllningar. Arbetet med visstidsanstéllningar sker i
néra samverkan med jobbtorg och arbetsformedlingen. Arbetsplatserna &r frimst inom
forskola, dldreboende och servicehus. Tre personer har fatt arbete pd den reguljéra
arbetsmarknaden. Nér en person fétt arbete erbjuds en ny arbetslds person mojlighet till en
visstidsanstéllning. Visstidsanstéllningarna pagér aret ut.

Samverkan jobbtorg, arbetsformedling, forsdkringskassan och vardcentraler

Forvaltningen har ett vdl fungerande samarbete med jobbtorg och arbetsformedlingen. Syftet
ar att fa en 6kad samsyn och kunskap om varandras insatser och méjligheter att bista den
enskilde att komma ut i egen férsérjning.

Forsidkringskassan har ett samordnat rehabiliteringsansvar for personer som &r nollklassade
det vill sdga sjukskrivna personer utan sjukpenninggrundande inkomst. Foérvaltningen har
identifierat 15 personer som bed6ms vara i behov av samordnade rehabiliteringsinsatser.
Trepartssamtal fors mellan forsékringskassan, den enskilde och socialtjdnsten f6r planering av
insatser med malséttning att den enskilde blir sjalvorsérjande. En tét uppfoljning kommer att
ske med forsdkringskassan nér det giller denna grupp.

Forvaltningen anlitar en fortroendeldkare for konsultation av lékarintyg och medicinska
bedomningar nér det géller langvariga och komplexa sjukskrivningar. Dessa konsultationer &r
ett bra stod for socialsekreterare nér det giller beddmning av vilka atgérder och insatser som
den enskilde kan behova for att aterga till arbete eller pabérja utbildning.

Uppfolining av bidragstagare som studerar SFI

Det dr viktigt att studierna vid SFI dr effektiva och ger resultat s att den enskilde kommer ut i
arbete eller utbildning och blir sjalvforsorjande. Av totalt 125 personer har ungefér 73 procent
last svenska mer dn 2 ar vid SFI. Férvaltningen kommer att fordjupa arbetet nér det géller
uppféljning av den grupp som ldser vid SFI och se vilket extra sttd som dessa personer kan
behova for att bli sjéalviorsérjande.

Arbetsmarknadsatgdrder

Under aret har 25 personer haft offentligt skyddad anstéllning (OSA). Av dessa har étta
personer avslutat sin anstéllning varav fem har fatt arbete. I juni 6ppnade ett café i entréplanet
pa Koppargérdens vérd- och omsorgsboende. Arbetsforum dr ansvariga for verksamheten och
personer kan erbjudas OSA-anstillning och arbetstrining dir. Oppettiderna dr méndag-fredag
kl 10-16. Forvaltningen underséker majligheterna att dven ha 6ppet under l6rdagar och
sondagar.

Bibblerians aktiviteter for langtidsarbetslosa
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Pa Bibblerian kan enskilda som ir langtidsarbetslosa delta i olika aktiviteter. Bland annat
erbjuds kortare grundkurs i [T, till exempel i hur internetbank kan anviindas. Grupperna
omfattar max fem personer at gangen for att deltagarna ska fa individuellt stod.

P4 Bibblerian har gjorts forsok att erbjuda unga vuxna en CV-skola dér deltagarna far ldra sig
skriva CV och jobbansékningar och tréna infor anstillningsintervju. Aktiviteten vinde sig till
unga vuxna som stod utanfor arbetsmarknaden och saknade kontakt med socialtjéinst,
arbetsformedling och Jobbtorg. Endast ett fatal deltog i aktiviteten och dérfor har aktiviteten
inte fortsatt under hosten.

! Periodens Periadens Prognos KF:s ;
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ 7, Period
utfall 2014 helar arsmal

. U Antal prakfiktillféllen som 34 st 51 st 35 st 22 st 500 st Tertial
genomfors inom stadens 22015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

. U Antal ungdomar som fatt 780 st 1100 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens st
regi

. U Andel personer som har 2,89 % 3,25% 2,8% 3% 2.0% Tertial
ekonomiskt bistand i 22015
férhéllande till
befolkningen

. O Andel vuxna som har ett 1,99 % 21% 1,95 % 2% 12% Tertial
langvarigt beroende av 22015
ekonomiskt bistand
jamfért med samtliga
vuxna invanare
Alktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens ndmnder och bolag genomféra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

© U Ametsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartldgga behovet av lokala jobbtorg
ung och pabérja uppstart av tva verksamheter

0 U Arbetsmarknadsnamnden, socialngmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att frdmja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgéarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

D U stadsdelsnamnderna ska méjliggéra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstalliningar och
larlingsanstéliningar inom sina verksamheter.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
O U stadsdelsnamnderna, ldrenamnden och 2015-01-01  2015-12-31

arbetsmarknadsnéamnden ska géra det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Unga vuxna erhaller ett sammanhallet stéd i sin livssituation

® Upptylis helt

Forvantat resultat

Andelen unga vuxna i behov av stddinsatser minskar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Arbetsmetoder och organisation for arbetet med unga 2015-01-01  2015-03-31
vuxna ses over.

Namndmal:
Fler invanare i stadsdelen ér sjalvférsérjande

® Upptylls helt

Forvantat resultat

Antalet hushéll som #r beroende av ekonomiskt bistand minskar. Antalet bidragshushall i
aldern 18-25 ar minskar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Forvaltningens arbetsmarknadsatgarder vidareutvecklas for  2015-01-01  2015-12-31

att stodja personer att ga vidare till Jobbtorg,

arbetsférmedling eller egen férsérjning.
0 Langtidsarbetslésa erbjuds gruppaktiviteter via Bibblerian. 2015-01-01  2015-12-31
\/ Alla enheter ska ha beredskap att erbjuda praktikplatser 2015-01-01  2015-03-31

och ta emot praktikanter, dven praktikanter med

funktionsnedséttning. (Program for delaktighet - 5)
0 Antalet visstidsanstallningar foljs upp manatligen. 2015-01-01  2015-12-31
0 Kartlaggning av bidragshushall dar bam ingar och 2015-01-01  2015-12-31

uppréttande av individuella planer for att hushallen ska bli

sjalvforsdrjande.
v/ Utreda méjligheterna till att starta en verksamhet fran dag 1 2015-01-01  2015-08-31

for unga arbets|dsa.
Analys
Jobbtorg &r ansvariga fér att erbjuda unga arbetslésa aktivitet och insatser fran forsta dagen. Jobbtorg
férstarker under hésten arbetet med en ungdomskonsulent och en studie- och yrkesvagledare for att séka upp
unga arbetslsa i aldern 20-29 ar. Det finns darfor inte skal till att stadsdelsférvaltningen ska starta en egen
verksamhet fran dag ett.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter arbeta for att Stockholms stads ekonomi dr Iangsiktigt hallbar. En
budget i balans &r centralt i forvaltningens arbete. Den ekonomiska prognosen visar ett
overskott efter resultatdispositioner. For att 6ka kunskapen och engagemanget far
medarbetarna information om budgeten varje manad. Férvaltningens chefer far en samlad bild
av budget och personalsituation varje manad. Forvaltningen arbetar med uppféljning,
utveckling och kvalitet pa olika sétt for att skapa en hallbar ekonomi pa ldngre sikt. Bland
annat utvecklar férvaltningen arbetet med egenkontroller och genomfor olika aktiviteter {or
att hoja svarsfrekvensen i brukarundersokningar.

Nedan foljs arbetet upp ndrmare.

Prognostiserad budget i balans

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter pdgdende respektive
planerade budgethéllnings- respektive effektiviseringsatgérder, i balans med budget efter
resultatdispositioner. Forvaltningen foljer den av ndmnden 1 verksamhetsplanen beslutade
atgirdsplanen och arbetar med ytterligare atgérder for att upprétthélla respektive na
budgetbalans. Utfall och delarsbokslut for perioden januari-augusti, prognostiserat
helarsresultat, verksamhetsspecifika nyckeltal samt de ytterligare dtgérder som planeras for att
uppnéd malet om en budget i balans redovisas under rubriken uppf6ljning av driftbudget.

Egenkontroller

Egenkontroller &r en form av forbéttringsarbete i det ordinarie arbetet som innebér att
verksamheten sjélv kontrollerar att lagar, riktlinjer, mal och andra regler f6ljs i den egna
verksamheten. Under varen har férvaltningen fort dialog med enhetschefer om egenkontroller.
Det har dé visat sig att enheternas kunskap om och arbete med egenkontroller ser olika ut.
Forvaltningen har dérfor beslutat att utveckla arbetet med systematiska egenkontroller i
verksamheten. Arbetet utgar fran forvaltningens uppdaterade system for intern kontroll och
arets internkontrollplan.

Nyckeltal som stéd for att na uppsatta mal

Forvaltningen har tre tvarprofessionella stodteam bestdende av ekonomicontroller, HR-
konsult och utvecklingssekreterare. Varje méanad sammanstéller stédteamen enheternas
resultat géllande vissa nyckeltal inom ekonomi, personal och verksamhet till
forvaltningsledningen. Verksamhetsavdelningarna har sett 6ver vilka nyckeltal som &r
relevanta att folja. Nyckeltalen har justerats for att vara ett anvindbart stod for att na
verksamhetens mél.

Metoder for okad svarsfrekvens vid brukarundersdkningar

Brukarundersékningar utgér en viktig grund i det systematiska kvalitetsarbetet for att
identifiera gemensamma utvecklingsomraden. Arbetet for att 6ka svarsfrekvensen pa
undersdkningar inom exempelvis forskola och dldreomsorg fortsétter. Metoderna har varit
olika, inom exempelvis forskolan har det framst handlat om att utveckla nya métesformer pa
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varierade tider for att 6ka mojligheten for fordldrar att bli delaktiga. Ménga forskolor har haft
datorer tillgdngliga i samband med att forédldrar [imnat och hdmtat sina barn s att de har
kunnat svara pa enkéten. P4 manga édldreboenden affischeras om brukarenkiten for att fa fler
att uppmérksamma den och besvara den.,

Medarbetarnas delaktighet i budget

Forvaltningens avdelningschefer informerar om budgeten pé avdelningsledning med
enhetschefer. Enhetscheferna informerar medarbetarna om aktuell budget pé arbetsplatstriffar
en gang i manaden. Inom verksamhetsavdelningarna pagéar dessutom olika aktiviteter for att
ytterligare hoja kunskapen om och delaktigheten i budgetarbetet. Handlédggarna pa
bestillarenheten funktionsnedsittning respektive dldreomsorg har fatt utbildning i
ekonomisystem och verksamhetssystem. Handldggarna registrerar och uppdaterar numera
beslut om insatser pa rétt sétt vilket dr avgdrande for budgetprognosens sikerhet. P&
utforarenheterna vid avdelningen for dldre och funktionsnedsatta dr medarbetarna engagerade
genom att delta i schemaldggning, vikarieanskaffning och inkép. Tva enheter vid avdelningen
individ- och familjeomsorg har fatt utbildning i stadens budgetprocess och uppféljning i syfte
att 6ka medarbetarnas kunskap om och delaktighet i fragorna. Avdelningen planerar att alla
enheter ska f4 samma utbildning. Aven forvaltningens forskolechefer har fatt motsvarande
utbildning. I utbildningen ingick ocksa ett utbildningsmaterial att anvinda med sina
medarbetare pa forskolorna.

Periodens

Indikator Perigdens utfall VB Pro_gnos Arsmal ':(F:S 5 Period
utfall helar arsmal
2014
U Antal tavlande i 5 st 6 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
nadmnden

Analys

Tre av stadsdelsférvaltningens férskoleenheter deltar i stadens kvalitetsutmarkelse. Ytterligare tre enheter
skulle ha deltagit. Dessa bedémde dock att de i ar inte har mgjlighet att fokusera pa utmarkelsen i tillrécklig
omfattning och avstod darfor.

© U Namndens 99,96 % 99,94 % 100% 100 % Tertial
budgetféljsamhet efter 22015
resultatdverforingar
¥V Namndens 100 % 99,9 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 22015
resultatéverforingar
Analys

Prognostiserat resultat fére resultatdispositioner &r ett underskott om 0,7 mnkr vilket motsvarar prognostiserat
anvandande av resultatfonder inom &ldreomsorgen.

@® U Namndens 1% H1% +-1% 2015
prognossékerhet T2
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